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Este ensaio visa relatar a experiéncia compartilhada de construcéo de uma relacéo interingtitucional Universidade e
servico de salide, apontando as possibilidades e dificuldades deste caminho.

UNITERMOS pesquisa, pesquisa em salde

INTRODUCAO

Em resposta as inlmeras inquietagdes no campo
do ensino, assisténcia e pesquisa, a Universidade tem
buscado maior integracdo com os servicos a fim de
aproximar a teoria da realidade pratica, esta as vezes é
bem sucedida e em outras ndo, sendo as limitagdes muito
grandes.

Estas limitagOes dizem respeito, principalmente
ao fato, de que nestas organizacfes - a Universidade de
um lado e os servicos de salde de outro - séo
desenvolvidos processos de trabalho distintos.

O trabalho da academia “ visa atender a
uma finalidade de formacdo de agentes
gue se dirigirdo ao mercado de trabalho
e de producdo de conhecimentos através
da atividade de pesquisa, que, em Ultima
instancia, sera ‘consumida’ pelos
servicos de saude. J& os profissionais de
saude constituem-se em agentes
envolvidos em um processo, cuja
finalidade primeira volta-se para o
atendimento das necessidades de cura ou
de atencdo a saude de individuos ou
grupos, processo este congtituido no limite
do técnico e politico” (MISHIMA, 1995,

p. 104)

Ha, portanto, o estabelecimento de processos de
trabalho distintos para o atendimento de finalidades
igualmente diferenciadas, o que parece levar, em muitos
momentos, aumacompreensao de que o desenvolvimento
do processo investigativo cabe apenas a Universidade.

Aqui, partimos do entendimento oposto, ou sgja,
de que o processo de pesquisa ndo precisa (e ndo pode)
ficar restrito ao ambito da Universidade e nem no ambito
do pesquisador individual, principa mente, quando setrata
de pesquisa operacional na area da salde e da
enfermagem. Este processo pode ser ampliado e tornar-
se mais criativo, mais aderente ao correto dos problemas
e da realidade dos servicos de salde quando houver a
efetiva participagdo de profissionais que atuam nos
servigos de salide.

A cooperacao conjunta Universidade e Servicos
de Salde possibilita a troca de experiéncias muito
saudaveis paraambas asingtituicdes. Do lado daprimeira
contribui com a atualizacdo frente as rdpidas mudancas
que ocorrem no setor salde e consequentemente com
um ensino din@mico, realistaeatual . Do lado dos servigos
proporciona uma aproximagao com el ementos tedricos,
e para ambas, uma fluidez na relacdo teoria-prética e
pesquisas que respondam as necessidades do processo
salde-doenca, bem como a organizacdo das préticas
sanitarias.
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Pesguisar nesta relacdo possibilita também que
ndo utilizemos o0 campo das préticas apenas como fonte
empirica de dados para os trabahos de pesquisa, mas
significa aos participantes um processo de reflexo na
direcéo da consciéncia politica sobre salide, favorecendo
mudancas de concepgdes e posturas. Assim a pesquisa
desta natureza pretende ir além da realizagdo de um
trabalho formal, entendido como a producéo de um texto.
Tem a preocupacdo de contribuir para que tanto
profissionais dos servigos, como docentes desenvolvam
uma postura critica no cotidiano dos seus trabalhos.

Destaforma, todos tém oportunidade de participar
dos varios momentos do processo detrabal ho dapesquisa:
aidentificacdo e selecdo dos objetos a serem pesquisados
(como aquel es problemas praticos que requerem solugdo
e/ou melhores encaminhamentos); a escolha de
fundamentactes tedricas e metodol Ggi cas coerentes com
as transformacOes gque se desgja operar; a divulgacéo
dosresultados efazer com que osmesmos sgjam utilizados
e/ou colocados na prética.

Agrega-se assim a agéo técnico-cientifica a
comunicativa e politica. E também um processo de
desmistificagdo da pesquisa para entendé-la como um
instrumento democrético e de acesso possivel agqueles
que lidam diretamente com a assisténcia a salde.

O Departamento de Enfermagem Materno-
Infantil e Salde Publica da Escola de Enfermagem de
Ribeirdo Preto-USP acompanhando o processo de
Municipalizagdo da Saide tem encaminhado uma
discussdo sobre as possibilidades de transformacéo do
atual modelo assistencia *** em salde juntamente com
profissionaisda SecretariaMunicipal daSalide deRibeiréo
Preto- SMS-RP, que ocupam funcbesdiretivas, gerenciais
e de chefia de servicos. Este projeto conjunto denomina-
se GRUPO DE TRABALHO E PESQUISA
GERENCIAMENTO E INFORMATICA EM
SAUDE e tem por finaidade articular teoria e prética,
ensino e assisténcia e concepcdo e execucdo do trabalho
em sallde coletiva

Assim os pressupostos norteadores deste trabal ho
s30:

- articulagdo interingtitucional, intergrupal e interpessoal
paraal cancar metas/horizontes conjuntamente construidos
edefinidos;

- responsabilidade compartilhada, construgdo conjunta,
coordenacdo articulada do processo de encaminhamento
do Grupo de Trabalho e Pesquisa Gerenciamento Local
e Informatica em Salde;

- aguisi¢ao e aprofundamento de conhecimentos técni co-
cientificos e umaacdo comunicativae politica, apartir do

exercicio de reflexdo acerca dos fendbmenos da prética
em salde.

Este ensaio tem por objetivo relatar aexperiéncia
compartilhada do processo de pesguisar em salde entre
Universidade e Servico de Saude, apontando o
intercAmbio desta parceira e seus resultados.

DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA
CONJUNTA

1. Motivacgdo Inicial

Em fevereiro de 1993, um grupo de docentes da
Escolade Enfermagem de Ribeir&o Preto daUniversidade
de S8o Paulo encaminhou a Secretaria Municipal de
Saude de Ribeirdo Preto (SMS-RP), uma carta de
intencdes acerca da proposta de trabalho junto aquela
ingtituicao.

Neste documento foi explicitada a vocagéo do
Departamento de Enfermagem Materno-Infantil e Salide
Publicano que diz respeito asuas areas de conhecimento,
enfatizando-se a preocupagdo tanto ao nivel de ensino,
da pesquisa e da extensdo de servicos de integrar, na
medida do possivel, os seus contelidos e a préatica dos
servicos de salide, preocupagdo esta expressanatentativa
de se ter uma aproximacao da teoria com a realidade
préticaafim de que a Universidade possa contribuir para
0 encaminhamento dos problemas e anseios da sociedade.

No referido ano, com a mudanca do governo
municipal e a proposta de concretizar o processo de
municipalizacdo na salde, criou-se a possibilidade de
aprofundar a discussdo sobre o gerenciamento das
Unidades Basicas de Salide - UBS, de forma que em
julho de 1993, inicia-se 0 processo de indicacdo dos
gerentes locais.

Uma vez que a Salde Publica se constitui em
uma das areas do conhecimento do Departamento acima
citado, e como grandes transformagdes do setor salde
vém ocorrendo nesta Ultima década (ALMEIDA, 1990),
com o processo de municipalizacéo, foi considerada no
documento, a necessidade de continuar o trabalho de
aproximagdo da academia com 0s servigos de salide, de
forma a permitir a realizacdo de pesquisas cujos objetos
de investigacdo emanem das necessidades da prética e
os resultados também possam conduzir esta mesma
prética; da mesma forma que € desgjavel que isto ocorra
em relacdo ao ensino.

O Grupo iniciou no final de fevereiro de 1993,

***% Aqui tomamos o conceito de Modelo Assistencial como aforma como sdo produzidas as agdes de salide e a maneira como
0 Estado e os servicos de sallde se organizam para produzi-las e distribui-las. (CAMPOS et d ., 1989)
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umasérie de reunides, primeiramente com as enfermeiras
de cada Distrito de Saide™" do municipio em separado,
com o intuito de discutir e avaliar o interesse e a
disponibilidade de aprofundamento da temética -
supervisao e geréncia - e a possibilidade do projeto de
trabalho.

O caminhar dos contatos com profissionais da
SMS-RP apontou a necessidade de um trabalho que
tivesse carater multidisciplinar sendo que, ja em abril de
1993, as reunides passaram a contar com a presenca de
enfermeiras e de um pegqueno nimero de médicos da
SMS-RP e docentes do Departamento de M edicina Socia
da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da
Universidade de S&o Paulo.

2. Objetivos do Grupo

Quando se pensa na questdo do gerenciamento
dosservicosde salide, deve-serefletir que, principalmente
com a mudanca da proposta de atencéo a salde através
da implantagdo do SUS e da municipalizagdo, muda
também o enfoque do processo de gestdo, umavez que o
desempenho das atividades gerenciais ndo pode ser visto
somente como uma questéo técnico administrativa, mas
também politicae psicossocial. (ALMEIDA et a., 1994)

Num primeiro momento, todo o trabalho do grupo
gue passou a se denominar GRUPO DE TRABALHO
E PESQUISA GERENCIAMENTO LOCAL, foi no
sentido de identificar a problemética do gerenciamento,
sendo evidenciado que 0 mesmo, no contexto das
Unidades Bésicas de Salide da SMS-RP do municipio de
Ribeir&o Preto, se voltariapara garantir afuncionalidade
internada unidade, ou sgja, garantir o funcionamento em
termos da infraestrutura minima para que o atendimento
ai serealizasse (algunspontosidentificados dizem respeito
ao material de consumo permanente e medicacao,
recursos humanos, fluxo daclientela, fluxo deinformacéo).

Em 15 de dezembro de 1993, profissionaisligados
a &rea da informética tanto da SMS-RP como da Escola

de Enfermagem, fizeram a proposta de agregar a este
****** , por constituir-se em suporte
para 0 gerenciamento.

Este grupo passou a denominar-se GRUPO
TRABALHO E PESQUISA GERENCIAMENTO
E INFORMATICA EM SAUDE, com os seguintes
objetivosiniciais:

- assessorar a implantagdo da geréncia e informatica nas
unidades de salide;

- subsidiar tecnicamente as atividades de gerenciamento
e informéatica da SMS-RP;

- contribuir para a formag&o e desenvolvimento de
recursos humanos em gerenciamento e informética;

- implementar e contribuir para o desenvolvimento de
pesquisas,

- subsidiar e colaborar no acompanhamento e avaliagdo
das atividades de gerenciamento e informatizacéo.

3. As Atividades
3.1. Capacitacéo dos gerentes

A nomeagdo dos gerentes se deu, entre outras
razbes, com a finalidade de minimizar o hiato existente
entre os niveis central edistrital com nivel local daSMS-
RP.

Os profissionais indicados para esta fungéo
apresentavam grande heterogeneidade néo s6 quanto a
formacdo profissional (enfermeiras, dentistas e médicos),
mas também quanto ao entendimento da politicaatual de
salde (SUS, municipalizaco, tc), e principa mente quanto
a0 funcionamento da SMS-RP.

Mesmo entendendo ser a heterogeneidade um
fator altamente estimulante para o crescimento de um
grupo, percebeu-se a necessidade de, num primeiro
momento, se desenvolver reflexdes quanto aos temas
acima citados.

Dessa forma, a realizagdo do Curso de
Gerenciamento Local™"" , destinado prioritariamente
aos gerentes de unidades, tinha por finalidade provocar a

*xx%x Até 1994, o municipio de Ribeirdo Preto contava com uma rede bésica de salide organizada em nivel de complexidade e
distribuida em 5 grandes regides, sendo que cadaregido apresentava unicidade administrativa e dispunha de uma unidade de maior
complexidade para referéncia assistencial. Estas grandes regifes, geralmente compostas por uma Unidade Bésica e Distrital de
Salide e um conjunto de 3 a9 Unidades Bésicas de Sallde eram denominadas Distritos de Salide

*x*%*x Do ponto devistainformal, jahaviaum intercambio dalnforméaticada SM S-RP com aEscolade Enfermagem desde o final
de 1992, através da participac8io em cursos e treinamentos na area, uso de equipamentos e softwares e assessoramento na
implantacdo do Sistemade Notificacdo de Nascidos Vivos- SINASC (ROSSATO et al., 1994)

*xxxxx% (s temas desenvolvidos durante o curso foram os seguintes: a construcdo do SUS - as paliticas de salde na Ultima
década - amunicipalizacéo dos servicos de salde - a situacéo dos servicos no municipio de Ribeirdo Preto - a Digtritalizacéo em
Salide - o relacionamento das UBS com acomunidade; o trabal ho interdisciplinar em salide; aarticulagdo daUBS com os diferentes
setoresda SM S-RP - aatuacdo daVigilancia Epidemiol 6gica, Vigilancia Sanitariae Controle de Vetores - aadministracdo de recursos
humanos - o fluxo deinformacdo e ainformatizacao - aarticulacdo da UBS com as &reas especializadas - aarticulagdo daUBS com
0s servicos de apoio - as atividades e setores da UBS e sua articulacdo
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reflexdo acerca da funcéo do gerente local e propiciar
uma instrumentalizagdo minima aqueles que iriam
desenvolver esta atividade na SMS-RP. O contetdo,
disposto em 14 encontros, foi elaborado a partir do
levantamento prévio realizado pelo Programa de
Educacdo Continua (PEC) da SMS-RP, junto a alguns
indicados para a funcéo, bem como dos pontos ja
discutidos pelo Grupo de Plangjamento daSM S-RP. Para
sua efetivacdo, contou com a participacdo de membros
do Grupo de Trabalho e Pesquisa em coordenacdo
conjunta com o PEC.

O curso possibilitou que os participantestivessem
uma visdo mais geral acerca do funcionamento daSMS-
RP dentro do contexto sanitario e politico atual, sendo
que durante o seu desenvolvimento foi produzido um
documento pelos participantes apontando
estrangulamentos no trabalho gerencial eaternativaspara
asolucéo de problemas considerados emergenciais pel os
gerentes. Este documento foi encaminhado ao Secretario
da Salide em janeiro de 1994.

Outro desdobramento deste processo de reflexé@o
culminou com a montagem de um Grupo de Estudos
com reuniBes mensai s e participacdo dos gerentes, chefias
e Grupo de Trabalho e Pesquisa.

Este grupo tinhapor finalidade garantir um espago
de estudo e discussdo de problemas vivenciados no
cotidiano do trabalho dos gerentes, sendo que as
******** desenvolvidas emergiram das
necessidades do préprio grupo.

Observou-se que o desenvolvimento deste Grupo
de Estudos também se constitui em uma forma de fazer
pesquisa, sendo esta uma pesquisa prética do cotidiano,
umavez que o referencia tedrico que movia o grupo era
a relagcdo teoria-prética

Em junho de 1994 foi realizado o médulo Chefia
e Lideranca, coordenado pelo PEC e que teve por
objetivo proporcionar aos gerentes e chefias
administrativas e integrantes do Grupo de Trabalho e
Pesquisa, umavivénciaemtrabal ho grupal, quando foram
repensadas as formas de lideranca: autocraética,
democrética e centrada no grupo.

Em fungdo das discussdes surgidas durante os
Grupos de Estudo, somadas as emergentes no modulo de
Chefia e Lideranga, chegou-se a necessidade de se

*Rkxxxx* AS teméticas contemplaram questdes como:

envolver o nivel central nos espagos de capacitacdo dos
gerentes umavez que estando pode ocorrer desarticulada
as diretrizes de trabalho da SMS-RP.

A partir desta constatagdo, discussdes foram
desenvolvidas entre integrantes do Grupo de Trabalho e
Pesquisas e equipe dirigente da SMS-RP (Secreté&rio de
Salide e Assistentes), 0 que culminou com a proposta do
desenvolvimento de Seminérios.

Paralelamente a estas acdes, a Escola de
Enfermagem realizou um curso de Especializacdo em
Saude Coletiva possibilitando a participacao de
profissionais da SMS-RP.

Em agosto de 1994, foi realizado seminario com
a participacdo de um assessor da OPAS, que trouxe a
discussdo sobre O Distrito Sanitario enquanto
processo social de mudanca das préticas sanitérias.
Este encontro mobilizou os técnicos da SMS-RP, uma
vez que foram colocados em discussdo 0s conceitos
norteadores da Reforma Administrativa que vinha sendo
proposta a fim de repensar o Distrito Sanitério, numa
perspectiva de mudangas das préticas sanitérias.

Em outubro de 1994, com a mudanca do
Secretério da Salde do municipio, houve necessidade de
uma readequacdo nas agdes de educagdo continuada
destinadas aos gerentes, em decorréncia da mudanca na
estrutura administrativa da SMS-RP, quando os distritos
administrativos foram extintos com perspectiva de
aproximagdo entre os niveis central e local. Com isto, o
Grupo de Trabalho e Pesquisa Gerenciamento e
Informética em Salde percebeu a necessidade de
readequar suas atividades.

Em abril de 1995 foi organizado um encontro
envolvendo liderancas do nivel centra da SMS-RP, em
articulagdo do Grupo de Trabalho e Pesquisa
Gerenciamento e Informética em Salde com a Pos-
Graduacdo da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto-
USP, para discutir o processo de Territorializagdo em
Saude. Esta Oficinade Trabalho trouxe aos profissionais
da SMS-RP a perspectiva da implantacéo efetiva do
Distrito Sanitario enquanto processo social. Estetraba ho
foi coordenado pela enfermeira Maria Cristina Melo da
Universidade Federal da Bahia e assessora da Secretaria
Municipal da Salide de Salvador.

Com relagao a capacitagcdo dos gerentes, 0 Grupo

- constituicdo da geréncia voltada para as questdes mais internas da unidade, e para sua funcionalidade;

- definicdo da funcdo do gerente, objetivando a definicdo de metas na unidade basica;

- falta de integracéo da equipe e a compreensdo sobre o trabalho em equipe;

- falta/dificuldade de comunicagdo entre a equipe local e entre esta e os demais niveis (Distrital e Central);

- questionamento dos limites da funcéo gerencia e das competéncias especificas das demais categorias profissionais;
- falta de envolvimento e compromisso por parte dos servidores publicos;

- falta de poder de decisdo nos vérios niveis da Secretaria;

- falta de valorizacdo das aptiddes individuais, de plangamento das acdes e dos resultados;

- deficiénciade recursos materiais em geral.
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de Trabalho e Pesguisa esta discutindo a possibilidade da
realizagdo de Oficinas de Trabalho nas Unidades de
Saude, visando o reconhecimento do territorio e
adequacdo do servico as necessidades locais.

3.2. O desenvolvimento de pesquisas

Além das atividades ja descritas 0 Grupo de
Trabal ho e Pesguisa tem trabal hado no desenvolvimento
de investigagdes e na producéo de peguenos ensaios que
buscam refletir sobre a questdo do gerenciamento e
informética. Esta producg&o tem sido tanto coletiva como
também individual, principaimente quando se trata
trabalhos de teses.

Em linhas gerais, esta producéo tem emergido
no desenvolvimento do trabal ho grupal.

OS LIMITES E POSSIBILIDADES DO
PROCESSO

O trabalho conjunto Universidade e Servico éum
processo gue esta sempre em constru¢do, com avangos
e retrocessos, pois trata-se de uma relagéo social com
determinacOes de vérias ordens, desde as subjetivas e
pessoais até as politicas e sociais. Esta parceria mesmo
sendo de pequena dimensdo, passa por estas
determinacbes apresentando resultados e dificuldades.

O primeiro resultado que queremos apontar foi a
constitui¢do do grupo interinstitucional. No inicio,
enfrentamos algumas dificuldades relacionadas a
entender e aceitar o trabalho compartilhado entre os
membros de institui¢des que tém finalidades diferentes.

A universidade se voltamais paraa produgéo do
conhecimento - 0 saber e 0s servicos estdo mais voltados
para a producdo da assisténcia em salde - o fazer.
Analisando o processo de construcéo do grupo podemos
dizer que a categoria poder esteve presente nas relacfes
de trabalho e em alguns momentos estas foram
conflitantes e possibilitaram aos integrantes refletir e
discutir sobre suas posturas individuais, muitas vezes
carregadas de preconceitos e (pre)juizos em relacéo ao
significado e presenca de uma ou outra instituicdo na
parceria e medo de perda de espaco e poder.

Esses conflitos possibilitaram ao grupo maior
compreensdo do proprio trabaho e sua finalidade, o que
reverteu em unido, coesdo, disponibilidade, identidade do
grupo e construcao de responsabilidade compartilhada.

Como a proposta tem por objetivo trabalhar com
os gerentes das UBSs (Unidades Basicas de Saude)
visando um outro modelo assistencial em saide na
perspectiva da integragdo sanitaria, era necessario que a
equipe de nivel central, que detém o poder de tracar a
politica de salde do municipio, compartilhasse dos

objetivos, promovendo o redirecionamento das praticas
de salde, dentro do possivel.

Neste sentido, 0 Grupo procurou sempre uma
aproximag&o com o nivel decisorio, bem como, estar
articulado com as equipes do nivel intermediério e local.
Os avancos e dificuldades encontrados nesse processo
foram de vérias naturezas, tais como:

- concepcao sobre organizacdo das préticas de salde,
estando muito presente a concepcdo voltada para a
assisténcia médicaindividual e instrumentos de geréncia
burocratico-administrativos para garantir somente a
funcionalidade interna das unidades;

- como a visdo da funcéo gerencid se volta em grande
parte para resolver questfes de natureza técnico-
administrativa, a grande expectativa dos gerentes em
relacdo ao Grupo de Trabalho era que o0 mesmo
apresentasse um modelo formal técnico-normativo que
pudesse ser aplicado em todas as situagdes internas do
trabalho. No processo de estudo, reflexdo e capacitaco,
estavisdo foi parcialmente sendo modificada e ampliada
parao conceito de Distrito Sanitério como processo social
de mudanca das préaticas sanitarias (MENDES, 1993).
Este constitui-se no grande desafio a ser alcangado por
todo o grupo, pois requer profundas mudancas, desde as
pessoais até as sociais,;

- 0 encaminhamento das questdes do trabalho em salide
esbarrou muitas vezes em aspectos relativos ao
corporativismo dos diversos profissionais, bem como a
distribuicéo e ocupacao de cargosem nivel central, distrital
elocal.

Vale apenaressaltar que o Grupo vem ampliando
a sua concepcdo de salde e de organizacdo de servigos
com a adesdo de outras instancias a nivel central e local,
aumentando numericamente seus participantes.

Este aumento numérico é relativo aos
profissionais de servico, como também de alunos de
graduacéo e pés-graduacdo engajados em projetos de
pesquisa nessa area de conhecimento.

A heterogeneidade de profissionaisenvolvidosno
Grupo de Trabalho e Pesquisa, bem como no
gerenciamento das UBSs tem ampliado o ambito das
discussbes e das visdes no encaminhamento das questes
de salde, ndo se constituindo em uma barreira, pelo
contrario, vem contribuindo paraaconsolidacdo do Grupo.

Sem dlvida, esta experiéncia de construcéo de
um trabalho grupal vem demonstrando que os
pressupostos tedricos tragados: articulacdo
interinstitucional, responsabilidade compartilhada e a
compreensao da |dgica da integracdo sanitaria na
organizacao dos servicos de salde, vem sendo possivels
de realizacdo e estdo sendo construidas
compartilhadamente.

Trata-se de um processo que além de técnico-
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cientifico assenta-se na a¢do comunicativa e politica,
assim sendo apds algumas metas alcangadas surgem

outras, bem como os avangos sao intercortados por
retrocessos.

THE RELATIONSHIPBETWEENTHE UNIVERSITY AND THEHEALTH SERVICES-
BUILDING WORK POSSIBILITIES

The present study aims at reporting the experience of construction of an interinstitutional relationship: University and
Health Services, pointing out the possibilities and difficulties of this process.
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LA RELACION UNIVERSIDAD Y SERVICIOSDE SALUD - CONSTRUCCION DE
POSIBILIDADESDEL TRABAJO

Este ensayo visa relatar la experiencia de la construccion de una relacién interingtitucional Universidad y Servicios
de Salud, apuntando las posibilidades y dificultades de este caminar.
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