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VISAO DE COORDENADORES DE ENFERMAGEM SOBRE DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL
DE ENFERMAGEM: CONCEITO, FINALIDADE E UTILIZAGAO*

Luciana de Freitas Camp052

Marcia Regina Antonietto da Costa Melo®

Este estudo teve como objetivo conceituar dimensionamento de pessoal de enfermagem, segundo o
entendimento dos profissionais que o realizam e desvelar, segundo eles, qual a finalidade e utilizacdo da
estimativa de recursos humanos em enfermagem. Trata-se de estudo exploratério-descritivo de natureza
qualitativa. Procedeu-se a andlise do contetdo. A definicdo apreendida vem ao encontro daquelas encontradas
na literatura e, quanto a finalidade, serve a previsdo dos profissionais, garante a operacionalizacdo do trabalho
de enfermagem, atende a expectativa do cliente com relagdo as suas necessidades, prové os setores de
pessoal e garante a distribuicdo desses, na escala. Quanto a utilizagdo no gerenciamento do pessoal, ocorre

como justificativa para aumentar o quadro por meio de contratacédo.

DESCRITORES: downsizing organizacional; enfermagem,; organizacdo e administracdo

THE DIMENSIONING OF NURSING STAFF ACCORDING TO NURSING COORDINATORS:
CONCEPT, AIM AND USE

This study aimed to conceptualize the dimensioning of nursing staff, as it is understood by professionals
who realize this task, and also to reveal their aim and use of estimation of nursing human resources. It is a
descriptive and exploratory study with a qualitative approach analyzed through Content analysis. The definition
obtained corresponds to those found in literature and, as to its aim, it serves to preview the number of
professionals; to guarantee the operation of the nursing work,; to attend clients’ expectations regarding their
needs, to provide personnel and to guarantee their allocation in the work scale. As to the use of this definition

in personnel management, it provides a justification to increase staff through new contracts.

DESCRIPTORS: personnel downsizing, nursing, organization and administration

VISION DE COORDINADORES DE ENFERMERIA SOBRE EL CALCULO DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA: CONCEPTO, FINALIDAD Y UTILIZACION

La finalidad de este estudio fue la de conceptualizar el calculo de personal de enfermeria de acuerdo
con la comprension de los profesionales que lo hacen y mostrar la finalidad y utilizacion de la estimacion de
recursos humanos en enfermeria segun ellos. Esto es un estudio exploratorio descriptivo del tipo cualitativo.
Fue realizado el anélisis de contenido. La definicion descubierta corresponde a aquellas encontradas en la
literatura y, con respecto a la finalidad, sirve para prever el nimero de profesionales; garante la operacionalizacion
del trabajo de enfermeria; cumple la expectativa del cliente con respecto a sus necesidades; provee los
sectores de personal y garantir la distribucion de los profesionales en la escala. En cuanto a la utilizacion de la

definicion en la gestion del personal, sirve como justificacion para aumentar el cuadro mediante contractacion.

DESCRIPTORES: reducciéon de personal; enfermeria; organizacién y administracion.

B Artigo extraido de Dissertagdo de Mestrado; 2 Mestre em Enfermagem, Docente da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, UFVIM, Brasil,
e-mail: lucaenf@ufvjm.edu.br; ® Professor Doutor da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto, da Universidade de S3o Paulo, Centro Colaborador da OMS
para o Desenvolvimento de Pesquisa em Enfermagem, Brasil, e-mail: mracmelo@eerp.usp.br



Visdo de coordenadores de enfermagem...
Campos LF, Melo MRAC.

Rev Latino-am Enfermagem 2007 novembro-dezembro; 15(6)

www.eerp.usp.br/rlae

INTRODUCAO

O trabalho da enfermagem é complexo e
dindmico, estd inserido no contexto da instituicdo de
salde, seja publica ou privada, onde se desenvolve
e se ajusta a politica organizacional.

Para o desenvolvimento das atividades de
enfermagem, os recursos humanos, com sua divisdo
técnica e social do trabalho, constituido por auxiliares
e técnicos de enfermagem e enfermeiros, devem estar
capacitados e ter competéncia para desenvolvé-las,
além de numero suficiente desses profissionais, para
tal.

O enfermeiro, enquanto administrador,
necessita capacitar-se com habilidades gerenciais
para vislumbrar esse cenario, apreendendo conceitos
de administragdo de servigos de saude, lideranga,
recursos materiais e humanos, sendo que, desse
ultimo, faz parte a previsdo e provisao de pessoal
para o desenvolvimento das atividades legalmente
previstas e que caracterizam a profissdao. Desde a
institucionalizagdo da enfermagem dentro das
estruturas de salde, o enfermeiro vem incorporando,
como conteldo de seu trabalho, um conjunto de acGes
administrativas que, por existéncia de critérios
proprios de racionalidade de execugdo, sé tem
visibilidade efetiva a medida que responde aos
programas estabelecidos pela instituicdo®). Isso faz
refletir sobre o desenvolvimento do poder de
negociagao, pelo enfermeiro, uma vez que trabalha
diretamente com os recursos humanos de
enfermagem em salde, tendo como objeto de seu
trabalho o ser humano em uma situagdo especial num
dado momento da vida.

Ainda, a politica organizacional afeta
significativamente o servico de enfermagem, a
exemplo da redugdo de custos que tende a recair
sobre a equipe de enfermagem, ocasionando
diminuicdo do quadro de pessoal e/ou ndo reposicao
de vagas, o que repercute na qualidade de assisténcia
prestada. Frente a essa realidade, para os hospitais
cumprirem com sua missdao contam com um
quantitativo de pessoal de enfermagem que,
tradicionalmente, perfaz o maior contingente das
contratagoes.

Nessa realidade, os recursos humanos de
enfermagem exigem maior nimero de contratagdes,
de desligamentos da empresa, de horas de
treinamento e aperfeicoamento, dentre outras

despesas®, possibilitando a interferéncia de

profissionais de outras especialidades no seu
dimensionamento e acarretando danos legais para a
enfermagem e instituicdo. Assim, os aspectos quanti-
qualitativos do pessoal de enfermagem tém chamado
a atengdo daqueles que administram, diretamente,
os servigos de enfermagem, em virtude das
implicagbes que o dimensionamento inadequado
causa no resultado da assisténcia de enfermagem
prestada a clientela‘®.

O dimensionamento constitui “a adequacgao
do pessoal em termos quantitativos e qualitativos”®.,
Também pode ser tratado por sua finalidade que “é a
previsdo da quantidade de funcionarios por categoria,
requerida para atender direta, ou indiretamente, as
necessidades de assisténcia de enfermagem aos
pacientes”®,

Ainda, concorda-se, aqui, que “é mediante
essa relagcdo cliente/enfermagem, que podemos ter
subsidios, para justificar um quantitativo ideal de
pessoal de enfermagem necessario”®,

Por sua vez, considerando a carga de trabalho
nas unidades a ser avaliada, o dimensionamento é
“compreendido como um processo sistematico que
fundamenta o planejamento e a avaliagao do
quantitativo e qualitativo de pessoal de enfermagem
necessario para prover os cuidados de enfermagem,
que garantam a qualidade, previamente estabelecida,
a um grupo de pacientes/clientes, de acordo com a
filosofia e estrutura da organizagcdo, bem como a
singularidade de cada servigo”"”.

Considerando os autores citados, apreende-
se que o dimensionamento busca prever o numero
de pessoal por categoria, suficiente para
desempenhar as atividades de enfermagem, conforme
a necessidade do cliente, considerando, também, a
qualidade da assisténcia e, posteriormente, provendo
as unidades com esses recursos humanos.

E um dos instrumentos da administracao,
disponibilizado para o enfermeiro, enquanto saber
voltado para a funcdo gerencial, legalmente de sua
competéncia, com a finalidade de prever as unidades
prestadoras de servico de saude, publica ou privada,
do numero de pessoal de enfermagem, sob o enfoque
quantitativo e qualitativo, capaz de atender as
necessidades de assisténcia da clientela.

Relembrando que todo enfermeiro traz, de
sua formacgdo basica, o conhecimento clinico, de
salude coletiva e da administracdo cabe a ele
habilidades e

competéncias para discuti-los. Também ha o amparo

desenvolvé-los, adquirindo
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na Lei do Exercicio Profissional, Resolugdo COFEN-
293/2004, onde “compete ao enfermeiro estabelecer
0 quadro quanti-qualitativo de profissionais,
necessario para a prestagdo da assisténcia de
enfermagem”®,

Tendo como base essas consideragdes, o
presente estudo tem como objetivos conceituar
dimensionamento de pessoal de enfermagem,
segundo o entendimento dos profissionais que o
realizam e conhecer qual a finalidade e utilizagdo da
estimativa de recursos humanos de enfermagem,

segundo eles.

METODOLOGIA

Buscando atender os objetivos propostos e
desenvolver o tema em estudo, realizou-se uma
investigagdo de natureza exploratério-descritiva,
utilizando-se a abordagem de pesquisa qualitativa.

O estudo foi realizado na cidade de Ribeirdo
Preto, SP. Primeiramente, solicitou-se autorizagao dos
administradores dos hospitais gerais de Ribeirdo Preto,
num total de nove hospitais, e respectivas
coordenadoras de enfermagem. Desses nove, trés
recusaram formalmente a participar, uma nao
respondeu, mesmo apds varios contatos telefonicos,
e cinco concordaram em participar da investigacdo,
devolvendo o oficio deferido.

Ao solicitar agendamento de entrevista com
os responsaveis pelo dimensionamento do pessoal
de enfermagem, a resposta obtida é de que era a
coordenadora de enfermagem, era a responsavel
Entdo, as participantes da pesquisa foram as cinco
coordenadoras de enfermagem que aceitaram
participar.

Os dados foram coletados em junho e julho
de 2003, por meio de entrevista, conduzida por
roteiro contendo trés questdes norteadoras do estudo,
sendo elas: o que vocé entende por dimensionamento
de pessoal de enfermagem? Para qual finalidade vocé
utiliza o dimensionamento de pessoal de
enfermagem? Em sua pratica vocé se utiliza do
dimensionamento de pessoal de que maneira? O
instrumento de coleta de dados foi submetido a
validacdo por um grupo de seis juizes. O registro das
informacgdes utilizadas na pesquisa foi a gravacgdo.

O projeto dessa invetigagdao foi submetido a
apreciagdo do Comité de Etica e Pesquisa da Escola
de Enfermagem de Ribeirdo Preto da Universidade

de Sao Paulo, sendo aprovado. As coordenadoras de
enfermagem, apods orientacdo sobre a finalidade da
pesquisa, concordaram em participar do estudo e
autorizaram o uso das informagdes.

Buscando contemplar a proposta dessa
investigacdo, procedeu-se a anédlise de contetido®.
Desse modo, transcreveu-se as respostas obtidas por
meio da entrevista na integra, respeitando a
terminologia utilizada pelos participantes da pesquisa,
conforme familiarizacdo com essas respostas obtidas
e, utilizando de repetidas leituras do contetido, buscou-
se apreender os seus significados.

Determinou-se e selecionou-se as descrigdes
significativas, procurando-se manter ou abstrair a
esséncia do que foi dito pelos participantes desta
investigacao.

Ao reler as categorizagbes com rigor,
procurou-se identificar proposicées que permitissem
generalizagGes, identificando, também, divergéncias
e convergéncias que pudessem existir.

Da reflexdo exaustiva do material tratado,
foram surgindo inferéncias e suas varidveis, formando
a construgdo do conhecimento desejada neste estudo,
sem a pretensdo, no entanto, de esgota-lo, mas, sim,
tornad-lo apto para discussdo das categorizagGes
obtidas: conceito, finalidade e utilizagcdo do
dimensionamento de pessoal de enfermagem.

RESULTADO E DISCUSSAO

Em relagdo ao conceito do dimensionamento,
as coordenadoras de enfermagem evidenciaram
consenso quanto a idéia de quantidade e/ou numero
que a palavra imprime.

...€ a adequacédo do nimero de trabalhadores de acordo
com as necessidades da instituicdo... é vocé conseguir determinar
um numero que seja adequado as suas necessidades (E-1).

...€ a quantidade de profissionais que tenho dentro do
meu quadro certo. Para cada setor uma quantidade, no caso se é
por numero de paciente, se é por complexidade de casos de
internagédo (E-2).

...6 uma metodologia utilizada, baseada em parédmetros
comprovados cientificamente para estabelecer um quantitativo
de pessoal necessdrio para o exercicio das atividades de
enfermagem naquela unidade obedecendo as caracteristicas tanto
da clientela quanto a especificidade da prdopria unidade (E-3).

Ea adequacgdo do numero de pessoas trabalhando
naquele setor, naquela instituicdo dentro da necessidade que

exige a atividade (E-4).
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...numero de funciondrios capacitados para atender
aquele cliente... (E-5).

Apreende-se, dessas manifestacdes, que o
dimensionamento significa a quantidade adequada de
pessoal para realizagdo das atividades de
enfermagem do hospital, segundo o numero de
pacientes, complexidade de assisténcia e setor da
instituicdo. Traz a idéia de flexibilidade conferida a
estimativa pelo termo adequacgao.

As coordenadoras referem-se as
caracteristicas do trabalho, o que permite inferir que
ha um carater dindmico e complexo envolvido nesse
calculo, uma vez que, mesmo dentro da prépria
instituicdo, cada setor tem suas particularidades.

Ainda o dimensionamento pode ser concebido
sob o enfoque qualitativo, o que transcende o aspecto
meramente matematico. Destaca-se, também, a
importancia da adocdo da sistematizagdo da
assisténcia e da flexibilidade que esse quantitativo
deve apresentar. Esse pensamento reforca a
preocupagao com a previsdo de pessoal baseada na
literatura, o que vem fortalecer a necessidade de
discussdes para sua provisao.

Desse modo, apreende-se que as
manifestagdes sobre o conceito de dimensionamento
foram consensuais, enquanto expressdo de quantidade,
de numero, e que esse conceito se amplia diante da
contextualizagdo, de cada coordenadora, para esse
calculo. Assim, acredita-se que € a partir desse
entendimento que se desencadeia a operacionalizagdo
do dimensionamento que representara o numero de
pessoal pertinente para a realizacdo das atividades de
enfermagem, de cada instituicdo, representativo para
atender as expectativas dos clientes e dos profissionais
inseridos nesse servigo.

Essas consideracBes vém ao encontro do
conceito, averiguado na literatura®”,

Considerando os autores citados, apreende-
se que o dimensionamento busca prever o numero
de pessoal por categoria de enfermagem suficiente
para desempenhar as atividades da profissao,
conforme a necessidade do cliente. Péde-se notar que
as coordenadoras de enfermagem entrevistadas
consolidam esse entendimento.

Procurou-se levantar junto as coordenadoras
com que finalidade realizavam o dimensionamento.
Resgatou-se que realizam o calculo, para a previsdo
dos recursos humanos de enfermagem necessarios
para suprir a demanda de atendimento e consequiente

execucao do processo de trabalho, segundo suas

multiplas dimensGes profissionais. Assim, entende-
se que a finalidade do dimensionamento “... é a
previsdo da quantidade de funcionarios por categoria,
requerida para suprir as necessidades de assisténcia
de enfermagem, direta ou indiretamente prestadas a
clientela”®,

Observa-se que a finalidade pode se referir
a execugdo do trabalho de enfermagem propriamente
dito, segundo a filosofia do servigo de enfermagem
de cada instituigdo.

Para atingir os objetivos, finalidades do servigo de
enfermagem de acordo com o regimento preestabelecido neste
servico. Entdo para atingir essas finalidades é preciso um
dimensionamento adequado de acordo com o meu quadro. Para eu
fazer uma assisténcia de enfermagem com qualidade preciso ter
um dimensionamento adequado. Basicamente a finalidade maior do
dimensionamento é esse, atender as necessidades do cliente (E-1).

Outro aspecto sobre a finalidade do
dimensionamento reporta-se a expectativa do cliente
com relagdo as suas necessidades, conforme
manifestado a seguir:

Busco dimensionar para estabelecer parédmetros de
assisténcia... garantir seguranga para o doente, um sistema de
vigildncia que seja capaz de atender a solicitacdo minima que o
paciente demanda, ndo somente a de ordem fisica mas também
emocional. E compartilhar, é questdo da identificacdo do
profissional com o paciente... (E-3).

Apreendemos que a finalidade do

dimensionamento consiste em estabelecer
parametros de assisténcia de enfermagem ou, ainda
garantir um sistema de vigildncia que seja capaz de
atender a solicitacdo minima de demanda fisica e
psiquica do paciente. Fica evidente que atender as
necessidades do cliente tem inicio com a provisdo de
recursos humanos de enfermagem.

A finalidade do dimensionamento ainda foi
expressa como provimento de recursos humanos de
enfermagem para os setores.

Prover os setores de atendimento da mao-de-obra
necessdria para prestar assisténcia com qualidade (E-4).

Salienta-se, também, que a fase de previsado
de pessoal de enfermagem para um setor precede
sua contratacdo e distribuicdo nos setores afins.

Foi referida, também, a nédo utilizagdo do
dimensionamento, percebendo-se certa confusdo entre
dimensionamento e distribuicdo de pessoal (escala).

Né&o utilizo muito o dimensionamento. Consigo ver
melhor o dimensionamento quando esta na escala, essa coisa de
folga, de férias, consigo ter uma viséo global. Ndo consigo falar

assim cinco aqui na clinica vai dar certo (E-5).
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... @ gente desenvolve as atividades com uma escala
bem apertada, entdo ndo da para trabalhar muito com
dimensionamento. Funcionario no quadro, para eles sempre é
pouco e vocé nunca consegue atingir uma escala embora eu tenha
certeza que a minha néo é suficiente (E-2).

Os relatos apontam que a finalidade da
previsdo do pessoal de enfermagem, atribuida ao
dimensionamento, esta implicita e foi colocada de
forma distinta, destacando-se as expressdes mais
utilizadas ... para atingir os objetivos e finalidades do
servico de enfermagem... / atender a solicitacdo
minima de demanda... / ... prover os setores de
atendimento da mé&o-de-obra necessaria.

Diante do exposto, pode-se inferir que nao
existe consenso das entrevistadas quanto a finalidade
do dimensionamento, havendo falta de clareza do que
é dimensionamento e confusdo, desse, com a
Duas coordenadoras
finalidade do
dimensionamento, o que vem ao encontro da

distribuicdo de pessoal.
enfatizam a provisao como
literatura® acerca dessa categorizacgao.

A indagagao se a coordenadora se utiliza do
dimensionamento de pessoal na pratica e a maneira
gue o usa, leva a pensar que esta relacionado a um
instrumento gerencial para o enfermeiro negociar o
aumento do quadro de pessoal, com vistas a
adequacdo do quantitativo a realidade vivenciada,
garantindo-se padrdo de assisténcia minimo aceitavel
para manter a qualidade do atendimento ao cliente e
a satisfacdo dos membros da equipe de enfermagem.

Foi enfatizado que a utilizagdo do
dimensionamento se da como justificativa para
aumentar o quadro de pessoal de enfermagem por
meio de contratagao.

Utilizo muito porque trabalho com indicadores de
qualidade, de produgdo. Entdo tenho nogdo do que cada area produz
por funcionario... Na verdade, utilizo muito o dimensionamento
sempre que vou pedir um aumento de quadro ou que vou analisar
um quadro, interligo isso a questdo da produtividade, do tipo de
paciente que atendo. Ndo me amarro muito em férmula, sei que
tem aquelas formulas que sdo previstas. Mas, na verdade, também
acabo amarrando isso a realidade de cada setor (E-1).

utilizamos sempre um cardter empirico de
dimensionamento, muito mais baseado na nossa experiéncia de
necessidade, em nenhum momento levando em conta a questao da
caracteristica da clientela atendida em termos de demanda de horas
de assisténcia de enfermagem. Isso foi adotado porque ao longo
dos anos a gente tinha muita necessidade de provar que precisava
de um determinado quantitativo e, mesmo assim, mesmo

demonstrando, baseado na sua experiéncia, esse quantitativo sempre

era subdimensionado diante do nosso desejo em termos desse
referencial... adotamos como critério, pelo menos nos ultimos 10
anos, um calculo sobre o quantitativo por plantéo (E-3).

. tenho uma distribuicdo de fungbes didrias, por
plantdo, que se tiver na rotina durante todo o més uma pessoa a
menos, num més que vou ter um prejuizo no resultado da producdo
final do trabalho, utilizo (o dimensionamento) no meu dia-a-dia,
em todos os setores, a avaliagdo é constante... por exemplo, fiz
um trabalho que foi aprovado agora para necessidade de enfermeira
e auxiliares. Levantei durante 6 meses, apresentei os relatérios
de movimento, internagdo, pacientes/dia, com as caracteristicas
particulares, como na UTI, ndo posso s6 considerar pacientes/
dia, tenho que ver quantas salas foram abertas... tem que avaliar
inumeras variaveis, entdo todas elas compéem um estudo que
leva a uma reivindicagdo de aumento de quadro (E-4).

Apreende-se que o uso do dimensionamento
pode colaborar na argumentagdo para o aumento do
quadro de pessoal, conferindo credibilidade na
negociagdo para a contratagao e instrumentalizando
o enfermeiro, nessa funcdo administrativa. Nesse
sentido, concorda-se que as coordenadoras dos
servigos de enfermagem busquem instrumentos que
possibilitem melhor geréncia dos recursos humanos
sob sua responsabilidade, buscando conhecimentos,
competéncias e habilidades que lhes permitam
realizar um planejamento, alocagao, distribuigdo e
controle do pessoal de enfermagem satisfatorio,
assumindo papel relevante na negociacao do quadro
de pessoal e no direcionamento das politicas de
recursos humanos das instituicbes de satde®.

Infere-se que o dimensionamento ainda é
usado para ajustar o numero de funcionarios, para
estabelecer rotina de trabalho, de acordo com esse
quantitativo, e para garantir produtividade.

Outro aspecto observado refere-se a
utilizacdo de relatério de internagdo, movimento,
paciente/dia como argumento para contratacgado,
dados esses que compdem a estimativa de pessoal.

Para dimensionar o pessoal da central de material
usamos nossa realidade e os dados histéricos (E-1).

Para dimensionar os recursos humanos de
enfermagem recomenda-se estudo preliminar, a fim
de diagnosticar as peculiaridades de cada servigo,
realizando a caracterizagdo da instituicdo, do servigo
e da clientela®. A operacionalizacdo desse processo
de previsdo requer a aplicagdo de um método que
possibilite o inter-relacionamento e a mensuragdo das
varidveis que interferem na carga de trabalho?,

Com relagdo a utilizagdo do calculo
propriamente dito, ndo se percebe a proximidade das
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coordenadoras com seu uso, parecendo haver certa
resisténcia, mesmo quando verbalizam os parédmetros
norteadores dos métodos de dimensionamento.

Né&o utilizo o dimensionamento. Vou fazendo assim, as
vezes o enfermeiro que é responsavel por aquele setor fala, por
exemplo, tenho um setor com 28 pacientes de clinica cirtrgica,
pré e pds-operatdrio, durante o dia tem um quadro bom desse
setor, chega a noite, um quadro hiperapertado sé que ai a gente
estd vendo, que de manhé e a tarde o servico vai certinho e chega
a noite é quando tem aqueles probleminhas... Assim tanto o
enfermeiro como eu, vimos que tinha necessidade de ter pelo
menos trés em cada plant&o noturno (E-2).

E possivel perceber, por um lado, a nédo
utilizagdo do dimensionamento e, por outro, o seu
direcionamento para o remanejamento do pessoal,
ou seja, para a rotatividade interna. A fala abaixo
retrata o ndo uso da estimativa de pessoal e
demonstra preocupagao em procurar manter a escala
de distribuicdo diaria.

Eu ndo utilizo o dimensionamento. Vou mais pelo lado
agil do funcionario, conto com a experiéncia, comprometimento
do funcionario com o cliente... No hospital também é um problema
porque ndo tem uma curva constante de internagéo... Tenho que
estar preparada para os picos... Mas ndo sei se é de quinta, ndo
é toda quinta... Agora tem semanas que os funciondrios ficam 1a
no posto sentados, cortando algoddo, limpando gaveta e
papeleta... E tem dia que chego aqui, vou embora tem 10 clientes
internados no hospital todo e chego pela manh&d é uma nova
surpresa para mim, sempre... Como é que vou contratar um
funcionario? E ndo posso ficar com um quadro lotado, mas também
néo é enxuto (E-5).

As coordenadoras que referem o uso do
dimensionamento apontam os aspectos voltados para
0s parametros de estimativa de pessoal e a sua
relagdo com a dinéamica de trabalho da enfermagem
e da instituicdo. Ja aquelas que afirmam ndo utiliza-
lo enfatizam a preocupacdo com a distribuicdo de
escala mensal, diaria e de férias.

Frente a essa realidade, a previsdo quanti-
qualitativa dos recursos humanos € um processo que
depende do conhecimento da carga de trabalho

existente nos setores e esse depende das
necessidades dos pacientes, bem como do padrao

de cuidado pretendido®®),

CONCLUSAO

O presente estudo teve origem na
necessidade de se conhecer o conceito, a finalidade
e a maneira que as enfermeiras utilizam o
dimensionamento de recursos humanos em
enfermagem na sua pratica profissional.

Com relagdo ao conceito de
dimensionamento, a pesquisa permite defini-lo como
a previsdo do numero de pessoal por categoria de
enfermagem suficiente para desempenhar as
atividades da profissao, conforme a necessidade do
cliente, considerando, também, a qualidade de
assisténcia. Essa definigdo vem ao encontro daquelas
encontradas na literatura.

Quanto a finalidade dessa estimativa, além
da previsdo dos profissionais, tem-se a garantia da
operacionalizagdo do trabalho da enfermagem, o
atendimento da expectativa do cliente com relagdo
as suas necessidades, o provimento dos setores de
pessoal da area e a garantia da distribuicdo, desses,
na escala de funcionarios.

Os achados mostram que a utilizagao do
dimensionamento ocorre como justificativa para
aumentar o quadro por meio de contratacdo. Ainda é
usado para ajustar o numero de funcionarios e para
estabelecer rotina de trabalho de acordo com esse
quantitativo. As coordenadoras que enfatizam ndo
utiliza-lo expressam preocupacdao com a distribuicdo
de escala mensal, diaria e de férias.

Este estudo permite afirmar que o enfermeiro
nao tem utilizado toda a instrumentalizagao para o
uso do dimensionamento de pessoal de enfermagem.
Sabe das suas necessidades, porém, ndo tem
conseguido aplicar e desenvolver esse instrumental,

para adequar o seu quantitativo de recursos humanos.
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