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Trata-se de revisdo sistematica da literatura, realizada em artigos da area da enfermagem, contidos no banco
de dados SCIELO, e que abordaram o tema “ética”. Teve como objetivo identificar os dilemas éticos da
enfermagem a partir de revisdo de literatura em publicacbes da area, no periodo de 2002 a 2006. Localizou-
se quarenta publicacbes, das quais foram selecionadas dezessete. A andlise dos artigos permitiu a organizagédo
das categorias: ética, o sistema de saude e a pratica de enfermagem, ética e o ensino-aprendizagem na
enfermagem, ética e o cuidado de enfermagem. Percebeu-se que os autores atribuiram as questbes éticas
abordagem multidimensional, no entanto, considerou-se, aqui, necessaria maior atencdo a respeito dos aspectos
éticos que permeiam a pratica de enfermagem. Ficou clara a necessidade de mais estudos que evidenciem
novos dilemas éticos vivenciados por enfermeiros, no sentido de contribuir para mudanca de atitude, implicando
na qualidade da pratica profissional.

DESCRITORES: ética; enfermagem; ética de enfermagem

ETHICAL DILEMMAS EXPERIENCED BY NURSES PRESENTED IN NURSING PUBLICATIONS

This systematic literature review used nursing studies about “ethics” published in the SCIELO database. The
objective was to identify the ethical dilemmas of nursing, based on a literature review of nursing publications
between 2002 and 2006. Forty publications were found, of which seventeen were selected. The analysis of the
articles permitted the organization of the following categories: ethics, the health system and nursing practice;
ethics and nursing teaching-learning,; ethics and nursing care. We noticed that the authors attributed a
multidimensional approach to ethical issues. However, we considered it necessary to pay closer attention to the
ethical aspects involved in nursing practice. There is a clear need for further studies, showing new ethical
dilemmas experienced by nurses, so that they can contribute to a change in attitude, with outcomes for
professional practice.
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DILEMAS ETICOS VIVENCIADOS POR ENFERMEROS Y PRESENTADOS EN
PUBLICACIONES DE ENFERMERIA

Se trata de una revision sistematica de la literatura, realizada en articulos del area de la enfermeria, contenidos
en el banco de datos SCIELO, y que abordaron el tema “ética”. El estudio tuvo como objetivo identificar los
dilemas éticos de la enfermeria a partir de una revision de la literatura en publicaciones sobre esa area, en el
periodo de 2002 a 2006. Se localizaron cuarenta publicaciones, de las cuales fueron seleccionadas diecisiete.
El analisis de los articulos permitié la organizacion de las categorias en: ética, el sistema de salud y la practica
de enfermeria, ética y la ensefianza-aprendizaje en la enfermeria y, ética y el cuidado de enfermeria. Se
percibié que los autores realizaron, sobre las cuestiones éticas, un abordaje multidimensional, entretanto, se
consideré necesario, en este estudio, dar mayor atencion a los aspectos éticos que se encuentran frecuentemente
en la practica de enfermeria. Quedd clara la necesidad de realizar otros estudios que pongan en evidencia
nuevos dilemas éticos vivenciados por enfermeros, en el sentido de contribuir para el cambio de actitud, que
implicaria en mejorar la calidad de la practica profesional.
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INTRODUGAO

Uma série de ameacas paira sobre a raga
humana nesse milénio, incluindo perigos nuclear e
ecoldgico, o desregramento da economia
mundializada, droga, AIDS etc. As ciéncias e as
técnicas modernas produzem mudangas qualitativas
no agir do homem. As novas tecnologias engendram
crescimento brutal dos poderes do homem, tornando-
0 objeto de suas técnicas. Tudo isso se converte em
ameacga, exigindo reformulagdo ética para o nosso
tempo™.

Com a modernidade, surge a ética aplicada,
referindo-se a bioética, a ética dos negdcios, a ética
da midia, entre outras. Porém, a condicdo humana
necessita desenvolver nova ética ou ética do futuro,
complexa, que tenha como base a existéncia humana.
Trata-se da ética da cumplicidade, da complexidade,
da (com)paixdo, da responsabilidade, (re)ligagdo/
integracdo, da compreensdo, solidariedade, do
cuidado, do amor‘?.

Por outro lado, todas essas transformacdes
também contribuem para que se utilize
exacerbadamente a palavra ética, distorcendo o seu
significado original ou mesmo banalizando o seu uso,
0 que acarreta diminuicdo de sua importancia. Dai a
necessidade de se questionar como pensar a ética
hoje, diante da rapida evolugdo desordenada
enfrentada pela sociedade, pois vive-se um tempo de
contradicdes e o mundo ndo para de se transformar,
ficando dificil saber para onde estd caminhando a
humanidade‘®.

Nesse sentido, o ensino e os conteludos
discutidos nas escolas e universidades precisam
acompanhar essa evolugdo, pois, ao atuar nessa
realidade, o profissional acaba se deparando com
situacdes que envolvem questles éticas. Na
enfermagem, ciéncia do cuidado humano, é
indispensavel a reflexdo sobre essas questdes, ja que,
freqientemente, os enfermeiros enfrentam dilemas
de cunho ético em seu cotidiano, denotando a
existéncia de divergéncias entre a teoria e a pratica.

A enfermagem tem suas atividades orientadas
por principios e normas contidos no Cédigo de Etica
dos Profissionais de Enfermagem. Aos Conselhos de
Enfermagem compete a fiscalizagdo do exercicio
profissional, incluindo decisdes sobre questdes que
envolvem a ética profissional, assim como a orientacédo
para a formagdo das comissdes de ética e o apoio no
cumprimento de seu papel nos hospitais.

Mesmo com os cédigos, leis e principios
estabelecidos, torna-se desafio o desempenho da
pratica de enfermagem, pois as referéncias que
existem ndo acompanham essa evolugdo das coisas
e do mundo, e os conteudos ndo abordam os
importantes dilemas éticos que se apresentam no
desempenho cotidiano das atividades de saude.

O reconhecimento de situagdo dilematica
pode ser entendido como passo importante na
constituicdo de sujeitos éticos, pois, muitas vezes,
sequer se percebe os conflitos, os problemas ou
duvidas. Ou ndo se consegue enxergar, ou se fica
indiferente. Problematizar o cotidiano, perceber as
dificuldades, contradicdes, elaborar questionamentos
é o primeiro passo para se falar em ética‘®.

Nesse sentido, o presente estudo tem o
seguinte objetivo: identificar os dilemas éticos da
enfermagem a partir de revisdao de literatura em
publicagcbes da area, no periodo de 2002 a 2006.

PERCURSO METODOLOGICO

Trata-se de revisdo sistematica retrospectiva
da literatura” no periodo de 2002 a 2006, a partir
de artigos da area da enfermagem, que abordaram
o tema “ética”. O levantamento bibliografico se deu
por meio de pesquisa efetuada via internet, junto a
BVS/BIREME (Biblioteca Virtual em Saude do Centro
Latino-Americano e do Caribe de Informagdo em
Ciéncias da Saude), através de um dos principais
bancos de dados, a SCIELO (Scientific Eletronic
Library Online).

Investigou-se as revistas brasileiras
indexadas nessa base de dados, utilizando como
palavras-chaves: ética e enfermagem. No intuito de
se obter visdo atual das questdes éticas envolvidas
na pratica dos profissionais de enfermagem,
selecionou-se o0s artigos dos ultimos cinco anos que
abordaram o tema. Os estudos foram procurados
na integra, lidos e analisados segundo roteiro
composto de dados referentes as caracteristicas do
trabalho e as questdes éticas apontadas. Foram
levantados os aspectos éticos abordados nos artigos
selecionados e realizada interpretacao e organizagao
das categorias empiricas. A analise foi realizada
mediante a comparacgdo dos dilemas éticos
encontrados e pela reflexdo a respeito da pratica de
literatura

enfermagem, fundamentadas em

pertinente sobre o tema.
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RESULTADOS

Localizou-se quarenta publicacdes
inicialmente, das quais dezessete foram selecionadas,
pois respondiam aos objetivos do estudo. Quase a
metade do achado correspondia a estudos de
reflexdo (Tabela 1).

Verificou-se que o numero de artigos
encontrados, abordando problemas éticos do
cotidiano da enfermagem foi restrito, considerando
gue a producdo cientifica internacional, nesse mesmo
periodo, correspondeu, praticamente, a trés vezes
mais. No entanto, se se levar em conta a quantidade
de periddicos indexados nessas bases de dados,
pode-se perceber que essa diferenca ndo foi tdo

consideravel. Também houve concordancia nos

assuntos abordados pelos estudos de outros paises
e aqueles da literatura brasileira.

Levantou-se, entre os principais problemas
apontados pelas pesquisas, questdes como a
desumanizacdo no cuidado ao paciente, assim como a
violagdo de seus direitos, a falta de acesso aos servigos
de salde e as condigdes e relagbes de trabalho da
enfermagem e a relagdo autoritaria que permeia a
pratica educativa. Identificou-se que a filosofia e os
principios do sistema de salde, assim como a forma
de organizagao dos servigos sao fatores que contribuem
para o surgimento de dilemas de carater ético. A pratica
de enfermagem, inserida nesse contexto, se torna
vulneravel aos conflitos que podem ocorrer, necessitando
de embasamento para a resolugdo das questles que
deveriam ser discutidas desde a formagdo profissional.

Tabela 1 - Demonstrativo dos estudos da area de enfermagem sobre ética nos Ultimos 5 anos. Scielo, 2006

Ne Ano Método de coleta de dados Sujeitos do estudo Local da pesquisa

1 2005 Artigo tedrico-reflexivo - -

2 2004 Fotografias pelos pacientes Pacientes hospitalizados Hospital Escola

3 2005 Observagéo e entrevista Profissionais de saude Nucleo de atendimento Universidade

4 2004 Entrevista Profissionais de saude Programa Salde da Familia

5 2006 Entrevista Egz;’:tz' r;‘: g‘;r;”f; ‘fzr':f‘:rr:‘nzr:]’:n‘?o Hospital

6 2005 Artigo tedrico-reflexivo - -

7 2005 Artigo tedrico-reflexivo - -

8 2004 Artigo tedrico-reflexivo - -

9 2003 Artigo tedrico-reflexivo - -

10 2003 Grupo focal e entrevista Alunos do curso de enfermagem Curso de enfermagem Universidade

11 2003 Levantamento bibliografico - -

12 2003 Observacgéo livre e entrevista Mulheres portadoras de cancer de mama Ambulatério

13 2002 Artigo tedrico-reflexivo - -

14 2002 Artigo tedrico-reflexivo - -

15 2002 Entrevistas Enfermeiros Hospitais

16 2002 Artigo tedrico-reflexivo -

17 2002 Levantamento bibliografico - -
DISCUSSAO A institucionalizacdo do sistema de saulde

As principais questdes levantadas nas
investigacdes embasaram a constituicdo de trés
categorias: ética, o sistema de salde e a pratica de
enfermagem, ética e o ensino-aprendizagem na
enfermagem, ética e o cuidado de enfermagem,
discutidas a seguir.

Etica, o sistema de salde e a pratica de enfermagem

Os aspectos éticos discutidos nessa categoria

relacionam-se a pratica do profissional de
enfermagem, tendo em vista a orientacdo do sistema

nacional de saude.

vigente no pais representa processo de mudanga na
pratica da atencdo a saude, que exige dos
profissionais, gestores e usuérios transformacdes de
cunho ético.

A construcdo do Sistema Unico de Sautde no
Brasil implica em reviravolta ética, configurando-se
ndo somente numa nova equipe técnico-assistencial,
mas em novo processo de trabalho marcado por
pratica ética, humana e vinculada ao exercicio da
cidadania®. A nova orientacdo do modelo assistencial
vem impondo a implantacdo gradativa e crescente
de rede de cuidados, cuja organizacdo exige
complexa estrutura de servico comunitario articulado
a recursos territoriais, culturais e sociais. Nesse
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sentido, configura-se a tarefa radical da construcdo
de nova agdo de salde, implicando em ruptura
paradigmética, conceitual e ética‘®.

A enfermagem estd inserida nesse contexto
e vivencia crise de paradigma em sua pratica, pois
os profissionais ainda atuam desenvolvendo cultura
fundamentada no modelo hegemodnico de produzir
saude, centrado na queixa-conduta e pautado numa
clinica empobrecida, reproduzindo o modelo médico.

Ha necessidade de mudangas nas condutas
profissionais, as quais devem se orientar ndo apenas
para o tratamento das doengas, mas contribuindo
para a adocgdo de atitudes que possam melhorar o
perfil de saude do cliente e sua familia. Portanto,
momento atual

reconhece-se que o exige

transformacdes na dinamica de trabalho, na interagdo
servico/profissional/cliente(®,

Todas essas propostas, no entanto, entram
em contradicdo no que se refere a visdo idealizada e
as condigdes de trabalho enfrentadas pelo pessoal
de enfermagem: a baixa remuneracdo; sobrecarga
de trabalho, acumulo de fungdes e jornadas duplas e
até triplas de trabalho; a precariedade de recursos
materiais e a insuficiéncia de recursos humanos; a
inseguranga no trabalho; o envolvimento com a
doenca e a morte e, ainda, dificuldades de
comunicacdo e relacionamento da equipe de
enfermagem com a equipe médica®®. Também o
relacionamento interpessoal entre os profissionais e
0 servico é permeado por relagBes assimétricas com
caracteristicas de autoritarismo e submissdo. Esse
modelo hierarquico, somado as condigdes de trabalho,
acaba contribuindo para a falta de humanizacdao da
assisténcia de enfermagem.

Estudos brasileiros, em consonancia com
estudos estrangeiros, identificaram que os
profissionais de salde apontam os problemas éticos
em relacdo aos membros da equipe de trabalho como
mais importantes que aqueles decorrentes da relagao
com o usuario e suas familias, tanto no a@mbito da
atengdo basica como nos servigos de atengdo
secundaria e terciaria’®.

Vale ressaltar que o Sistema Unico de Salde
assume o compromisso ético de desenvolvimento de
politica de promogdo da saude, pautada na
integralidade e gestdo participativa e que tem como
um de seus eixos tematicos as condigdes e relagdes
de trabalho®.

O sistema de salde brasileiro apresenta ainda

fragilidades que acabam por gerar problemas éticos,

0s quais também sdo realidades em paises

desenvolvidos. Destaca-se, aqui, aqueles
relacionados as dificuldades com os servigos de
referéncia e contra-referéncia, ao acesso a servigos,
a procedimentos complementares, tanto em nivel
ambulatorial como para internacdo e a respeito do
fornecimento de medicamentos?,

Enfermeiros, atuantes na area da assisténcia,
convivem com essa realidade no cotidiano. Percebese
o sofrimento da populagdo que se tenta acolher e
entende-se o quanto é humilhante e desumano essa
situacdo, merecendo a atengdo da enfermagem, como
profissionais e também como seres humanos.

Deve-se lembrar que esses problemas éticos
decorrentes do sistema de salde tém relagdo direta
com a ética na gestdo dos servicos. Salienta-se que,
geralmente, os servicos de saude sdo gerenciados
por enfermeiros. Dessa forma, a pratica de
enfermagem, enquanto geréncia, precisa ser
repensada, buscando-se propostas pautadas em
principios éticos, democraticos e que focalizem, no
processo de trabalho, o profissional e o cliente. Trata-
se de geréncia participativa dos servigos de salde,
fundamentada no didlogo, compreendendo o
trabalhador de salde e o cliente como sujeitos*?,

Diante do exposto, considera-se que a
enfermagem precisa se sentir responsavel pela atual
situacdo de salde em que se encontra o pais, e que
ela, a enfermagem, deve reconhecer o papel
importante que sua pratica representa para a
concretizagdo do novo sistema de salude, que se
constitui em desafio nos dias atuais, tendo em vista

sua filosofia ética e humanitaria.
Etica e o ensino-aprendizagem da enfermagem

Entre as questles éticas evidenciadas nos
artigos no campo do ensino, destacam-se aquelas
relacionadas as dificuldades na relagdo professor-
aluno e ao paradoxo ensino-pratica.

Os entraves na relagdo professor-aluno
foram ressaltados pelos alunos em suas percepgdes
acerca do processo de formacgdo do curso de
enfermagem. Essa oportunidade de expor seus
pensamentos se deu a partir da logica do Projeto
Politico Pedagégico (PPP). Esse é centrado na
formacdo critico-reflexiva com qualidade politica de
sujeitos que possam atuar na transformacdo da
realidade. O PPP é a expressdo coletiva de qual escola
se quer ter e qual tipo de aluno se quer formar. E
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instrumento das intengdes de todos que constituem a
escola, pensando em sua fungdao educativa de forma
ampla e nas suas relagbes com a sociedade. Todo
esse processo visa a oferta de servigo educacional
de qualidade na perspectiva intelectual, cultural,
social, ética e politica*?.

A construgdo do PPP, no entanto, é um
desafio, pois ainda ha limites na relagdo professor-
aluno, a qual se apresenta, muitas vezes, como
autoritaria. Os docentes resistem a politicas como
essa, adotando postura repressiva em relagdo a
opinido dos alunos, ndo permitindo a acdo reflexiva,
de forma que a critica possa ser construida.

Novas competéncias éticas e profissionais,
portanto, sdo exigidas para aquele que ensina. Pode-
se citar entre elas: acompanhar a progressdo da
aprendizagem, capacidade para trabalhar em equipe,
participar da administracdo da escola, informar e
envolver os pais no processo, utilizar novas
tecnologias e enfrentar os deveres e os dilemas éticos
da profissdo.

Para isso, torna-se necessario compreender
a relagdo professor-aluno mais além da condicdo
daquele que ensina e daquele que aprende. O
professor e o aluno sdo sujeitos que se constroem na
histéria. Essa relacdo educativa, que envolve
educador-educando, s6 pode ter significado concreto
quando entendida como pratica social, sempre
pressupondo uma visdo de mundo?,

Com relagdo ao conteldo que deve permear
as discussdes entre professores e alunos, percebe-
se a necessidade de transformacdo tanto do conteldo
guanto da pratica, subordinado ao fluxo de
transformacdo da prépria realidade. E isso que
sustenta a construgdo de um projeto de ensino e de
cuidado construido a partir da necessidade de saude
e baseado em principios éticos, pois, diante de tantas
mudangas ocorridas na sociedade, torna-se evidente
o paradoxo entre o ensino e a agdo. O curso de
graduacdo requer educagdo ética mais abrangente,
devendo haver espago para a discussao de casos
clinicos relacionados a ética e para estudo aprofundado
do Cédigo de Etica™®. Assim, serdo possibilitados a
reflexdo e o respeito de valores, desenvolvendo a

consciéncia ética dos estudantes.
Etica e o cuidado de enfermagem

O cuidar eticamente do outro é atitude que

leva a reflexdo. Varias questdes nesse sentido foram

abordadas nos artigos, tendo em vista que o cuidar
constitui a esséncia da profissdo de enfermagem. Ao
cuidar de um paciente é preciso que o profissional o
veja como ser humano, com suas necessidades
afetadas, encontrando-se fragilizado, merecendo,
portanto, respeito e atencdo. No entanto, a evolugao
do trabalho da enfermagem é comparada ao processo
de evolugdao da sociedade (desumanizagao),
culminando em cuidado descompromissado. A falta
de cuidado e o cuidado incorreto sdao agravos a
pessoa humana e estdo diretamente relacionadas a
falta de ética®™.

A atitude ética do profissional para com o
paciente esta presente cada vez que ele reconhece
seus clientes como pessoas iguais a ele, que precisam
ser ouvidas e compreendidas para que exista a
interacdo e, por conseguinte, o cuidado efetivo. E
importante que os profissionais respeitem seus
direitos e exercitem o autocuidado com o objetivo de
incentivarem autonomia e a auto-estima daqueles que
cuidam®?,

E direito do paciente o esclarecimento sobre
a natureza e os objetivos dos procedimentos
diagndsticos, preventivos e terapéuticos, bem como
ser informado sobre sua invasibilidade, duracdo do
tratamento, seus beneficios e provaveis desconfortos,
e dos possiveis riscos fisicos, psicoldgicos, econémicos
e sociais. O enfrentamento dessas situacdes requer
relacdo de solidariedade, crescimento mutuo entre
pares, que buscam se tornar mais sujeitos®®.

Dessa forma, a conduta da enfermagem
deve ser no sentido de resguardar esses direitos,
porém, ainda sdo observadas situagdes nas quais nao
ha respeito a autonomia dos usuarios e onde
predomina a falta de informacdo ao paciente e seus
familiares. A falta de didlogo, de informacdo, ou
informacgdo ineficiente, constitui um dos motivos mais
fortes na justificativa dos pacientes quanto a sua falta
de condicdes para participar do processo de tomada
de decisdo sobre seu tratamento, bem como no
cuidado ou planejamento de sua assisténcia®®'®.

O Codigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem preconiza, nos artigos 17, 18 e 20, que
sdao responsabilidades e deveres do enfermeiro:
prestar adequadas informacles e esclarecimentos a
pessoa, familia e coletividade a respeito de sua saude,
tratamento e assisténcia de enfermagem prestada;
guanto aos seus direitos, possiveis riscos, beneficios
e intercorréncias que possam ocorrer; respeitar e

reconhecer o direito da pessoa, ou de seu
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representante legal, de decidir sobre sua saude,
tratamento e seu bem-estar(*>®),

SituacOes especificas como o atendimento a
crianca, ao adolescente, ao idoso, a realizagdo de
cirurgias e informagdo de diagndsticos graves, que
sugerem risco iminente de vida, sdo agbes capazes de
gerar conflitos vivenciados cotidianamente pelos

an, também sdo

enfermeiros Esses conflitos
evidenciados em pesquisas de paises estrangeiros e
sdo permeados por questdes éticas como sigilo e
confidencialidade, violéncia, maus-tratos e abuso sexual,
direitos sociais, os quais requerem dos profissionais de
salde atitudes que ndo encontram respaldo na ética
tradicional e hegemonica, necessitando da busca de
fundamentacdo, documentacdo, consulta e acima de
tudo reflexdo bioética'*®.

Percebe-se o quanto a falta de ética e suas
implicacbes podem estar presentes no cotidiano dos
enfermeiros, ndo podendo mais esses permanecerem
alheios as atitudes que correspondem a néo
observéancia dos direitos do paciente e o grave
desrespeito ao ser humano, fato que infringe os
preceitos que norteiam a pratica do cuidado de
enfermagem.

Torna-se necessario, portanto, a re-
humanizagdo da pratica de enfermagem, para que
essa atue baseada na interagdo, na ternura, no afeto
e no amor, unindo o valor técnico ao valor ético,
combinando razdo e coragdo. Para isso, € fundamental
a integracdo da dimensdo espiritual as atividades

didrias do profissional como fator determinante para

sua atuagdo, assim como indutor para a melhor
qualidade de vida pessoal e profissional do

enfermeiro®®.

CONSIDERAGOES FINAIS

Percebe-se que, diante de tantas
transformagdes que estdo ocorrendo na sociedade,
o profissional de enfermagem estd envolvido em
dilemas de cunho ético em seu cotidiano, participando
tanto de forma passiva como ativa de agdes nas quais
o desrespeito ao ser humano é evidente.

Considera-se, aqui, diante deste estudo, que,
apesar da abordagem multidimensional (politica,
social, cultural e espiritual) que vem sendo atribuida
ao tema pelos pesquisadores, se faz ainda necessaria
uma reflexdo e que seja atribuida maior atengao
acerca dos aspectos éticos que permeiam a pratica
de enfermagem, ndo devendo os profissionais ficarem
alheios as questdes éticas com as quais se deparam.
Novos estudos precisam ser elaborados no sentido
de evidenciar os principais problemas éticos
enfrentados, de forma que os enfermeiros possam
ser alertados para mudancga de atitude, implicando
na qualidade da pratica profissional.

Conclui-se que esse tema deve fazer parte
das discussbes de todos: alunos, profissionais,
docentes, clientes, de forma que se possa
compreender e construir nova ética, baseada no

cuidado humano, esséncia da enfermagem.
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