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Objetivo: analisar os principais desafios da enfermagem no
enfrentamento do Coronavirus Disease-19 sob a perspectiva
de enfermeiros gestores na macrorregido oeste de Santa
Catarina. Método: trata-se de um estudo qualitativo,
cuja coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas com
enfermeiros representantes da gestdo da rede de atencdo a
saude da regido. A técnica de analise utilizada foi o Discurso do
Sujeito Coletivo. Resultados: o legado de Florence Nightingale
para a pratica da enfermagem contemporanea; as fragilidades
e a capacidade técnica e operacional com a qual se depara a
enfermagem no Sistema Unico de Saude; as estratégias para
o fortalecimento do Sistema Unico de Salde e qualificagdo das
praticas de enfermagem; e as potencialidades identificadas na
conjuntura da pandemia foram ideias centrais que emergiram.
No ano do bicentenario de Florence Nightingale, os enfermeiros
reconhecem seu legado para a pratica e gestdo em saude
publica. Sdo inUmeras as varidveis que interferem na pratica
profissional, nos aspectos epidemioldgicos, nas condicdes de
trabalho e na gestdo do cuidado frente a pandemia. Conclusao:
a situacdo de pandemia tem elevado a enfermagem a uma
posicao de protagonismo pratico e cientifico pela proatividade
e capacidade de lideranga na busca de saberes fundamentados

em evidéncias cientificas.

Descritores: InfecgGes por Coronavirus; Pandemias; Historia
da Enfermagem:; Politica Publica; Sistema Unico de Satde;

Saude Publica.

Geremia DS, Vendruscolo C, Celuppi IC, Adamy EK, Toso BRGO, Souza JB. 200 Years of Florence and the challenges

of nursing practices management in the COVID-19 pandemic. Rev. Latino-Am. Enfermagem. 2020;28:e3358.

]

. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/1518-8345.4576.3358.

[Access+++]; Available in:

més dia ano

[
URL



Rev. Latino-Am. Enfermagem 2020;28:e3358.

Introdugéao

O desenvolvimento da enfermagem se depara com
o enfrentamento de diferentes obstaculos relacionados a
autonomia, a cientificidade e a consolidacdo dos saberes
especificos que caracterizam a profissdo. No periodo que
antecedeu o século XX, a enfermagem, marcada pela
religiosidade e caridade como aspectos hegemonicamente
identificadores da categoria em suas origens, conviveu
durante muito tempo com a escassez de instituicdes
formadoras, somada a influéncia da classe médica sobre
a formacdo e atuacao do profissional enfermeiro®.

Em meio a pandemia da COVID-19 (Coronavirus
Disease 2019) e a grave crise estrutural e politica do
Sistema Unico de Salde (SUS), a profissdo encontra-
se ainda mais vulneravel e busca amparo no legado de
Florence Nightingale. Motivo de inspiragdo e objeto de
pesquisa para estudiosos da saude, indiscutivelmente,
a precursora da enfermagem contribuiu para o
desenvolvimento da salide, sendo considerada a fundadora
da enfermagem moderna. Nascida em Florenga (Italia),
em 1820, Florence utilizou a informagdo estatistica
para estabelecer a conduta das enfermeiras sob sua
geréncia, influenciando a agdo politica e governamental
na persuasdo de autoridades. Tal feito visava a redugdo
das taxas de mortalidade mediante a adogdo de praticas
de higiene durante a Guerra da Criméia, em 18543,

O legado de Florence direcionou o trabalho do
profissional enfermeiro para uma atuacdo pautada no
protagonismo técnico-cientifico, legal e politico. Isso s6 é
possivel a partir de praticas comprometidas com o bem-
estar social nas dimensdes de cuidado, gerenciamento
e investigacdo/educacao. O fazer cuidativo e gerencial
da enfermagem necessita amparo tedrico e evidéncias
cientificas. Desse modo, as pesquisas contribuem para a
seguranca na realizacdo das praticas, sem desconsiderar
a dimensdo subjetiva envolvida no ato de cuidar
e/ou gerenciar®,

Atualmente, a incorporacdo de evidéncias clinicas
para guiar a pratica mediada por tecnologias como
protocolos e guidelines, mesmo que com timida
regulamentacdo no pais, foi responsavel por uma maior
visibilidade e autonomia da enfermagem e, ao mesmo
tempo, gerou desafios para o enfermeiro na Rede de
Atengdo a Saude (RAS).
inclusive, do déficit na formacdo para as habilidades mais

Estes desafios decorrem,

complexas, as quais envolvem a solicitacao de exames e
a prescricdo de medicamentos, além da pratica baseada
em evidéncias®.

Em meio ao contexto histérico e desafios enfrentados
pelo profissional enfermeiro, em dezembro de 2019,
apds casos registrados na cidade de Wuhan, China,

foi descoberto um novo virus da familia coronavirus

denominado Severe Acute Respiratory Syndrome
(SARS-CoV-2),
A doenca se tornou um grave problema de satde publica

responsavel pela doenca COVID-19.

mundial, evoluindo de forma muito rapida e esgotando a
capacidade de resposta dos sistemas de salde.

A COVID-19
apresentando sintomas que variam de intensidade (leve,

causa infeccOes respiratdrias,
moderada ou grave) e que, geralmente, se intensificam
com a presenca de comorbidades apresentadas pelos
individuos. Em alguns casos, a doenca pode se manifestar
de forma severa e com elevada letalidade®.

No inicio do ano de 2020, com a enfermidade
amplamente disseminada em diversos continentes,
a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) determinou
situacao de pandemia. No Brasil, diariamente a condicao
se agrava com uma caracteristica ascensional e
crescimento na curva epidémica, iniciada em 2 de margo
com dois casos autoctones. confirmados. Em 5 de maio
de 2020, os casos totalizavam 114.715®), O SARS-CoV-2
vem apresentando padrdo de alta transmissibilidade em
algumas areas geograficas do Brasil. Esse crescimento
rapido tem ampliado os casos suspeitos, sem a necessaria
notificacdo de confirmacgdo, implicando em uma provavel
curva epidémica brasileira subdimensionada, o que
fragiliza as estratégias de contencdo da pandemia(®-7),

A taxa estimada de Obito entre pacientes
atendidos clinicamente até 26 de maio de 2020 era de
aproximadamente 2% dos casos, mas o numero real
segue desconhecido, dada a subnotificacdo e os débitos
atribuidos a outras causas pelo déficit na testagem.
Em 5 de maio de 2020, no Brasil, a letalidade era de
6,9%®, da qual a populagdo idosa e os portadores de
condigBes crdnicas representam os principais grupos
de risco®?),

As alteragOes causadas pela COVID-19 tém levado
a intervengbes que alteram de forma significativa
o0 cotidiano das pessoas e colocam trabalhadores da
salde em risco. Por atuar na linha de frente, neste
contexto, a equipe de enfermagem tem lidado com
maior frequéncia com registros de contaminacgdes,
adoecimentos, mortes, suicidios, crises de ansiedade e
panico, assim como o agravamento de outras doencas,
que tém sido cada vez mais frequentes(®,

Com base nesses acontecimentos, ampliam-se os
debates que envolvem a capacidade de atendimento dos
servicos de saude. Entre os pontos centrais, encontra-
se a disponibilidade dos profissionais de saude. Assim,
a preservagdo da saude fisica e mental dos trabalhadores
da salde, que perpassa pelas condicdes laborais no
atendimento as vitimas da COVID-19, é fundamental
para praticas de cuidado adequadas, bem como para a

manutencdo da forca de trabalho disponivel.
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Assim como em outros momentos histéricos em
que epidemias e catastrofes acometeram populagdes,
os enfermeiros tém se colocado em risco para prestar
a assisténcia a salde. Com isso, enfrentam problemas
decorrentes da falta de Equipamentos de Protegdao
Individual (EPI)*1-12) da infraestrutura inadequada dos
servicos de saude, da exposicdo ao SARS-CoV-2, das
longas jornadas de trabalho. Aliam-se a esses problemas
a fadiga, estigmatizacdo e violéncia fisica e psicoldgicat®,

Até 15% dos trabalhadores da salde podem ser
infectados pelo SARS-CoV-2 no mundo. No Brasil,
considerando os atuantes, estima-se que havera entre
122 mil a 365 mil profissionais afastados do trabalho por
contagio, adoecimento e morte pela doenga®'4. Por ser
a enfermagem considerada forga de trabalho essencial,
urge a adogao de medidas que mantenham a atuagdo
desses profissionais na tentativa de restringir o impacto
social e econémico que o afastamento destes profissionais
poderia ocasionar, compondo condicionantes do SUS
para a dinamica social e laboral®.

Até 5 de maio de 2020, em Santa Catarina, estado
com 62.775 profissionais de Enfermagem, sendo
15.570 enfermeiros*®, registraram-se 2.623 casos da
COVID-19, com incidéncia de 366 casos por um milhdo
de habitantes®).

Catarina, enfermeiros tém liderado este enfrentamento

Na macrorregido oeste de Santa

mediante iniciativas em varias frentes, sejam nas
Geréncias Regionais de Saude, Secretarias Municipais,
Hospitais ou demais servigos da RAS. Paralelamente,
os enfermeiros protagonizam movimentos nas
Universidades, desenvolvendo e colaborando tanto para
as pesquisas sobre a COVID-19, quanto para agodes
educativas e de prevencgdo para a populagao em geral e
em risco de adoecimento.

Os enfermeiros do oeste catarinense destacam-se
pela forte adesdo aos servicos hospitalares e a Atengdo
Primaria a Salude (APS) e, mais recentemente, pela
atuacdo docéncia de graduacgdo e pds-graduagdo. Com
base em uma trajetéria marcada pelo desbravamento,
os enfermeiros “vém imprimindo mudancas na pratica e
no ensino em enfermagem, provocando transformagoes
e influenciando a cultura do cuidado de enfermagem na
regido” em diferentes contextos®.

Sob uma perspectiva histérica, o presente estudo
justifica-se por debater, desde Florence Nightingale,
cujo bicentendrio é celebrado em 2020, o papel e
as contribuicdbes das praticas desenvolvidas pela
enfermagem sob a otica de enfermeiros que estdo a
frente da pandemia na gestdo de diferentes servigos,
no enfrentamento das grandes emergéncias de saude.

Pretende-se sinalizar os principais desafios na
atuacdo contra a COVID-19. Para tanto, partiu-se da
seguinte questdo de pesquisa: o que tem desafiado a

www.eerp.usp.br/rlae

enfermagem da macrorregido oeste de Santa Catarina
no enfrentamento da COVID-19?

O objetivo desta pesquisa foi analisar os principais
desafios da enfermagem no enfrentamento do
Coronavirus Disease-19 na macrorregido oeste de Santa

Catarina a partir da perspectiva de enfermeiros gestores.
Método

Estudo analitico de abordagem qualitativa integrante
do projeto de pesquisa multicéntrico intitulado “Cuidado
e gestdo em enfermagem como saberes no campo da
atengdo primaria: proposicdes para as boas praticas”,
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, sob parecer
no 2.380.748/2017, Certificado de Apresentagao para
Apreciacdo Etica (CAAE), n°® 79506717.6.0000.0118.

Para a realizacao desta pesquisa, foram entrevistados
enfermeiros que contribuiram e participaram do processo
de enfrentamento da COVID-19 na organizagdo das
linhas de frente para triagem e orientacdo, bem como
na organizacdo de hospitais de campanha, dos servigos
de diagndstico de casos suspeitos e atendimento dos
casos confirmados. Foram entrevistados também
profissionais ocupantes de cargos gestores a frente de
Secretarias Estadual e Municipais de Salude, Hospitais
e Universidades com cursos de graduagdo e pOs-
graduagao em enfermagem, acrescido de um fiscal do
Conselho Regional de Enfermagem (COREN). A inclusdo
deste Ultimo participante justifica-se pela atuacdo na
fiscalizagdo para o cumprimento dos requisitos minimos
necessarios para o desenvolvimento do trabalho junto
as instituicbes, como quantitativo de pessoal e EPI.

Os contatos dos enfermeiros eram de conhecimento
das pesquisadoras, por tratar-se de pessoal de referéncia
para a enfermagem na regido. A pesquisa incluiu, por
escolha intencional, os enfermeiros nas fungdes de
gestdo, totalizando 16 profissionais. Destes, houve trés
nao respondentes no tempo solicitado e uma recusa,
resultando em 12 participantes.

O cenario foi a macrorregido oeste do estado de
Santa Catarina. As informacoes foram coletadas por meio
de entrevista semiestruturada. As questdes norteadoras
foram: Quais os aprendizados da atuagdo historica
da enfermagem desde Florence que podem contribuir
com as praticas de enfermagem no enfrentamento da
COVID-19?;
quanto ao papel da enfermagem no enfrentamento
habilidades,

sua percepcdo sobre o preparo

Quais as potencialidades e fragilidades

de situagdes emergenciais (formacdo,
legislacao)?; Qual
profissional dos enfermeiros para atuar nas dimensdes
da pratica de enfermagem (gestdo, clinica, investigacdo/
pesquisa) no contexto atual?; Como analisa as condicdes

de capacidade técnica de enfermagem (auxiliares,
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técnicos e enfermeiros na gestdo e assisténcia) no
enfrentamento da COVID-19?; Como analisa as condigdes
de capacidade operacional (redes de atencdo a saude) do
SUS no enfrentamento da COVID-19?; Como analisa a
atuagdo governamental (municipal, estadual e federal)
na garantia do direito a saide em tempo de pandemia?;
A partir da conjuntura situacional e politica de saude,
quais estratégias para o fortalecimento do SUS e para
melhoria das praticas de enfermagem na macrorregido
oeste de Santa Catarina sdo necessarias?

Em decorréncia da restricdo social ocasionada
pela pandemia da COVID-19, os possiveis participantes
foram consultados inicialmente por meio do aplicativo
de mensagens WhatsApp.

Apdés o primeiro contato, foi encaminhado um
e-mail com /ink de acesso a um formulario do Google
Forms, que continha em sua estrutura inicial o aceite
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
seguido das questdes da entrevista.

A partir da data de envio dos formularios por e-mail,
aguardaram-se sete dias Uteis pelas respostas dos
formularios por e-mail. Durante o periodo, a equipe do
projeto realizou até dois contatos com os participantes
para relembra-los do tempo restante de resposta as
perguntas enviadas. As informagdes foram produzidas
no més de abril de 2020. Para obtencdo dos dados
de modo a assegurar a qualidade e confiabilidade do

estudo, seguiu-se os principios do Consolidated criteria
for reporting qualitative research (COREQ).

Os dados
manualmente, com utilizagdo da técnica do Discurso

foram organizados e analisados
do Sujeito Coletivo (DSC). Nessa proposta, buscou-
se extrair das entrevistas: 1) Expressdes Chave
(ECH), constituidas por trechos ou transcricdes literais
do discurso que revelam a esséncia do conteludo
discursivo; 2) Ideias Centrais (IC), que sao afirmacgoes
que traduzem a esséncia do discurso de modo a
descrever sucintamente seu sentido. As IC podem
ser resgatadas por descricdes diretas ou indiretas/
mediatas do sentido do depoimento que revelam o
tema do depoimento(7-18),

A andlise seguiu os seguintes passos: (1) leitura
transcricbes de cada

exaustiva das entrevista;

(2) identificagdo de temas e agrupamento das
expressoes-chave; (3) identificacdo de grandes temas;
(4) identificagdo e agrupamento das expressdes-chave
por tema; (5) identificagdo das ideias centrais em cada
tema; (6) elaboragdo do DSC; (7) analise do conjunto de
DSC em cada tema(7-18),

Emergiram IC representativas dos desafios
mencionados pelos enfermeiros gestores, que foram
organizadas conforme demonstrado na Figura 1. A analise
totalizou 27 DSC, que foram elaborados na primeira

pessoa do singular e enumerados sequencialmente.

Organizagao das IC*:

|- Legado
de Florence
Nightingale para
a pratica da
enfermagem
contemporanea

Il - Fragilidades e
capacidade técnica
e operacional com a qual
se deparada a enfermagem
no SUS'

Il - Estratégias para o
fortalecimento do
SUS' e qualificagdo
das praticas de
enfermagem

IV - Potencialidades
identificadas na
conjuntura da
pandemia da

COVID-19*

*IC = Ideias centrais; 'SUS = Sistema Unico de Saude; *COVID-19 = Coronavirus Disease 2019

Figura 1 - Organizacao das IC*. Oeste de Santa Catarina, 2020
Fonte: Adaptado pelas autoras a partir de https://br.pinterest.com/pin/336151559683773515/
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Resultados

Obteve-se resposta de 11 participantes do sexo
feminino e um do sexo masculino, os quais informaram
ter titulacdo de pos-graduacdo /ato ou stricto sensu,
faixa etaria entre 34 e 59 anos e tempo de formagdo na
graduacao em enfermagem entre 10 e 30 anos. O tempo
de atuacgdo na gestdo do SUS foi de um a 20 anos.

As IC e DSC sdo apresentados a seguir. A primeira
IC identificou o principal legado de Florence Nightingale
para a pratica da enfermagem contemporanea.

As medidas ambientais preconizadas por Florence, como
a pratica de lavagem de méos e cuidados com a iluminacdo
e ventilagdo do ambiente, representaram o impulso inicial
para a formagdo de uma profissdo cientifica, pautada em
cuidados de seguranca (DSC 1); Os métodos de profilaxia para
inumeros patégenos e doencas representam muito da préatica
da enfermagem, histérica e cotidianamente (DSC 2); Além
dos cuidados com o meio ambiente, Florence contribuiu com
estudos baseados em evidéncias, com construgcdo de graficos
que permitiram analisar fatores de risco/protecdo diante de
epidemias/pandemias, os quais contribuiram para os cuidados
priméarios em saude (DSC 3); A constituicdo de um saber aliado
a prética foi, e tem sido, fundamental para a reestruturacdo
do cuidar, desde a época de Florence até a atual condi¢do de
pandemia da COVID-19, na qual as equipes estdo se reinventando
e se reorganizando para melhor gerir suas unidades (DSC 4).

Abaixo, apresentam-se as IC que apontam as
fragilidades da enfermagem e a capacidade técnica e
operacional com a qual se depara a enfermagem na
macrorregiao oeste de Santa Catarina.

Neste cendrio de enfrentamento a pandemia do
coronavirus, os profissionais de enfermagem sofrem com baixos
salarios, carga horaria de trabalho excessiva, dimensionamento
de pessoal inadequado, condigbes de trabalho inapropriadas
e falta de reconhecimento profissional (DSC 5); Na pratica,
pode-se identificar fragilidades relacionadas a tomada de
decisdo do enfermeiro, lideranca e comunicacdo, o que dificulta
a compreensdo e organizacdo da equipe. Nesse cenario, se
identifica a importdncia do desenvolvimento de habilidades
gerenciais e de planejamento pelo enfermeiro, principalmente
gestao de risco nas organizagées hospitalares (DSC 6); Percebe-
se a falta de profissionais habilitados para assumir os novos
leitos de UTI que estdo sendo abertos na regido, considerando
que profissionais recém formados levam tempo para desenvolver
certas habilidades (DSC 7); Existem fragilidades relacionadas ao
cumprimento de regras e normas, principalmente, no que diz
respeito as precaugbes de contato, lavagem de méos, uso de EPI
e racionalizagdo do uso de materiais (DSC 8); A enfermagem
é capaz de se organizar e desempenhar com competéncia seu
papel no enfrentamento da COVID-19, tanto a nivel gerencial
como na clinica. Porém, devido & sobrecarga de trabalho, falta

de incentivo financeiro e preparacdo académica, o cendrio da
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investigacdo/pesquisa é pouquissimo desenvolvido no combate
ao coronavirus (DSC 9); Em alguns municipios, a rede de
atencdo a saude estd articulada para enfrentar a pandemia.
Houve construgdo e preparagdo em conjunto, coordenada
pelas Secretarias Municipais de Saude e setores de Vigildncia
Municipal de Saude. Novas medidas estdo sendo adotadas
conforme a necessidade (DSC 10); Os servigos de salde estdo
alinhados com municipio, estado e unido em relacdo a COVID-19.
Aorganizagao de atendimento a pacientes ndo graves em unidades
de salde e outros pontos [...] reduziram significativamente, o
atendimento nos hospitais (DSC 11); As universidades também
tém auxiliado com as consultas via telefone com académicos
da drea da saude, o que contribuiu e vem contribuindo para a
distribuigdo dos pacientes nos servigos de saude, respeitando a
capacidade operacional dos municipios (DSC 12).

As IC que destacam possiveis estratégias para o
fortalecimento do SUS e a qualificagcdo das praticas de
enfermagem sdo apresentadas a seguir.

A Enfermagem nunca esteve tdo evidente, em um momento
contraditoriamente, vantajoso para alcancar sua merecida
visibilidade. Sera que precisamos passar por uma grave pandemia
para aprender a valorizar a maior categoria profissional da satude?
(DSC 13); No Brasil, ndo ha reconhecimento do respaldo legal/
juridico para a atuagdo auténoma e independente da enfermagem
em relagdo a categoria médica. Por mais que se fale sobre a
aprovagdo de protocolos para atuagdo da enfermagem, ndo se
avanga em uma iniciativa nacional que viabilize a autonomia da
profissdo (DSC 14); A enfermagem deve avangar na melhoria de
sua clinica e no empoderamento técnico, cientifico e politico da
categoria (DSC 15); Por que nunca vimos um/uma enfermeiro/a
sendo ministro/a da saude? Serd que ndo ha profissionais de
enfermagem com esse perfil/competéncia? Claro que ha! Isso diz
muito sobre a téo falada e ainda ndo superada restricdo na figura
do médico, em relagdo a saude no Brasil (DSC 16); A manutencgdo
do financiamento diferenciado para a satde neste momento de
pandemia se faz necesséria. Mas, a sua manutengdo para além
desse cendrio permitiria a transformagédo regional (DSC 17); Até
0 momento, a regido Oeste tem se mostrado exemplar do ponto
de vista de organizagdo dos servigos, responsabilidade sanitaria
e planejamento para enfrentamento da pandemia no contexto
local (DSC 18).

Abaixo, apresentam-se as  potencialidades
identificadas na conjuntura da pandemia da COVID-19,
formas de enfrentar o atual momento e tracar
perspectivas para o futuro da profissao e do SUS.

A enfermagem tem uma capacidade de adaptagdo e
engajamento como poucas categorias profissionais. Lidamos com
adversidades com muito profissionalismo (DSC 19); As residéncias
multi e uniprofissionais vém sendo muito importantes para o
enfrentamento do coronavirus. Os profissionais estdo inseridos
diretamente, no servigo por 60 horas semanais, vivenciando,
experimentando e executando atividades que necessitam de

seu conhecimento tedrico e pratico (DSC 20); Os enfermeiros,
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enquanto lideres das equipes de saude na APS, podem contar
ndo apenas com a equipe de enfermagem, mas com uma
equipe multidisciplinar de saude, somando conhecimentos de
diversas areas para o enfrentamento da COVID-19 (DSC 21);
No momento atual, os profissionais dispbem de tecnologias que
permitem acesso as informagoes epidemiolégicas em tempo
real, bem como acesso facilitado as novas legislagbes. Além
disso, também aumentaram as capacitagbes profissionais, que
contribuem para o desenvolvimento de habilidades e facilitam
o enfrentamento de momentos de crise na saude publica
(DSC 22); Em relagdo ao investimento de recursos, foram
adotadas medidas de isolamento social e disponibilizacdo de
materiais e EPI (DSC 23); A enfermagem necessita aprimorar
seus conhecimentos para garantir a propria seguranca e
a seguranca dos pacientes. Conhecer novas tecnologias
que contribuam nesse processo é fundamental (DSC 24);
Sobre o preparo técnico para enfrentamento da pandemia, se
percebe que os grandes centros e capitais tém acesso mais rapido
as informacgoes, e, também um maior planejamento (DSC 25);
Como o Brasil teve tempo para se preparar para a pandemia,
vendo e aprendendo com as experiéncias de varios outros paises,
conseguiu minimamente, se organizar, o que refletiu inclusive
no trabalho da enfermagem (DSC 26); Vivemos um momento
histérico, com grandes mudangas para a enfermagem. No ensino,
vislumbro uma enfermagem protagonista da construgdo de seu
proprio conhecimento, com mais base cientifica. Na gestdo, vejo
uma enfermagem mais proativa e com capacidade de liderancga.
Na assisténcia, uma enfermagem que busca embasar seu cuidado
nas melhores préticas e boas praticas de enfermagem. Espera-se
que a partir dessa pandemia, o Brasil passe a investir mais em
pesquisas, na formagdo académica de qualidade, aproveitando

toda sua capacidade técnica (DSC 27).
Discussao

O DSC como método de andlise possibilitou

compreender o momento da pandemia sob a
perspectiva dos enfermeiros gestores que representam
a macrorregido oeste de Santa Catarina ao identificar as
percepgdes que sdo comuns a um determinado grupo.
Os dados da pesquisa evidenciaram dimensdes de uma
atuacao permeada por sentimentos de insatisfagdo e
satisfacdo, desvalorizagdo e reconhecimento profissional,
esperanga e perspectiva de futuro, por vezes revelando
desabafos sobre as diferentes realidades da regidao no
enfrentamento a COVID-19.

As IC identificadas nos depoimentos foram discutidas
com base na literatura cientifica, buscando articular
os aspectos tedricos que influenciam a enfermagem
desde Florence, abarcando o cotidiano de suas praticas
profissionais as interfaces no contexto da pandemia.

A primeira IC, o Legado de Florence Nightingale

para a pratica da enfermagem, ressalta a importancia

das agdes de higienizagdo ao longo de duzentos anos,
as quais culminaram em técnicas inovadoras e medidas
de prevencdo de doencgas que envolvem a mobilizagdo
do meio ambiente e social, intensificando a promogao
da salde dos individuos e coletividades. Dessa forma,
por meio de notas e registros, foi possivel transpor o
empirico para o cientifico, mediante a realizagdao de
pesquisas baseadas em evidénciasG-19,

Com cuidados de higiene pessoal e ambiental
durante a guerra da Criméia, no periodo que se estendeu
de 1853 a 1856, Florence conseguiu reduzir a mortalidade
em 72% em apenas oito meses, 0 que a consagrou um
marco na historia como sanitarista e administradora®®®.
A partir do legado da precursora da enfermagem, os
conhecimentos trazidos para o cotidiano, como aqueles
com o ambiente e a lavagem das mados, tornaram-se
fundamentados cientificamente.

Apds 200 anos, o Brasil e o mundo enfrentam a
COVID-19, retomando discussdes sobre as aces mais
eficazes para o controle e a prevengdo de doengas dessa
natureza, reiterando a comunidade médica e cientifica um
consenso sobre as medidas a serem implementadas em
situagdes pandémicas: evitar aglomeragles; realizar a
higiene das méos, das superficies e ambientes; higiene
respiratoria; ndo compartilhar objetos de uso pessoal; e,
por fim, detectar e isolar casos suspeitos e confirmados©?.

A teoria ambientalista de Nightingale proporcionou
a enfermagem uma nova disciplina do conhecimento
com corpo de saberes préprios e mediada pelo respaldo
e autoridade para atuar de modo livre. Mediante a
consolidagdo de parcerias que defendem a autonomia
dos enfermeiros, assim como o seu livre agir e pensar
durante a atuacgdo profissional, a profissdo despontou
para a necessidade de uma formagdo centrada nos
pressupostos da ciéncia de enfermagem(?,

Nessa perspectiva, coube ao enfermeiro a exceléncia
no que tange a visdo abrangente e ao compromisso como
agente de mudangas sociais, organizacionais e politicas,
corresponsabilizando-se com o desenvolvimento
sustentavel do processo de trabalho da enfermagem
almejando a saude individual e coletiva®.

A segunda IC apresenta as Fragilidades e as
capacidades técnicas e operacionais com que a
enfermagem se depara no SUS. Destaca-se ainda que
exatamente no ano de comemoracdo do bicentenario de
nascimento de Florence, a Organizagdao Pan-Americana
da Saude e a Organizagdo Mundial da Saude definiram
2020 como o ano internacional dos profissionais de
enfermagem e obstetricia. O que ndo se imaginava era
que, justamente neste mesmo ano, também o mundo
seria surpreendido com a pandemia da COVID-19. Neste

cenario, para os enfermeiros que participaram deste
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estudo, Florence representa um espelho para aqueles que
estdo atuando na linha de frente no combate a pandemia.

Além disso, o Conselho Internacional de Enfermeiras,
a OMS e o UK All Party Parliamentary Group on Global
Health do Reino Unido langaram em 2018 a Campanha
Nursing Now, que sera concluida em 2020. Tal campanha
conta com a participagdo de mais de 30 paises, incluindo
o Brasil. O movimento tem o objetivo de valorizar
a enfermagem, evidenciando sua importancia para
aperfeicoar os servigos de salde em todo o mundo®®.,

O atual cenario faz refletir, no entanto, sobre a
(des)valorizacdo da enfermagem. Apds 200 anos, mais
da metade dos profissionais da enfermagem do Brasil
(sobre)vivem com saldrios baixos e jornadas laborais
exaustivas, sem perceber o reflexo e a relevancia do
seu trabalho na sociedade. A fim de alcangar condigdes
laborais saudaveis, para assim exercer a profissdo
com plenitude e seguranga, impera a necessidade de
persistir na luta por melhores condigdes de trabalho e
pelo reconhecimento da essencialidade da enfermagem
nos servigos de saude®?,

Ao se realizar um breve resgate histérico, torna-se
notdrio que o contingente de enfermagem se expandiu
significativamente no Brasil com a implementagdo do SUS
e a abertura de novos cursos de graduacgdo. Assiste-se a
ampliacdo de pesquisas e a um crescimento expressivo
de estudos de casos clinicos, além do aumento de
profissionais mestres, doutores e pds-doutores. Todavia,
a jornada ideal de trabalho da enfermagem ainda ndo é
regulamentada em lei e varia entre 30 horas e 40 a 44
horas semanais, sendo que a elevada carga de trabalho
pode interferir na qualidade de vida, inviabilizando
outras atividades: fisicas, culturais, sociais, as quais sdo
essenciais para se promover a salde dos profissionais??,

No contexto do combate a pandemia da COVID-19,
a falta de leitos para internacdo e de equipamentos, como
os respiradores mecanicos, € um dos problemas na gestdo
do trabalho que impactam na salde dos enfermeiros
e demais componentes da equipe assistencial®®, tanto
no Brasil quanto no exterior®¥, Somado a isso, ocorrem
falhas na protegdo dos trabalhadores, ocasionando
contaminacgdo, adoecimento e até a morte de alguns
envolvidos no atendimento as vitimas.

No Brasil, ja sdo 157 profissionais de enfermagem
mortos em decorréncia da COVID-19 e 3.000 casos
confirmados, sendo o pais com o maior nimero de
Obitos de profissionais e que apresenta letalidade de
5,23%, até dia 28 de maio 20209, Assim, os cuidados
para a promogdo da salude e a prevencdo de doencgas
entre os trabalhadores do setor saude, que inclui os
enfermeiros, devem ser priorizados, garantindo acesso
a EPI e a capacitacao para o seu uso correto®,

www.eerp.usp.br/rlae

Ndo se atribui a letalidade de uma doenga
exclusivamente ao nimero de leitos de terapia intensiva
disponiveis, mas este certamente é um dos elementos
necessarios para analisar a situacdo. Devem ainda ser
levados em consideragdo a falta de EPI e de contingente
de pessoal adequado para fazer frente as emergéncias de
saude publica. Nesta pandemia, elevam-se as necessidades
de investimento de médio e longo prazos com vistas a
adequacdo das necessidades a capacidade assistencial
do sistema de salde. Nessa direcdo, as politicas publicas
precisam ser repensadas, sobretudo aquelas voltadas a
protecdo dos trabalhadores, investimentos no sistema de
saude e a garantia de protecdo dos profissionais®.

A terceira IC diz respeito as estratégias para o
fortalecimento do SUS e qualificacdo das praticas de
enfermagem. Apesar de todos os avangos que o SUS
nos apresenta em mais de 30 anos de sua implantagado,
através de processos de descentralizacdao politica,
administrativa e capilarizagdo dos servicos de salde
em todo o territorio nacional, o sistema ainda enfrenta
importantes fragilidades, agravadas com a situacdo da
pandemia. Entre elas, destacam-se as inimeras acbes de
desmonte que o Estado tem implementado nos ultimos
anos, como a adogdo de estratégias de diminuicdo do
tamanho do SUS. A austeridade fiscal imposta acentuou
a crise do subfinanciamento do sistema, impactando
diretamente no funcionamento, na estrutura, na gestao
e no modelo da rede assistencial®¢-1®,

Estes problemas sanitarios que o pais acumula
carecem de investimentos substanciais e continuos
para a superagdo das fragilidades na estrutura
operacional do SUS, de forma que os profissionais
possam assegurar a integralidade e continuidade do
cuidado na rede assistencial.

Assim, as acOes e estratégias que podem ser
utilizadas sdo a garantia do financiamento adequado
para o SUS com a revogacdo da Emenda Constitucional
95/2016, que estabelece teto dos gastos e congelamento
dos investimentos em salde até 2036; a definicdo de
plano de carreira, cargos e salarios para os trabalhadores
de saude; a aprovagdo da jornada de 30 horas semanais;
a valorizacdo da APS; a reorganizagdo dos fluxos, com a
ampliagdo e qualificagdo das RAS; maior alinhamento nos
arranjos; e pactuacgoes entre os trés entes federados. Estes
sdo alguns dos complexos elementos que podem fortalecer
0 SUS e oferecer melhores condigdes de trabalho(8-26),

A enfermagem constitui a metade da forca de
trabalho em salde, sendo que os enfermeiros sdo
apontados como o0s principais responsaveis pela
coordenacdo de equipes de saude nos diferentes niveis
de atencdo. Uma das estratégias para investir na forga
de trabalho e valorizar o enfermeiro para o avango

da profissdo é a articulagdo entre as instituicGes de
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ensino e os servicos de saude®V. Além de fomentar a
utilizacdo da pesquisa para garantir melhores praticas
de enfermagem, a aproximacdo dos profissionais com
0s cenarios reais de produgdo da salude permite o
reconhecimento das potencialidades e fragilidades do
sistema e das necessidades dos usuarios, tornando-os
protagonistas nessa produgdo®”.

A enfermagem tem mostrado a dimensdo da sua
importancia no combate a COVID-19. Mesmo com a
falta de profissionais para atuar frente a pandemia e
com um contexto de enfrentamento que, por vezes,
tem custado a vida destes profissionais, o momento
é oportuno para a enfermagem brasileira alavancar
sua visibilidade, demonstrando competéncia frente ao
cenario enfrentado.

O legado de Florence marcou a construgdo de
um corpo de conhecimentos proprios da enfermagem
moderna e a interlocugdo com outras areas de
conhecimento. Com o respaldo dado para a atuagao
baseada em evidéncias e a expansdo de funcgdes que,
mesmo ndo amplamente regulamentadas no pais,
trouxeram proeminéncia ao enfermeiro. Relato na
pagina de histérias da OPAS®® evidencia o cotidiano
de trabalho de dois enfermeiros de praticas avancadas
no cuidado a pessoas com Covid-19. Essa autonomia
oriunda do saber no fazer cotidiano, contudo, ocasiona
dificuldades, principalmente na APS(9,

No entanto, o déficit na formagdao de qualidade
torna necesséria a adocdo de estratégias que auxiliem
no trabalho. O suporte da educacao permanente, aliado
ao uso de protocolos e a pratica baseada em evidéncias,
contribui para desenvolver a resiliéncia da forga de
trabalho de enfermagem®® e para a autonomia da
profissdo. Cumpre destacar, ainda, que tal autonomia
encontra-se alicercada na utilizagao e incorporag@o do
processo de enfermagem, e em consonancia com suas
raizes tedricas.

O profissional enfermeiro necessita se apoderar
dos métodos, processos e tecnologias que promovam as
diferentes fungdes humanas. Convém, ainda, debater e
refletir sobre a formagao de pessoal que vise romper com o
modelo focalizado no cumprimento de prescrigdes e rotinas
hospitalares. Ja é tempo de o enfermeiro ser valorizado
como uma profissdo critica, reflexiva e autbnoma®,

Em paises desenvolvidos, como Inglaterra, Espanha,
Estados Unidos, Canada e Australia, a enfermagem atua
desenvolvendo praticas avancadas de enfermagem em
inimeros contextos, mas, principalmente, na APSG1-33),
Com autonomia varidvel entre os paises citados,
o enfermeiro de préatica avancada acompanha portadores
de condigOes cronicas por meio da gestdo e do manejo
de casos, inclusive solicitando exames e prescrevendo

medicamentos. Esta pratica é guiada por protocolos de
cuidado e amparada pelas legislacdes desses paises?).

Em momentos de pandemia, como a da COVID-19,
o cuidado clinico de enfermagem, pautado no saber e na
autonomia®®, reforga o pelotdo de frente dos profissionais
de saude para o cuidado aos grupos de risco, que inclui
os portadores de condicdes cronicas e os idosos. Nesse
sentido, o Brasil precisa avangar na discussao sobre a
implementacdo das praticas avancadas de enfermagem
para que os principios e diretrizes que norteiam o SUS
sejam efetivados, especialmente, na APS(8-29),

Como apresentado na quarta IC, que retrata
as potencialidades identificadas na conjuntura da
pandemia da COVID-19, a enfermagem se apresenta
com papel de destaque no SUS. Os enfermeiros
assumem a lideranga nos servicos de saude, seja com
as equipes de enfermagem, equipes da Estratégia
Saude da Familia, com os individuos e suas populagdes.
Ressalta-se a necessidade de desenvolver ambientes
nos quais o enfermeiro possa trabalhar com o maximo
de suas capacidades, assumindo maior influéncia e
responsabilidade na tomada de decisdo sobre politicas
de salde, sociais e econémicas®4.
COVID-19,
inseguranca de atuar em uma situagdo nova e pouco

No enfrentamento da emerge a

conhecida, moldando o enfrentamento conforme a
experiéncia gerada no proprio cotidiano de trabalho®3).,
Nessa direcao, a enfermagem tem enfrentadoa COVID-19
em equipe, como deveria ser, sendo necessario respeitar
as diferengas e compreender a complementaridade dos
saberes e praticas na organizacdo do trabalho®®,

A macro e micropolitica determinam o modelo de
salde e 0 modo de agir da enfermagem, pois moldam a
pratica e os locais de trabalho dos enfermeiros nos niveis
local, regional, nacional e internacional. Neste cenario os
enfermeiros comumente atuam como implementadores
das politicas, mas raramente desempenham funcdes
centrais no desenvolvimento delas, assumindo papel de
lideranca nas areas da saude e da politica social(36-37),

Em suma, observou-se nos discursos dos
enfermeiros gestores preocupagao com as condigdes
de trabalho face a pandemia e a conjuntura do SUS.
Mas, apesar das fragilidades apontadas, que incluem
a formagdo académica, a pouca experiéncia dos
novos profissionais, até as dificuldades de atuacdo
relacionadas ao processo de trabalho, destacaram-se
como potencialidades: a importédncia das residéncias
uni e multiprofissionais; a capacidade de adaptagdo da
enfermagem; o aumento dos cursos e atividades de
educagao permanente; os novos olhares da sociedade
em prol da valorizacdo da enfermagem; a importancia

da organizagdo e funcionamento dos servigos nos trés
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niveis de atengdo, bem como de sua capacidade de
respostas no SUS.

A relagdo entre as condigdes observadas para
o desenvolvimento das praticas de enfermagem e a
capacidade de atendimento exigird a retomada dos
pilares fundamentais do SUS. Tais exigéncias estdo
relacionadas a perspectiva da estruturagdo e organizagao
das acGes e servigos de saude em redes regionalizadas
e hierarquizadas de atencdo, compostas por densidades
tecnoldgicas distintas e melhorias na regulacdo entre a
oferta e a demanda de acgGes e servigos de salde®®,

Este estudo apresenta limitagdes por analisar a
percepcao sobre o enfrentamento da COVID-19 apenas
sob a dtica de enfermeiros gestores e ndo abordar outros
profissionais que estdo na linha de frente da pandemia.
Cabe destacar a importancia de estudos que abordem a
perspectiva dos profissionais que prestam o cuidado aos
usuarios do SUS. Apesar de ndo ser o momento mais
oportuno para tais investigacOes, os resultados desta
natureza poderdo ser interessantes e contribuir para a
valorizagdo e reconhecimento da enfermagem e do SUS.

Os resultados do estudo trazem contribuicdes na
fungdo da geréncia dos servigos para a enfermagem na
medida em que explicita as dificuldades enfrentadas
e as potencialidades da gestdo do trabalho, divide as
experiéncias e possibilita, por meio do conhecimento
cientifico, refletir sobre as agdes e adquirir resiliéncia
no trabalho durante o enfrentamento da pandemia
de COVID-19.

Conclusao

Este estudo avancga ao analisar, a partir da percepgao
de gestores de diferentes cenarios da RAS, os principais
desafios da atuagdo da enfermagem no SUS para o
enfrentamento da COVID-19 na macrorregido oeste
de Santa Catarina. Os principais desafios apresentados
estdo relacionados aos aspectos epidemioldgicos da
alta transmissibilidade do coronavirus, contaminagdo
e Obitos da populagdo em geral, com destaque para a
alta taxa de letalidade dos profissionais da enfermagem;
as poucas condigdes de trabalho, por insuficiéncia
de capacidade técnica de pessoal, cargas horarias
excessivas, baixos salarios e infraestrutura adequada;
e, ainda, déficit de recursos financeiros para a gestdo
e operacionalizacao do sistema e do cuidado integral,
agravado com a pandemia da COVID-19.

Destarte, o artigo abordou o legado de Florence para
a pratica da enfermagem contemporanea, as fragilidades
e a capacidade técnica e operacional da enfermagem
no SUS, as estratégias para seu fortalecimento e

qualificagdo das praticas de enfermagem, finalizando
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com as potencialidades identificadas na gestdo do
cuidado frente a pandemia.

No ano em que se comemora o bicentenario de
Florence Nightingale, os enfermeiros reconhecem o seu
legado e o consideram para suas praticas e gestdao em
saude publica. No entanto, é necessario avangarmos no
campo do conhecimento cientifico quanto a atuagdo em
cenarios de pandemia, compreendendo as adversidades
da profissdo e suas relagbes multi e interprofissionais
em momentos de crise na saude publica.

Esse momento histérico da pandemia marcara
a saude publica em decorréncia das transformacdes
ocasionadas por um virus que se espalhou rapidamente
pelo mundo. O cenario atual tem valorizado a
enfermagem pelo protagonismo na construgdo do seu
corpo de conhecimento, na proatividade de organizagao
dos cuidados e do SUS, na capacidade de lideranga
e no desenvolvimento de saberes que embasam os
conhecimentos em evidéncias cientificas, com tendéncias

emergentes pds Coronavirus Disease-19.
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