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Resumo

O estudo se propde pesquisar a qua-
lidade do desempenho docente com base
na informacéo dos alunos, em cursos do
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas
da Universidade Veiga de Almeida-UVA:
Administracéo, Ciéncias Contdbeis, Co-
municacdo Social, Servico Social, Turis-
mo e Seqienciais de Gestdo Empresari-
al, Gestdo Imobilidria, Gestdo de Mar-
keting Estratégico e de Téc-
nicas de Propaganda e
Marketing. Adota como
principio que um numero
elevado de varidveis inci-
dindo sobre um Unico cri-
tério, no caso o desempe-
nho docente, pode ofere-
cer um resultado qualitati-
vo aprecidvel (STAKE, 1974). A meto-
dologia foi inspirada em pesquisa seme-
lhante realizada por Maria Elba Dantas
Pereira e Jodo Criséstomo de Morais, da
Universidade Federal da Paraiba, no se-
gundo semestre de 2000, com alunos e
docentes do curso de Arquitetura.
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Introducéo

Obijetivos da Pesquisa

A Universidade Veiga de Almeida — UVA,
sob o angulo de sua organizacdo, tem
como unidade académica os Institutos que
congregam cursos de dreas de conhecimen-
to afins constituindo um nicho de compe-
t&ncias especificas e de valores comuns.

Por outro lado, a conducdo do pro-
cesso de ensino é da respon-
sabilidade de Coordenado-
res de Cursos que se repor-
tam & Direcéo do Instituto.

A busca pela qualidade
domina os interesses de to-
dos vinculados organica-

sa por funciondrios, técnicos e docentes.

O desempenho qualitativo e quantitativo dos
cursos forma-se um objetivo materialmente men-
surdvel, desejavel e obsessivamente perseguido .

No processo de ensino tudo acontece
na razéo direta das relacdes entre professo-
res e alunos e cujo palco e cendrio vém a
ser as salas de aulas, os laboratérios, bibli-
otecas e demais ambientes académicos.
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Conhecer os atributos dessas relacdes
e seus efeitos sobre a qualidade da apren-
dizagem é desafiador e se projeta na conti-
nuidade das acées educativas sempre em
transformacéo.

Avaliar essas relacées docentes/alunos
é tarefa indispensdvel para o aprimoramen-
to do processo ensino-aprendizagem.

A experiéncia realizada pela Universi-
dade Federal da Paraiba no Curso de Ar-
quitetura e Urbanismo, sob a conducéo dos
Professores Mestres, Maria Elba Dantas de
Moura Pereira e Jodo Criséstomo de Mo-
rais exerceu impulso e motivacdo para a
concretizagdo da pesquisa ora relatada.

No referido estudo discute-se a avalia-
¢6o dos docentes pelos discentes, ressaltan-
do-se e interrelacionando-se trés aspectos:
a participacéo dos alunos em seu processo,
a adogdo de sua metodologia pelo projeto
politico pedagdgico do curso e a sua utili-
zacdo como instrumento para elevacdo da
qualidade dos cursos de graduacéo.

Aspectos Conceituais

O tema da avaliacdo educacional des-
pertou o interesse de educadores e pesqui-
sadores a partir dos anos 40 do século XX,
com os estudos de Ralph Tyler (1942) sobre
a accountability que no Brasil encontrou
como tradugdo “prestacdo de contas” e que,
de alguma forma, exerceu forte influéncia
na formulacdo de metodologias e realiza-
¢do de numerosos estudos e pesquisas.

Com efeito, o final da década de 60 do
referido século foi rica na producéo acadé-
mica de estudos sobre avaliagéo. Scriven
(1967), Stufflebeam (1971), Stake (1967),
Cronbach (1963), entre outros, criaram

modelos tedricos que obtiveram considerd-
vel &xito em suas propostas, influenciando
uma geracdo de avaliadores da educacdo.

A légica da avaliacdo desses autores
fundamenta-se na mensuracéo de valores
que se propdem a identificar um desempe-
nho monetdrio, material ou académico,
qualitativo ou quantitativo.

Sdo muitos os criticos do emprego de
modelos de avaliacdo institucional, parti-
cularmente os baseados em medidas de
valores de varidveis que compdem um in-
dicador, sob a argumentacéo de se consti-
tufrem em abordagens quantitativas sem
apreco qualitativo.

Stake (1967) aborda com profundida-
de a questdo, delineando as percepcdes do
fenémeno educacional com preciséo, onde
a avaliacdo quantitativa identifica algumas
poucas varidveis, realiza medidas, explica
os fendmenos, faz andlise estatistica, etc.

Da mesma forma, a avaliagéo qualita-
tiva identifica eventos de interesse e seleci-
ona algumas varidveis, processos, padrées
de avaliagéo, registra e interpreta  obser-
vagoes, etc.

“A Avaliacdo Qualitativa se resume a
um pequeno ndmero de casos e um gran-
de nUmero de varidveis e a Avaliacéo
Quantitativa a um grande nimero de ca-
sos e um pequeno numero de varidveis”.

(STAKE, 1967, p. 524).

Os argumentos a favor e contra a sin-
gularidade e a subjetividade s@o, muitas
vezes, vistos como uma diferenca entre as
abordagens quantitativa e qualitativa na
pesquisa.
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A distincdo é importante, ainda que es-
ses temas déem margem a falsas interpre-
tagdes. Todos os pesquisadores quantitati-
vos é claro, fazem discriminacées qualitati-
vas, assim como todos os pesquisadores
qualitativos descrevem importantes quanti-
dades em seus relatérios de educacéo.

E justamente nessa linha de raciocinio que
a pesquisa se estrutura, propondo a constru-
¢Go de um conjunto de varidveis que ndo se
confunda com a mensuracdo simples e, mais
precisamente, com uma abordagem docimo-
l6gica, em que a medida é o preémbulo da
avaliaggo. Dentro desta presuncosa propos-
ta de um modelo de avaliagéo, configura-se
o que enfendemos por estreita relacdo entre
a avaliacdo e a pesquisa.

Vianna (2000), aponta os aspectos que
distinguem a avaliagdo da pesquisa, defi-
nindo a avaliagdo como a aplicacéo dos
métodos da pesquisa na solugéo de pro-
blemas especificos de uma drea.

Sem duvida, existe um traco comum entre
pesquisa e avaliacdo, qual seja, a busca
do conhecimento para a compreensdo dos
fenébmenos educacionais e a solucdo dos

seus problemas (STUFFLEBEAM, 1971).

A pesquisa ¢ julgada em funcéo da sua
validade interna, e a avaliacdo pela sua
utilidade e credibilidade (GLASS; WOR-
THEN, 1971).

Néo sendo uma reflexdo especulativa,
mas a énfase em uma distingdo que afinal
aproxima uma da outra com pontos co-
muns de identidade, a criacéo de conheci-
mento e a solucdo de problemas, entende-
mos que o estudo se esboca na intercessdo
da pesquisa com a avaliagdo, sendo a

metodologia influenciada por estudos em
outras dreas do conhecimento, tais como a
psicologia, a antropologia, a estatistica e a
sociologia.

O Foco

O Instituto de Ciéncias Sociais e Apli-
cadas da Universidade Veiga de Almeida
possui seis cursos de graduacéo e quatro
cursos seqienciais, que totalizam 1768 alu-
nos assim distribuidos:

Cursos de Graduacgéio Alunos

ADMINISTRACAO 366
CIENCIAS CONTABEIS 86
SERVICO SOCIAL 201
TURISMO 285
COMUNICACAO SOCIAL 187
(JORNALISMO)

COMUNICACAO SOCIAL 261
(PROPAGANDA)

GESTAO EMPRESARIAL 86
GESTAO DE MARKETING ESTRATEGICO 23
GESTAO IMOBILIARIA 206

Ao todo somam-se 160 professores em
cerca de 448 disciplinas.

Anteriormente, a Universidade Veiga de
Almeida havia utilizado metodologias dis-
tintas visando & avaliacdo do desempenho
docente inclusive por meio dos depoimen-
tos dos alunos.

Tendo em vista a busca de um desempe-
nho competente, de caracteristicas estratégi-
cas na atual conjuntura competitiva e de es-
treitas margens de recursos superavitdrios, a
avaliacdo desponta como instrumento essen-
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cial de gestdo e sua aplicacdo estende-se a
inGmeros aspectos do processo académico,
em particular ao da atuag@o docente.

A participag@o dos alunos como suijei-
tos dos curriculos e do aprendizado os ha-
bilita a exercer o papel de avaliadores e de
parceiros da construcéo de um novo pro-
cesso devendo, portanto, ser envolvidos nas
acées de mudanca do desempenho da
universidade.

O Instrumento
de Avaliacéo

O modelo adotado tomou como prin-
cipio a utilizacdo de um questiondrio de
pesquisa que contemplasse 16 varidveis
de conduta docente assim explicitadas:

CONHECIMENTOS E DIDATICA

-7 varidveis

ATITUDES E PROCEDIMENTOS

- 7 varidveis

FREQUENCIA

-2 varidveis

O formato do questiondrio obedeceu as
sugestdes decorrentes de uma consulta aos
coordenadores dos cursos, assessorias e ao
aval da Pré-Reitoria Académica inclusive
em relacdo as varidveis selecionadas.

O bloco CONHECIMENTOS E DIDA-
TICA ¢é constituido pelas seguintes varié-
veis: apresentacdo clara do conteldo da
disciplina e da diddtica para ministra-la
; domfnio dos conteddos ensinados; pla-
nejamento e organizacdo das aulas; fa-
cilidade em transmitir conhecimentos; me-
todologia e utilizag@o das técnicas de en-
sino e dos recursos diddticos; estimulo ao
aluno para expressar idéias e discutir con-
teUdos; orientacéo dos trabalhos e das
atividades propostas.

O bloco ATITUDES e PROCEDIMENTOS
compde-se das varidveis: comprometimen-
to com a universidade; relacionamento com
os alunos; interesse pela aprendizagem do
aluno; utilizacdo de formas adequadas de
avaliagéo; estimulo ao desenvolvimento do
pensamento critico; atendimento ao aluno
na sala de aula e fora da sala de aula.

O bloco FREQUENCIA constitui-se de
duas varidveis: cumprimento dos hordrios
previstos para inicio e término das aulas e
assiduidade as aulas.

Tabulacéo e
Processamento
de Dados

Tendo em vista que cada aluno avaliou
em média professores de 7 disciplinas nos
16 aspectos considerados como varidveis,
alcancou-se 11.151 questiondrios e

178.416 dados.

O processo de tabulacdo foi manual e o
processamento das informacdes por meio ele-
trénico, com o emprego de um programa em
EXCEL que totalizou, por cursos, disciplinas e
professores, a avaliacéo dos alunos em 16
varidveis indicadoras do desempenho.

O:s resultados foram apresentados por cur-
so e professor indicando o nimero de alunos
que responderam , as respostas por niveis de
qualidade de 1 a 5, a nota final ponderada , o
numero de professores avaliados , o nimero
de respostas, o nimero de alunos matricula-
dos, a média do curso, o nimero de respostas
por alunos matriculados e a média do curso
em relacdo & média do Instituto.

Para fins de andlise e providéncias, quan-
do for o caso, foram anexados os resultados
individuais por professores avaliados.
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A andlise apresentada a seguir baseia-se
nos dados globais que apontam para o de-
sempenho docente como um todo por curso.

O resultado da pontuagéo das 16 vari-
d4veis por professor foi entregue as Coorde-
nagdes dos Cursos para as medidas julga-
das oportunas.

O Instituto no geral obteve média 8,3

Cursos de Graduacdo
Administragdo

Foram avaliados 20 professores para um
total de 366 alunos matriculados, porém o
ndmero de respostas 225, foi sensivelmen-
te inferior ao desejavel sendo de 0,6 % na
relacdo n° de respostas/n°® de alunos matri-
culados. A média ponderada das notas atri-

buidas aos professores foi 7,6 correspon-
dendo a 0,92% da média do Instituto.

As médias individuais das avaliacées
dos professores variaram entre 6,2 e 9,5.

Ciéncias Contdbeis

A avaliacdo alcancou sete professores
e envolveu 86 alunos com um indice de
respostas (83) por alunos de 1.0.

A média do curso foi de 7,8 correspon-
dendo a 0,95 da média do Instituto.

As médias individuais variaram entre 5,2

e9,1.

Comunicagéo Social

Foram avaliados 37 professores com
1340 respostas por varidveis e um total de
447 alunos. A relacdo n° de respostas/alu-
nos matriculados foi um excelente 3.0

A média do Curso foi 8,0 correspon-
dendo a 0,97 % do Instituto.

As médias individuais variaram entre 5,7

e 9,9.

Turismo

Foram avaliados 26 professores para um
total de 285 alunos com 582 respostas.

O findice de 2.0 foi muito bom para n°
de respostas/n° de alunos.

A média do curso 8,0 correspondeu a

0,97% do Instituto.

As médias individuais variaram de 5,3 a 9,8.

Servico Social

O Curso obteve 5,1 como a melhor re-
lagéo n° de respostas/n° de alunos do Ins-
tituto, para um total de 41 professores ava-
liados 1033 respostas para um contingen-
te de 201 alunos.

A média do Curso foi de 8,8 ficando com
1,06% em relacdo & média do Instituto.

Individualmente as médias variaram

entre 6,0 e 10,0.

Cursos Sequenciais
Gestao Estratégica
de Marketing

A Média do curso de 9,2,estd 11% acima
da média do Instituto revelando um desem-
penho altamente satisfatério do corpo docente.

Foram avaliados sete professores por 23
alunos com um indice n° de respostas/n°
de alunos igual a 2,2. Foram obtidas 50
respostas.

Individualmente as médias variaram
entre 7,1 ¢ 9,9.
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Gestao Imobilidaria

A média obtida para o curso foi 9,0,cer-
ca de 9% acima da média do Instituto.

Foram avaliados 27 professores com
630 respostas para um total de 206 alunos
com um indice de 3,1 para n° de respos-
tas/n° de alunos.

Individualmente as médias variaram
entre 7,2 e 10,0.

Técnicas de
Propaganda e Marketing

A média do curso foi 7,7 corresponden-
do a 0,92% da média do Instituto.

Foram avaliados 18 professores por 67
alunos com uma relacéo respostas/alunos

de 3,9.

Individualmente as médias variaram
entre 2,9 e 9,7.

Gestdo Empresarial

Avaliacdo média obtida foi 8,4, cerca
de 1,02 da média do Instituto.

A avaliacéo abrangeu 10 professores
com 193 respostas para um contingente de
86 alunos.

O indice de n® de respostas/n® de alu-
nos, plenamente satisfatério, foi 2,2.

As notas individuais atribuidas aos pro-
fessores variam entre 7,4 e 10,0.

Os dados gerais e os grdficos apresen-
tados a seguir, ilustram a pesquisa realiza-
da em cardter experimental e que deverd
ser reproduzida de dois em dois anos.

DADOS | N2 DE | N2 DE N2 DE | MEDIA DO Ne DE | MEDIA DO
PROFES-| RES- | ALUNOS | CURSO [RESPOSTAS/| CURSO/
SORES | POSTAS | MATRI- NeDE MEDIA
CURSO CULADOS ALUNOS | DO ICSA
ADMINISTRACAO 20 225 366 7,6 0,6 0,92
C. CONTABEIS 7 83 86 7,8 1,0 0,95
COM. SOCIAL 37 1340 447 8,0 3,0 0,97
SERVICO SOCIAL 41 1033 201 8,8 5,1 1,06
TURISMO 26 582 285 8,0 2,0 0,97
GEST. EST. MKT 7 50 23 9,2 2,2 1,11
G. IMOBILIARIA 27 630 206 9,0 3,1 1,09
TEC. PROP MKT 18 264 67 7.7 3,9 0,92
G. EMPRESARIAL 10 193 86 8,4 2,2 1,02
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N° RESP./ AL

UNO MATR.

6,0

5,04

4,0

3,04

NOTAS

2,0 1

1,0

0,0

GIM SER GE

CURSO

COF ADM

GEM TUR

o emprego das 16 varidveis mostrou-se
satisfatério para avaliar o desempenho do-
cente, permitindo a construcéo de perfis
qualitativos por cursos com clareza e apro-
fundamento.

As matrizes VARIAVEIS X NIVEIS DE
QUALIDADE apresentadas a seguir com a
distribuicéo da pontuacdo dos alunos, des-
tacam os aspectos particulares do desem-
penho docente.

MATRIZ DO CURSO ADMINISTRACAO 1% 2% 3| 4 5%

1. Apresentacéo clara do contetdo da disciplina e

da diddtica para ministrd-la 8,4% |10,2% | 19,6% | 28,0% | 33,8%
2. Dominio dos contetdos ensinados 4,9% 3,1% | 12,9% | 23,1% | 56,0%
3. Planejamento e organizagdo das aulas 7,6% 7,1% 1 20,0% | 34,2% |1 31,1%
4. Facilidade em transmitir conhecimentos 9,3% 8,9% | 20,9% | 30,7% | 30,2%
5. Metodologia e utilizacéo das técnicas de ensino

e dos recursos diddticos 7,5% [10,6% | 20,7% | 34,8% | 26,4%
6. Estimulo ao aluno para expressar idéias e discutir

contetdos 7,6% [11,2% | 17,0% | 29,0% | 35,3%
7. Orientacéo dos frabalhos e das atividades propostas 7,6% |13,3% | 17,8% | 29,3% | 32,0%
8. Comprometimento com a Universidade 5,8% 8,4% | 14,2% | 28,4% | 43,1%
9. Relacionamento com os alunos 6,7% 7,2% | 13,9% | 27,4% | 44,8%
10. Interesse pela aprendizagem do aluno 6,2% | 9,3% | 17,6% | 30,0% | 37,0%
11. Utilizagao de formas adequadas de avaliacdo 9,4% [10,3% | 15,2% | 30,8% | 34,4%
12. Estimulo ao desenvolvimento do pensamento critico 6,3% 9,0% | 20,6% | 32,3% | 31,8%
13. Cumprimento dos horérios previstos para inicio

e término das aulas 121% | 58% | 17,5% | 26,9% | 37,7%
14. Assiduidade as aulas 9,7% 7,1% | 12,8% | 27,0% | 43,4%
15. Atendimento ao aluno na sala de aula 4,9% 4,4% | 11,6% | 28,9% | 50,2%
16. Atendimento ao aluno fora da sala de aula 9,8% 6,2% | 17,3% | 24,4% | 42,2%

*% Alunos
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No curso de Administracdo cerca de
60% a 70% dos alunos pontuaram nos ni-
veis 4 e 5 com destaques para “dominio
dos conteddos ensinados” (79,1%) e “aten-
dimento ao aluno na sala de aula”(79,1%).

Entre 12% e 20% situam-se no nivel in-

termedidrio 3 e entre 9,3% 20,9% nos ni-
veis 1 e 2. A menor pontuagdo para o
nivel de qualidade 1 de 4,9% pertenceu &
varidvel “atendimento ao aluno na sala de
aula” e a maior 12,1% para “cumprimento
dos hordrios previstos para inicio e término
das aulas”.

No curso de Ciéncias Contdbeis os
niveis de qualidade 4 e 5 variaram en-
tre 50,6% para “metodologia e utiliza-
¢do das técnicas de ensino e dos re-
cursos diddticos” e 82% para “assidui-
dade as aulas”.

Pontuacées elevadas no nivel 3 como
“interesse pela aprendizagem do aluno”
,5%), “estimulo ao desenvolvimento do
26,5%
pensamento critico”(25,3%) e “apresenta-

MATRIZ DO CURSO CIENCIAS CONTABEIS 1* 2% 3* 4* 5*

1. Apresentagdo clara do contetdo da disciplina e

da diddtica para ministrd-la 3,6% |14,5% | 24,1% | 24,1% | 33,7%
2. Dominio dos contetdos ensinados 72% 110,8% | 18,1% | 21,7% | 42,2%
3. Planejamento e organizacéo das aulas 8,4% |10,8% | 15,7% | 31,3% | 33,7%
4. Facilidade em transmitir conhecimentos 6,2% |17,3% | 17,3% | 24,7% | 34,6%
5. Metodologia e utilizagao das técnicas de ensino

e dos recursos diddticos 10,8% |15,7% | 22,9% | 19,3% | 31,3%
6. Estimulo ao aluno para expressar idéias e discutir

contetdos 8,4% 7.2% | 19,3% | 21,7% | 43,4%
7. Orientacéo dos frabalhos e das atividades propostas 9,6% [12,0% | 18,1% | 20,5% | 39,8%
8. Comprometimento com a Universidade 3,6% 7,2% | 8,4% | 31,3% | 49,4%
9. Relacionamento com os alunos 3,7% 2,5% | 13,6% | 29,6% | 50,6%
10. Interesse pela aprendizagem do aluno 3,6% | 3,6% |265% |19,3% | 47,0%
11. Utilizagéo de formas adequadas de avaliacéo 12,0% 6,0% | 20,5% | 16,9% | 44,6%
12. Estimulo ao desenvolvimento do pensamento crffico 6,0% 8,4% | 25,3% | 19,3% | 41,0%
13. Cumprimento dos hordrios previstos para inicio

e término das aulas 4,8% 72% | 7,2% | 20,5% | 60,2%
14. Assiduidade as aulas 3,6% 84% | 6,0% | 15,7% | 66,3%
15. Atendimento ao aluno na sala de aula 1,2% 3,6% | 14,5% | 27,7% | 53,0%
16. Atendimento ao aluno fora da sala de aula 6,0% 2,4% | 15,7% | 21,7% | 54,2%

*% Alunos

céo clara do contetdo da disciplina e da
didética para ministra-la”(24,1%) podem
revelar a necessidade de ajustes simples nos
procedimentos para melhoria do desempe-
nho geral.

Os niveis de qualidade 1 e 2 apresen-
taram pontuacdes baixas de 1,2% em “aten-
dimento ao aluno na sala de aula” a 15,7%
em “metodologia e utilizacdo das técnicas
de ensino e dos recursos diddticos”.
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No curso de Comunicacéo Social os ni-
veis 4 e 5 apresentaram freqiiéncias elevadas
em forno de 65% variando de 62,1% a 80,5%
respectivamente para “metodologia e utiliza-
¢Go das técnicas de ensino e dos recursos
diddticos” e “assiduidade as aulas”.

MATRIZ DO CURSO COMUNICACAO SOCIAL 1* 2% 3* 4* o*

1. Apresentacdo clara do contetdo da disciplina e

da diddtica para ministra-la 56% | 8,4% | 19,5% | 23,1% | 43,4%
2. Dominio dos contetdos ensinados 4,2% 4,1% [ 11,1% | 20,8% | 59,8%
3. Planejamento e organizacéo das aulas 6,7% 8,1% | 18,6% | 24,3% | 42,3%
4. Facilidade em transmitir conhecimentos 6,8% 8,9% | 18,1% | 22,4% | 43,7%
5. Metodologia e utilizacéo das técnicas de ensino

e dos recursos didéticos 6,7% (10,7% | 20,5% | 24,8% | 37,3%
6. Estimulo ao aluno para expressar idéias e discutir

conteddos 7.7% | 9.8% | 19,8% | 19,2% | 43,5%
7. Orientacéo dos frabalhos e das atividades propostas 6,1% 7,5% | 19,8% | 23,4% | 43,2%
8. Comprometimento com a Universidade 4,5% 51% | 13,2% | 21,5% | 55,6%
9. Relacionamento com os alunos 7,6% 6,2% | 14,6% [ 19,9% | 51,7%
10. Interesse pela aprendizagem do aluno 6,3% 7,4% | 15,9% | 23,2% | 47,3%
11. Utilizagdo de formas adequadas de avaliagéo 70% | 81% | 16,5% | 23,5% | 44,9%
12. Estimulo ao desenvolvimento do pensamento critico 6,3% | 8,0% | 20,1% | 20,5% | 45,0%
13. Cumprimento dos hordrios previstos para inicio

e término das aulas 5,3% 54% | 14,1% | 18,3% | 57,0%
14. Assiduidade as aulas 4,3% 4,1% | 11,0% | 18,1% | 62,4%
15. Atendimento ao aluno na sala de aula 5,4% 4,3% | 11,9% | 18,0% | 60,4%
16. Atendimento ao aluno fora da sala de aula 7,4% 6,3% | 14,0% | 19,3% | 53,1%

*% Alunos

O nivel intermedidrio 3 registrou fre-
quéncias médias de 15%.

Os niveis 1 e 2 apresentaram pontua-
¢oes relativamente baixas variando entre
4,1% ¢ 10,7% .
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O curso de Turismo obteve pontua-
cbes elevadas nos niveis 4 e 5 varian-
do entre 64,5% em “ estimulo ao alu-
no para expressar idéias e discutir con-
tetdos” a 82,8% em “atendimento ao
aluno na sala de aula”.

O nivel intermedidrio 3 também regis-
trou pontuacdes elevadas em certas varid-
veis , de cerca de 20% aproximadamente
que, a semelhanca do ocorrido em outros

MATRIZ DO CURSO TURISMO 1* 2* 3* 4* 5

1. Apresentagdo clara do contetdo da disciplina e

da diddtica para ministra-la 4,6% 7,9% | 19,9% | 30,0% | 37,7%
2. Dominio dos contetdos ensinados 2,9% 4,5% | 15,6% | 23,2% | 53,8%
3. Planejamento e organizacéo das aulas 4,3% 6,4% | 20,5% | 27,5% | 41,3%
4. Facilidade em transmitir conhecimentos 4,5% [10,6% | 18,4% | 25,2% | 41,3%
5. Metodologia e utilizagdo das técnicas de ensino

e dos recursos diddticos 58% |10,8% | 21,6% | 28,4% | 33,3%
6. Estimulo ao aluno para expressar idéias e discutir

conteGdos 5,5% 8,9% | 21,1% | 24,4% | 40,1%
7. Orientacéo dos trabalhos e das atividades propostas 3,3% 5,8% | 20,8% | 30,5% | 39,6%
8. Comprometimento com a Universidade 3,1% 6,3% | 14,6% | 25,0% | 51,0%
9. Relacionamento com os alunos 2,6% 7,0% | 13,9% | 22,2% | 54,3%
10. Interesse pela aprendizagem do aluno 3,9% 6,5% | 18,9% | 25,4% | 45,3%
11. Utilizagéo de formas adequadas de avaliagéo 4,8% 6,4% | 15,0% | 32,9% | 40,9%
12. Estimulo ao desenvolvimento do pensamento crifico 3,8% 7.4% | 22,7% | 25,5% | 40,6%
13. Cumprimento dos hordrios previstos para inicio

e término das aulas 8,4% 7,7% | 9,6% | 20,8% | 53,4%
14. Assiduidade &s aulas 9,7% 4,5% | 6,7% | 20,0% | 59,1%
15. Atendimento ao aluno na sala de aula 1,0% 3,6% | 12,6% | 24,6% | 58,2%
16. Atendimento ao aluno fora da sala de aula 4,1% 6,9% | 15,8% | 23,5% | 49,7%

*% Alunos

cursos, demanda alguns procedimentos
corretivos para aprimorar o nivel de quali-
dade do desempenho docente.

Os niveis 1 e 2 registraram pontuagdes
baixas de 1,0% para “atendimento ao alu-
no na sala de aula” a 10,8% e 10,6% ex-
cepcionalmente, para as varidveis “ meto-
dologia e utilizacdo das técnicas de ensino
e dos recursos diddticos” e “ facilidade em
transmitir conhecimentos”.
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Dos cursos de graduacgdo, Servico
Social obteve os melhores resultados
para o desempenho docente. Os ni-
veis 5 e 4 somaram pontuacdes da
ordem de 80%, exceto para a varidvel
“apresentacdo clara do contetdo”,
com 60%, que também obteve pon-

MATRIZ DO CURSO SERVICO SOCIAL 1* 2% 3* 4* 5*

1. Apresentacdo clara do contetdo da disciplina e

da diddtica para ministrd-la 6,7% [13,3% | 20,0% | 26,7% | 33,3%
2. Dominio dos contetdos ensinados 1,9% | 2,8% | 14,6% | 23,7% | 57,0%
3. Planejamento e organizacéo das aulas 1,5% | 3,3% | 8,4%|19,6% | 67,2%
4. Facilidade em transmitir conhecimentos 25% | 5,0% | 16,6% |24,1% | 51,7%
5. Metodologia e utilizacdo das técnicas de ensino

e dos recursos diddticos 3,7% 56% | 13,9% | 20,4% | 56,4%
6. Estimulo ao aluno para expressar idéias e discutir

conteldos 2,9% 6,9% | 15,4% | 25,2% | 49,7%
7. Orientacéo dos trabalhos e das atividades propostas 3,0% 50% | 11,7% | 22,6% | 57,6%
8. Comprometimento com a Universidade 2,6% 4,0% | 13,9% | 24,0% | 55,5%
9. Relacionamento com os alunos 1,5% 1,2% | 8,0%|19,0% |70,3%
10. Interesse pela aprendizagem do aluno 1,4% 2,7% | 9,1% | 20,3% | 66,4%
11. Utilizagao de formas adequadas de avaliagéo 22% | 3,1% | 10,9% | 21,3% | 62,5%
12. Estimulo ao desenvolvimento do pensamento critico 2,7% 3,9% | 10,7% | 23,5% | 59,2%
13. Cumprimento dos hordrios previstos para inicio

e término das aulas 2,7% 3,6% | 10,6% | 21,4% | 61,7%
14. Assiduidade as aulas 2,5% 21% | 70% | 17,7% | 70,7%
15. Atendimento ao aluno na sala de aula 1,2% 1,9% | 45% | 14,9% | 77,5%
16. Atendimento ao aluno fora da sala de aula 1,5% 2,0% | 6,5% | 16,2% | 73,9%

*% Alunos

tuagdo elevada nos niveis 1 e 2 so-
mados e no 3 (20%).

De um modo geral as pontuacées dos
niveis 1 e 2 foram baixas entre 1,2% e 3,7%
para o nivel 1 e 1,2% a 6,9% para o nivel
2 e de 4,5% a 16,6% para o nivel 3.
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MATRIZ DO CURSO GESTAO EMPRESARIAL 1* 2% 3* 4* 5%

1. Apresentagdo clara do contetdo da disciplina e

da diddtica para ministrd-la 0,5% 51% | 11,8% | 28,2% | 54,4%
2. Dominio dos contetdos ensinados 1,0% 21% | 8,9% | 26,7% | 61,3%
3. Planejamento e organizacéo das aulas 1,5% 4,1% | 9,8% | 32,0% | 52,6%
4. Facilidade em transmitir conhecimentos 0,5% 4,7% | 12,6% | 24,1% | 58,1%
5. Metodologia e utilizagdo das técnicas de ensino

e dos recursos diddticos 1,6% 52% | 16,1% | 23,8% | 53,4%
6. Estimulo ao aluno para expressar idéias e discutir

contedos 2,6% 4,2% | 7,4% | 28,0% | 57,7%
7. Orientacéo dos trabalhos e das atividades propostas 0,5% 3,1% | 12,0% | 27,1% | 57,3%
8. Comprometimento com a Universidade 0,0% 1,6% | 9,0% | 23,3% | 66,1%
9. Relacionamento com os alunos 0,0% 0,5% | 8,9% | 20,8% | 69,8%
10. Interesse pela aprendizagem do aluno 1,6% 1,6% | 7,9% | 25,4% | 63,5%
11. Utilizagéo de formas adequadas de avaliagdo 1,5% | 3,1% | 82% | 32,0% | 55,2%
12. Estimulo ao desenvolvimento do pensamento critico 2,0% 3,1% | 11,2% | 30,1% | 53,6%
13. Cumprimento dos hordrios previstos para inicio

e término das aulas 0,5% 2,6% | 57% | 28,5% | 62,7%
14. Assiduidade as aulas 1,0% 3,6% | 6,1% | 29,9% | 59,4%
15. Atendimento ao aluno na sala de aula 0,0% | 2,6% | 2,6%|24,2% | 70,6%
16. Atendimento ao aluno fora da sala de aula 0,5% 2,1% | 3,6% | 31,8% | 62,0%

*% Alunos
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MATRIZ DO CURSO GESTAO

ESTRATEGICA DE MARKETING 1" AR

1. Apresentacéo clara do contetdo da disciplina e

da diddtica para ministra-la 0,0% 2,0% | 59%|13,7% | 78,4%
2. Dominio dos confetdos ensinados 0,0% | 0,0%| 0,0%| 9,8% |20,2%
3. Planejamento e organizacéo das aulas 0,0% | 3,9% | 3,9% | 11,8% |80,4%
4. Facilidade em transmitir conhecimentos 1,9% 1,9% | 15,4% | 11,5% | 69,2%
5. Metodologia e utilizacdo das técnicas de ensino

e dos recursos diddticos 0,0% 8,2% | 10,2% | 18,4% | 63,3%
6. Estimulo ao aluno para expressar idéias e discutir

contetdos 2,0% 2,0% | 13,7% | 9,8% | 72,5%
7. Orientacéo dos trabalhos e das atividades propostas 2,0% 39% | 7,8% | 11,8% | 74,5%
8. Comprometimento com a Universidade 2,0% | 40% | 2,0%|10,0% |82,0%
9. Relacionamento com os alunos 59% | 0,0%| 2,0%| 7,8% |84,3%
10. Interesse pela aprendizagem do aluno 2,0% | 6,1% | 4,1% | 22,4% | 65,3%
11. Utilizacdo de formas adequadas de avaliagéo 19% | 58% | 58%|13,5% |73,1%

12. Estimulo ao desenvolvimento do pensamento critico 2,0% | 3,9% | 7,8%| 7,8% |78,4%

13. Cumprimento dos hordrios previstos para inicio

e término das aulas 2,1% 21% | 2,1% | 12,8% | 80,9%
14. Assiduidade as aulas 0,0% 2,0% | 3,9% | 2,0% |92,2%
15. Atendimento ao aluno na sala de aula 0,0% 20% | 7,8%| 3,9% |86,3%
16. Atendimento ao aluno fora da sala de aula 0,0% 4,2% | 8,3% | 4,2% |83,3%
*% Alunos
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Os cursos seqienciais de Gestdo Em-
presarial, Gestdo de Marketing Estratégi-
co e Gestdo Imobilidria, semelhantemen-
te, alcancaram elevados pontos nos ni-
veis 4 e 5 sempre acima de 80% e, inclu-

MATRIZ DO CURSO GESTAO IMOBILIARIA 1* 2% 3* 4* 5%

1. Apresentagdo clara do contetdo da disciplina e

da diddtica para ministrd-la 1,5% 4,0% | 8,2% | 25,5% | 60,7%
2. Dominio dos contetdos ensinados 0,6% 2,0% | 8,1% |22,0% | 67,3%
3. Planejamento e organizacéo das aulas 1,2% 3,1% | 8,9% | 28,2% | 58,6%
4. Facilidade em transmitir conhecimentos 1,9% 3,6% | 9,6% |21,8% | 63,1%
5. Metodologia e utilizagdo das técnicas de ensino

e dos recursos diddticos 1,2% 2,9% | 11,0% | 26,9% | 58,0%
6. Estimulo ao aluno para expressar idéias e discutir

conteGdos 1,6% 2,0% | 9,4% | 22,7% | 64,4%
7. Orientacéo dos frabalhos e das atividades propostas 1,7% 1,9% | 9,8% | 22,0% | 65,3%
8. Comprometimento com a Universidade 0,5% 0,5% | 5,8%|21,2% |72,1%
9. Relacionamento com os alunos 0,9% 0,8% | 6,0%|19,2% | 73,0%
10. Interesse pela aprendizagem do aluno 08% | 0,9% | 7,2% |22,2% | 68,9%
11. Utilizagéo de formas adequadas de avaliagéo 0,9% 1,0% | 8,6% | 24,7% | 64,7%
12. Estimulo ao desenvolvimento do pensamento crifico 0,9% 0,9% | 8,2% | 24,3% | 65,7%
13. Cumprimento dos hordrios previstos para inicio

e término das aulas 0,5% 1% | 59% | 19,7% | 72,8%
14. Assiduidade as aulas 0,6% 11% | 59%|20,8% |71,6%
15. Atendimento ao aluno na sala de aula 0,5% 0,8% | 59% |19,9% |73,0%
16. Atendimento ao aluno fora da sala de aula 0,9% | 0,6% | 7,1%|20,1% | 71,3%

*% Alunos

sive, aproximando-se de 100%.

O nivel 3 foi sempre baixo com registros de
3,6% a 16,1% e os niveis 1 e 2 com percentu-
ais entre 0,0% a 8,2% para os trés cursos.
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O curso seqiencial de Técnicas de
Propaganda e Marketing apresentou re-
sultados inferiores aos demais cursos se-
glenciais com pontuacdes em torno de
60% para a soma dos niveis 4 e 5. O
nivel 3 variou entre 9,9% e 26%, eleva-

MATRIZ DO CURSO TECNICA

DE PROPAGANDA E MARKETING 1" N o'

1. Apresentacéo clara do contetdo da disciplina e

da diddtica para ministra-la 7,6% [10,2% | 19,7% | 26,1% | 36,4%

2. Dominio dos contetdos ensinados 5,7% 7,6% | 12,2% | 25,9% | 48,7%

3. Planejamento e organizacéo das aulas 8,6% |110,9% | 15,8% | 28,6% | 36,1%

4. Facilidade em transmitir conhecimentos 8,0% |11,4% | 19,7% | 21,2% | 39,8%

5. Metodologia e utilizacdo das técnicas de ensino

e dos recursos diddticos 11,6% 9,4% | 23,6% | 24,3% | 31,1%

6. Estimulo ao aluno para expressar idéias e discutir

contetdos 13,3% | 9,5% | 17,8% | 25,4% | 34,1%

7. Orientacéo dos frabalhos e das atividades propostas 99% | 9,5% | 14,4% | 30,0% | 36,1%

8. Comprometimento com a Universidade 95% | 6,1% | 12,9% | 16,3% | 55,3%

9. Relacionamento com os alunos 7,2% 7,6% | 13,7% | 19,4% | 52,1%

10. Interesse pela aprendizagem do aluno 8,7% |110,2% | 16,2% | 26,0% | 38,9%

11. Utilizacdo de formas adequadas de avaliagéo 92% | 6,1% | 26,0% | 26,7% | 32,1%

12. Estimulo ao desenvolvimento do pensamento critico 10,3% |10,3% | 19,8% | 20,2% | 39,5%

13. Cumprimento dos hordrios previstos para inicio

e término das aulas 11,8% 53% | 11,0% | 22,4% | 49,4%

14. Assiduidade as aulas 10,3% 57% | 11,7% | 16,8% | 56,1%

15. Atendimento ao aluno na sala de aula 6,1% 72% | 12,1% | 20,1% | 54,5%

16. Atendimento ao aluno fora da sala de aula 2,5% 7,6% | 9,9% | 23,3% | 49,6%
*% Alunos

do mesmo em relacéo aos cursos de gra-
duacéo . Os niveis 1 e 2 somados vari-
aram entre 16% e 22% também muito
elevados revelando um desempenho in-
satisfatério dos docentes segundo a ava-
liacdo dos alunos.
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Quadro Geral do Desempenho Docente

O quadro geral do desempenho do-
cente do Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas — ICSA - da Universidade
Veiga de Almeida, segundo a avalia-
cdo dos docentes aponta para um re-
sultado altamente satisfatério, com va-
lores médios somados dos niveis de

ICSA 1* 2% 3* 4* 5*

1. Apresentagao clara do contetdo da disciplina e

da didética para ministré-la 4,0% | 6,5% | 16,3% | 25,0% | 48,2%
2. Dominio dos contetdos ensinados 2,9% 3,8% | 10,7% | 21,6% | 61,1%
3. Planejamento e organizacéo das aulas 4,5% 6,4% | 16,2% | 26,3% | 46,6%
4. Facilidade em transmitir conhecimentos 4,9% 7,6% | 15,9% | 22,6% | 49,0%
5. Metodologia e utilizagdo das técnicas de ensino

e dos recursos diddticos 5,0% 8,4% | 18,0% | 25,9% | 42,6%
6. Estimulo ao aluno para expressar idéias e discutir

conteGdos 5,5% 71% | 15,7% | 22,4% | 49,4%
7. Orientacéo dos trabalhos e das atividades propostas 4,3% 59% | 16,1% | 25,0% | 48,8%
8. Comprometimento com a Universidade 3,1% 3,8% | 10,7% | 21,5% | 60,8%
9. Relacionamento com os alunos 4,0% 4,4% | 11,5% | 20,6% | 59,4%
10. Interesse pela aprendizagem do aluno 4,1% 53% | 13,7% | 23,4% | 53,6%
11. Utilizagéo de formas adequadas de avaliagéo 4,9% 5,6% | 13,9% | 25,6% | 50,1%
12. Estimulo ao desenvolvimento do pensamento crifico 4,3% 58% | 16,0% | 22,8% | 51,1%
13. Cumprimento dos hordrios previstos para inicio

e término das aulas 4,8% 4,2% | 10,0% | 19,8% | 61,2%
14. Assiduidade &s aulas 4,2% 3,5% | 7,9% | 18,7% | 65,8%
15. Atendimento ao aluno na sala de aula 2,8% 32% | 9,4% | 19,7% | 64,8%
16. Atendimento ao aluno fora da sala de aula 5,4% 51% | 12,3% | 21,4% | 55,9%

*% Alunos

qualidade 4 ¢ 5 entre 60% e 85% para
as 16 varidveis selecionadas.

No entanto, a andlise de cada uma
das varidveis relativas aos niveis de quali-
dade 1, 2 e 3 pode revelar procedimentos
capazes de aprimorar o seu desempenho.
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Conclusao

O estudo revelou que a abordagem
qualitativa foi plenamente alcancada com
o emprego de 16 varidveis incidindo sobre
um Unico foco, o desempenho docente.

A avaliacdo pelos discentes mostrou-se
eficiente, seja pelo interesse com que foi
implantada , como pelo sentido do seu
papel critico, expresso nas observacdes li-
vres que pela sua extensdo ndo infegram o
presente relato.

Algumas consideragdes de natureza
operacional merecem destaque:

Recebido em: 09/02/2004

-necessidade de maior participagéo das
coordenacdes no processo

-implantacdo de uma proposta de di-
vulgagdo prévia estimulando a participa-
¢Go de discentes e docentes.

-a continuidade do processo promoven-
do a cultura da avaliagdo como instrumen-
to de aperfeicoamento do processo acadé-
mico.

O estudo em apreco tem o propésito de
contribuir para o desenvolvimento da avalia-
¢Go institucional e, nesse sentido, espera re-
ceber sugestées para o seu aprimoramento.

Aceito para publicagdo em: 26/08/2004

ABSTRACT

Teacher Evaluation of high education: a case study

The study researches the quality of lecturers performance based on the evaluation made by
students from Applied Social Sciences Institute at Veiga de Almeida University-UVA. The
graduation courses evaluated are: Administration; Accounting; Social Communication, Social
Service; Tourism and two-years courses in the Business Administration Area. It estabilishes as
basic principle that a great number of variables assigned to a unique criteria, in this case
the teacher performance, could offer a good qualitative result (STAKE, 1974), methodology
inspired by a similar research made by Maria Elba Dantas Pereira and Jodo Criséstomo de
Morais, from Federal University of Parafba State, during the second semester of 2000, with
students and teachers of Architeture.

Keywords: Indicators. Evaluation. Graduation courses. Quality Evaluation. Singularity.
Subjectivity
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RESUMEN

Evaluaciéon de Docentes de la Ensenanza Superior:
um estudio de caso

El estudio se propone investigar la cualidad del desenpefio docente, basado en la
informacién de los alumnos, en los cursos del Instituto de Ciencias Sociales Aplicadas, a
saber:

Graduacién-Administracién; Ciencias de la Contabilidad; Comunicacién Social; Servicio
Social, Turismo y Secuenciales de Gestién Empresarial;Gestién Imobiliaria, Gestién de
Marketing Estratégico y Técnicas de Publicidad y Marketing.

Parte del siguiente principio:un numero muy elevado de variables que incidan sobre um
Unico criterio, en este caso el desenpefio docente, puede ofrecer un resultado cualitativo
significativo (STAKE, 1974), metodologia inspirada em estudio semejante realizado por
Maria Elba Santos Pereira y Jodo Criséstomo de Morais de la Universidad Federal de
Paraiba, em el segundo semestre de 2000 con alumnos y docentes del curso de Arquitetura.
Palabras-clave: Indicadores. Evaluacién - Ensefianza Superior - Evaluacién Cualitativa
— Singularidad - Subjetividad.
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Anexo
Formuldrio de Pesquisa

Universidade

Veiﬁa de Almeida

INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

AVALIAGCAO DE PROFESSORES
Rio de Janeiro, _ / /2003 .

Prezado Aluno (a),

Avalie o desempenho do professor (a) de acordo com os itens abaixo, escolhendo uma nota de 1 a 5:

Pior Melhor
< >
O T2 3 J4a s ]
CODIGO DA DISCIPLINA: TURMA:
NOME DO PROFESSOR (A):
NOTA
AVALIACAO QUANTO A :

1. Apresentagéo clara do conteudo da disciplina e da didatica para ministra-la
2. Dominio dos contetdos ensinados

3. Planejamento e organizacdo das aulas

4. Facilidade em transmitir conhecimentos

5. Metodologia e utiliza¢do das técnicas de ensino e dos recursos didaticos

6

7

8

. Estimulo ao aluno para expressar idéias e discutir contetdos
. Orientagio dos trabalhos e das atividades propostas

. Comprometimento com a Universidade

. Relacionamento com os alunos

10. Interesse pela aprendizagem do aluno

11. Utilizagdo de formas adequadas de avaliacdo

12. Estimulo ao desenvolvimento do pensamento critico

13. Cumprimento dos horérios previstos para inicio e término das aulas
14. Assiduidade as aulas

15. Atendimento ao aluno na sala de aula

16. Atendimento ao aluno fora da sala de aula

o

Utilize o espago para observagdes e sugestoes
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