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Resumo

O presente estudo teve como objetivo avaliar a adequacdo da Bolsa
Permanéncia concedida pela Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO) aos estudantes oriundos de segmentos socioecondmicos
menos favorecidos, considerando as especificidades da Universidade e dos
estudantes contemplados com a referida bolsa. Foi desenvolvido numa
abordagem responsiva uma vez que o aprofundamento do conhecimento
dos elementos da cultura institucional é essencial para a compreensdo da
acdo avaliada e pretendeu refletir os valores e perspectivas dos estudantes
e profissionais envolvidos com a Bolsa Permanéncia. A coleta de dados foi
realizada com a utilizagdo de um questionario e um roteiro de entrevistas.
Foram obtidos dados de 71 estudantes bolsistas matriculados em 19 diferentes
cursos de Graduacdo e realizadas duas entrevistas com o Departamento
de Assuntos Comunitarios e Estudantis (DACE). A analise dos dados foi
realizada por meio de estatistica descritiva. Foi realizado exame de coeréncia
dos resultados identificando convergéncias e possiveis divergéncias entre
a visdo dos estudantes bolsistas e a visdo proposta pela administracdo da
universidade. Os resultados encontrados sinalizam para a possibilidade de a
Bolsa Permanéncia atingir os propdsitos para os quais foi criada.
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1 O Contexto

A Constitui¢ao brasileira estabelece que a educacdo, direito de todos e dever
do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboracdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho. Estabelece ainda que
o0 ensino serd ministrado com base no principio de igualdade de condi¢des para
0 acesso e permanéncia na escola (BRASIL, 1988).

Nenhum pais pode aspirar a ser desenvolvido e independente sem um forte
sistema de educagao superior. Em um mundo em que o conhecimento sobrepuja
0s recursos materiais como fator de desenvolvimento humano, a importancia da
educacdo superior e de suas instituicdes ¢ cada vez maior. Para que estas possam
desempenhar sua missdo educacional, institucional e social, o apoio publico é
decisivo (BRASIL, 2001). “A tematica envolvendo inclusdo social tem sido
foco de discussdes de diferentes nuangas no cenario educacional brasileiro”
(SANTANA, 2010). Assim, programas de governo foram criados com o objetivo
de propiciar condi¢des para a ampliagdo do acesso e permanéncia na educagdo
superior, em nivel de graduagdo e combater as desigualdades sociais e regionais,
bem como ampliar a democratizagdo das condi¢cdes de acesso e permanéncia
dos jovens no Ensino Superior publico federal por meio de agdes de assisténcia
estudantil. Merece destaque (a) o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagio
e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) (BRASIL, 2007a) instituido
com o objetivo de criar condi¢des para a ampliagdo do acesso e permanéncia
na educacdo superior, no nivel de graduacdo, pelo melhor aproveitamento da
estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas universidades federais,
e (b) o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) instituido com
a finalidade de ampliar as condi¢gdes de permanéncia dos jovens na educagdo
superior publica federal (BRASIL, 2007b, 2010).

Seguindo as diretrizes dos programas de governo e em vista das atuais diferencas
sociais, a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) participa
do esforgo para ampliar as possibilidades de acesso a universidade para os
estudantes pertencentes aos segmentos sociais que historicamente foram pouco
representados no ambiente universitario (UNIRIO, [2006a]) considerando ainda
que “o acesso a educacdo formal era limitado e a populagdo com menos recursos
estava praticamente excluida do sistema” (CASTRO, 2009). Desta forma, a
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UNIRIO enfrenta o desafio de viabilizar a igualdade de oportunidades, contribuir
para a melhoria do desempenho académico e agir, preventivamente, nas situagdes
de repeténcia e evasdo decorrentes da insuficiéncia de condi¢des financeiras do
seu corpo discente. Para tanto, desenvolve diversas a¢des de assisténcia estudantil
com o objetivo de impulsionar e tentar nivelar as chances de todos terem uma
melhor formagdo académica e profissional, considerando que as politicas de
inclusdo devem ndo somente propiciar a permanéncia de estudantes em risco
social, mas também garantir a exceléncia de sua formagao académica.

As acdes de assisténcia estudantil na UNIRIO tiveram seu inicio marcante com
a criagdo, em 2005 (UNIRIO 2005), da Bolsa Permanéncia, com o objetivo
de promover a inser¢do de alunos de graduagfio, oriundos de segmentos
socioecondmicos menos favorecidos, em atividades que visem a participagdo
plena na vida universitaria, tendo como pressuposto a igualdade de oportunidades
de permanéncia com vistas a qualidade da formagao académica (UNIRIO, 2006d).

Sendo a UNIRIO uma Institui¢do Federal de Ensino Superior, ela é contemplada
anualmente no Or¢amento Geral da Unido. Desta forma, os recursos publicos
representam sua principal fonte de financiamento. Assim, as agdes desenvolvidas
pela Universidade devem, naturalmente, ser avaliadas. Por outro lado, existe o
desejo institucional de avaliar suas praticas de assisténcia estudantil de modo a
verificar o alcance dos objetivos e a qualidade dos resultados dessas a¢oes na vida
dos estudantes para os quais elas se destinam. Assim, transcorridos cinco anos da
criacdo da politica de Bolsa Permanéncia na UNIRIO e considerando que esta
politica ainda ndo foi formalmente avaliada, a realizagdo de uma avaliagdo formal
se torna necessaria. Por isso, decidiu-se desenvolver um estudo com o objetivo
de avaliar a Bolsa Permanéncia desenvolvida pela UNIRIO e sua adequagdo as
necessidades dos estudantes oriundos de segmentos socioecondmicos menos
favorecidos, considerando as especificidades da Universidade e dos estudantes
contemplados com a referida bolsa. Desta forma, o autor pretendeu contribuir para
o aprimoramento das a¢des de assisténcia estudantil desenvolvidas pela instituigao.

2 A Unirio e a Assisténcia Estudantil

A UNIRIO ¢ uma Fundacdo de Direito Publico integrante do sistema federal
de Ensino Superior, originaria da Federagdo das Escolas Isoladas do Estado da
Guanabara (FEFIEG), criada em 1969, quando foram reunidos estabelecimentos
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isolados de Ensino Superior vinculados, anteriormente, aos Ministérios do
Trabalho, Comércio ¢ Industria; Ministério da Saude e Ministério da Educacdo
e Cultura. Em 1975, com a fusdo dos Estados da Guanabara e do Rio de Janeiro,
passou a denominar-se Federag¢do das Escolas Federais Isoladas do Estado do
Rio de Janeiro (FEFIER]J).

Em 1979, surgiu a UNIRIO criada pela Lei Federal n® 6.655 (BRASIL,
1979). Era um momento importante na conjuntura politica nacional. Mesmo
ainda exercendo forte influéncia, o governo militar ndo mais detinha o poder
anterior. A sociedade civil estava se reorganizando, iniciando um movimento
de democratizagdao com forte influéncia na comunidade universitaria. Assim, a
UNIRIO nasceu em um momento historico de redemocratizagdo da sociedade
brasileira (UNIRIO, 2006b).

A abertura politica no pais, na década de 80, gerou, também, a abertura politica
nas universidades. Os movimentos docente, técnico-administrativo e estudantil
se fortaleceram. A década de 90 iniciou-se com muitas incertezas ¢ indefinigoes,
especialmente sobre o destino das universidades. Naquele momento, ndo havia
certeza sobre o redirecionamento da politica universitaria que o novo governo
iria imprimir. A perspectiva gerada era a de uma politica educacional pautada
nos principios neoliberais.

Nesse contexto, a UNIRIO ¢ uma universidade que busca firmar a sua identidade,
que procura caminhos para a sua efetiva democratizagao, que se langa ao desafio
de ultrapassar as barreiras fincadas pela conjuntura politica nacional. E real o
seu desejo de avancar nas esferas académica e administrativa. Sua comunidade,
que agrega docentes, discentes e técnico-administrativos, estd envolvida no
continuo processo de construgdo coletiva de uma universidade que tem clareza
sobre a sua importancia na busca de caminhos para a transformacao social de
que a populacdo brasileira necessita com urgéncia (UNIRIO, 2006b).

Tendo como base uma perspectiva de sociedade mais justa, igualitdria, com
maiores perspectivas de inclusdo social e com possibilidade de transformacdo
da realidade, a UNIRIO entende que a educag@o superior brasileira necessita ser
amplamente analisada com o propoésito de encontrar solu¢des inovadoras que
permitam superar dificuldades a partir de questionamentos sobre a realidade.
E preciso perceber caminhos capazes de contribuir para a constru¢io de uma
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universidade mais proxima da realidade social, menos fechada e excludente.
Assim, os processos de democratizagdo do acesso a educacdo superior e de
incluso social precisam ser privilegiados (UNIRIO, 2006c). Portanto, torna-
se necessaria a adogdo de politicas de inclusdo que permitam a permanéncia
de estudantes em risco social e, a0 mesmo tempo, garantam a exceléncia de
sua formacdo académica. Vale ressaltar que a efetivacdo de uma politica de
assisténcia aos estudantes ndo deve se restringir apenas ao atendimento de
necessidades basicas referentes a subsisténcia. Urge o fortalecimento de uma
formagdo ética, humanista e critica, condi¢do imprescindivel para sua insergao
nas transformagdes sociais desejaveis.

Nesse contexto, a politica definida para os Assuntos Estudantis da UNIRIO,
sempre mediada pela escuta e didlogo, esta voltada para oferecer suporte aos
discentes (UNIRIO, [2006a]). A partir desse principio, fazem parte das agdes
de assisténcia estudantil da UNIRIO, dentre outros, os seguintes projetos: Bolsa
Permanéncia, Transporte Intercampi, Auxilio Alimentagdo e Auxilio Moradia.

2.1 A Bolsa Permanéncia

A Bolsa Permanéncia ¢ destinada aos estudantes de graduagdo da UNIRIO em
situacdo de vulnerabilidade social, e tem como principal objetivo possibilitar aos
discentes o desenvolvimento de seus estudos, tendo como pressuposto a igualdade
de oportunidades, com vistas a sua qualificagdo académica. O seu gerenciamento
¢ realizado pelo Departamento de Assuntos Comunitarios e Estudantis (DACE)
vinculado diretamente ao Gabinete do Reitor. E concedida sob a forma de auxilio
financeiro pago diretamente ao estudante. Os estudantes contemplados com a
bolsa sdo inseridos em atividades académicas e administrativas desenvolvidas
pela universidade, com carga horaria semanal de 12 horas.

A chamada para selecdo de bolsistas ¢ feita anualmente por meio de edital
divulgado no ambito da universidade; e a bolsa tem dura¢do de 12 meses,
podendo ser renovada por igual periodo.

As solicitagdes de bolsista permanéncia devem ser encaminhadas ao DACE
pelas Diregoes dos Cursos, Institutos, Unidades ou Setores da UNIRIO, contendo
justificativa fundamentada do setor, indicagdo do supervisor e Plano de Atividades
contendo o rol de tarefas a serem desenvolvidas por cada estudante candidato a Bolsa
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Permanéncia. Sdo vedados Planos de Trabalho Administrativos que impliquem em
contato dos Bolsistas com todos os processos de avaliagdo discente e alimentagéo
de dados de quaisquer sistemas académicos no ambito da Graduacdo e da Pos-
Graduagao, e atividades nao condizentes com o desenvolvimento académico.

A selecdo dos estudantes obedece a critérios socioecondmicos ¢ € realizada pelo
DACE que também procede a gestdo administrativa dos bolsistas.

As atividades dos bolsistas sfo supervisionadas por docente ou técnico-
administrativo da UNIRIO com a atribuicdo de acompanhar, orientar e avaliar
os bolsistas apoiando-os no cumprimento do Plano de Atividades previamente
aprovado e sem prejuizo das atividades académicas. Os supervisores devem ainda
manter arquivo sobre os bolsistas, participar das reunides do DACE, quando
convocados, encaminhar a este Departamento, semestralmente, a avaliagdo de
desempenho dos bolsistas e manter atualizada a frequéncia dos mesmos.

Os estudantes candidatos ao Programa de Bolsa Permanéncia devem estar
regularmente matriculados e frequentando curso de graduagdo da universidade,
dispor de 12 horas semanais para desempenho das tarefas propostas no Plano
de Atividade, ndo possuir vinculo empregaticio de qualquer espécie ou receber
bolsa de outra modalidade na UNIRIO, ou outro 6rgéo financiador, e atender
as especificagdes da analise socioecondmica que tem por objetivo verificar a
condi¢do de risco do estudante para a sua permanéncia na universidade.

O bolsista permanéncia deve cumprir o seu Plano de Atividades, encaminhar
ao DACE, semestralmente, avaliacdo das atividades desenvolvidas no setor e
o historico escolar; mensalmente, a folha de frequéncia assinada e carimbada
pelo supervisor, sendo que a ndo apresentacdo dessa folha por trés meses
consecutivos podera implicar no desligamento do bolsista. O bolsista deve
ainda participar das reunides do DACE quando convocado; informar a data de
sua conclusdo de curso com, pelo menos, trinta dias de antecedéncia e informar,
imediatamente, trancamento de periodo ou abandono de curso.

Os estudantes contemplados com a Bolsa Permanéncia tém o direito de escolher o
Plano de Atividades e o respectivo setor no qual cumprirdo a carga horaria de 12
horas semanais, assim como podem migrar para outro setor, mediante analise do
DACE. Tém ainda direito a recesso de 30 dias, preferencialmente no més de janeiro.
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Os bolsistas que ndo obtiverem resultados satisfatorios nas avaliacdes de
desempenho, em qualquer etapa do desenvolvimento do seu Plano de Atividades,
poderdo ter sua bolsa suspensa, ou serem substituidos no decorrer do periodo.

Em 2006, a UNIRIO iniciou a Politica de Bolsa Permanéncia concedendo 50
bolsas no valor de R§ 180,00 representando, naquele ano, uma despesa anual
de R$ 99.000,00. No ano de 2010, a UNIRIO (2010b) instituiu o Auxilio-
Alimentagdo para estudantes em situacdo de vulnerabilidade social, sendo que
todos os bolsistas permanéncia passaram a fazer jus ao referido auxilio de forma
cumulativa com a bolsa recebida.

Ao longo dos anos, a concessao da Bolsa Permanéncia foi sendo ampliada em
quantitativo e valor. Em 2010, a UNIRIO concedeu 300 Bolsas Permanéncia
no valor de R$ 360,00 acrescida do valor de R$ 132,00 referente ao Auxilio-
Alimentagdo, representando um aumento de 500% no quantitativo de Bolsa
Permanéncia oferecido pela universidade, e de 1482% de acréscimo nos valores
empregados nesta politica de assisténcia estudantil.

3 Planejando e Desenvolvendo o Estudo

O planejamento de uma avalia¢do deve ter como base a compreensdo do que
¢ uma boa avaliagdo. Um bom planejamento deve levar em consideragdo
de que forma a avaliagdo afetard o objeto avaliado (VIANNA, 2000). Deve
também levar em considera¢do os valores, as preocupagdes e as percepgoes
dos interessados em relagdo ao objeto da avaliagdo. Somente desta forma
cumpre seu papel como facilitadora de um processo de fortalecimento do seu
objeto de atengdo e intervém, refor¢cando potencialidades e sucessos, em vez de
meramente registrar dificuldades e fracassos (PENNA FIRME, [2001]).

Uma avaliagdo, de acordo com VIANNA (2000), deve levar a conclusdes
que expressam as diferentes expectativas em relagdo as decisdes a serem
tomadas. A avaliagdo ¢ um desafio onde a criatividade e a sensibilidade,
a objetividade e a subjetividade estdo presentes e atuantes, sempre que
necessario, para responder com propriedade as indagacdes e facilitar a agdo
de aperfeicoamento (PENNA FIRME, [2001]). Assim, o planejamento de
uma avaliacdo deve ter flexibilidade suficiente para atender a diversidade de
interesses e expectativas (VIANNA, 2000).
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Um fator crucial, e que esta presente neste momento atual de avancos na
avaliagdo, é o respeito a participagdo efetiva de todos os interessados no
processo, ou stakeholders, e que, independente de sua condi¢do social,
econOmica, académica ou outras, sdo elementos essenciais que devem atuar no
processo, desde sua concepgao até seus resultados. Somente assim, a avaliacao
sera util nas necessarias transformac¢des que 0s programas e projetos sociais,
educacionais e culturais pretendem alcangar (PENNA FIRME, [2001]).

Neste contexto, a avaliagdo foi realizada considerando a visdo (a) da equipe
responsavel pelo gerenciamento do programa na UNIRIO e (b) dos estudantes
contemplados com a Bolsa Permanéncia, e foi norteada por duas questdes
avaliativas. Sdo elas:

1) As atividades desenvolvidas pelos estudantes bolsistas contribuem para a
melhoria do seu desempenho académico?

2) A Bolsa Permanéncia contribui para a permanéncia do estudante bolsista
na universidade?

Considerando que a avaliacdo deve estabelecer um didlogo enriquecedor, o
estudo foi realizado de acordo com uma abordagem responsiva (STAKE, 1972
apud WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004).

A avaliag@o responsiva mostrou-se necessaria uma vez que o aprofundamento do
conhecimento de todos os elementos da cultura institucional é essencial para a
compreensio da politica de Bolsa Permanéncia avaliada. E necessario, também,
levar em considera¢do que a eficiéncia de uma politica que tem por objetivo
promover a insercdo de alunos de graduagfo, oriundos de segmentos sécio-
econdmicos menos favorecidos, em atividades que visem & participagdo plena
na vida universitaria, tendo como pressuposto a igualdade de oportunidades
de permanéncia com vistas a qualidade da formagdo académica, ndo pode ser
medida de forma ortodoxa, por meio de instrumentos psicométricos, € com o
emprego de estatisticas, por mais sofisticadas que possam ser (VIANNA, 2000).
E importante ter em mente que a Instituigdo tem suas duvidas, interrogagdes e,
possivelmente, suas inquietacdes que deverdo ser consideradas. Assim, o estudo
pretende apresentar informagdes Uteis para a melhoria do programa (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK, 2004), contribuindo para o fortalecimento de seus
pontos positivos e, se for o caso, promover modificagdes (VIANNA, 2000).
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De acordo com Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 302), “a avaliagdo deve
identificar e se comunicar com todos os seus publicos para descobrir pontos de
vista e preocupagdes com o programa e com a propria avaliagdo”. Além disso,
“o conjunto de pontos de vista dos varios publicos da avaliacdo ajuda a focar e
direcionar o estudo” (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p. 305).
Assim, foram considerados trés publicos: (a) a administragdo da universidade,
representada pela equipe do Departamento de Assuntos Comunitarios e
Estudantis (DACE); (b) os profissionais docentes e técnico-administrativos que
supervisionam as atividades desenvolvidas pelos estudantes bolsistas, e (c) os
estudantes contemplados com a Bolsa Permanéncia.

Neste processo avaliativo foram utilizados dois roteiros de reunido, um
questionario, um roteiro de entrevista e um roteiro de grupo focal elaborados
pelo autor do estudo.

Os roteiros de reunides possibilitam registrar questdes, impressoes, esperangas
e temores dos interessados no estudo avaliativo, considerando que essas
informacgdes sdo primordiais para determinar o foco da avaliagdo (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK, 2004).

O primeiro roteiro de reunido foi elaborado para a direcdo do DACE, setor
responsavel pelo gerenciamento da Politica de Bolsa Permanéncia na UNIRIO.
Por meio desse instrumento, pretendeu-se sensibilizar a dire¢do e sua equipe
para a avaliagdo realizada, obter acesso aos registros por ventura existentes
sobre o desenvolvimento da Bolsa Permanéncia e estabelecer uma relacdo entre
o autor e a equipe do DACE, de modo a permitir que aqueles que conduzem
a agdo avaliada tenham seus valores refletidos no estudo. O roteiro abordou
questdes sobre a importancia da avaliagdo, a existéncia de normatizacdo da
politica de Bolsa Permanéncia, a existéncia de registros sobre os estudantes
contemplados com a bolsa, as necessidades que a bolsa avaliada deve atender e
0s possiveis problemas que pretende corrigir.

O segundo roteiro de reunido destinado aos profissionais docentes e técnico-
administrativos e estudantes envolvidos com a politica de Bolsa Permanéncia
visava sensibiliza-los para a avalia¢do realizada e identificar os aspectos que
consideram relevantes na realizagdo do estudo. Desta forma, buscava-se refletir
na avaliag@o as perspectivas dos interessados.
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O questionario, contendo questdes fechadas, semiabertas e abertas, foi destinado
aos estudantes bolsistas. O roteiro de entrevista foi construido para o DACE e
o roteiro de grupo focal para os bolsistas. Todos os trés instrumentos tinham a
finalidade de avaliar a adequag@o da politica em questdo abordando aspectos
relacionados com as atividades realizadas pelos estudantes e a identificagdo de
aspectos positivos e negativos por ventura existentes.

A utilizacdo de questionario ¢ recomendada por permitir a coleta de dados
com um numero maior de participantes. J4 a realizacdo da entrevista
propicia esclarecimentos e obtencdo de informac¢des com maior nivel de
profundidade. No mesmo sentido, a realizagdo de um grupo focal com os
estudantes bolsistas permite o didlogo entre os participantes (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK, 2004). Desta forma, pretendeu-se o envolvimento
e aprofundamento para avaliar o objeto do presente estudo.

Os roteiros de reunido foram submetidos a validagdo por dois especialistas
em constru¢do de instrumentos. Os demais instrumentos foram validados
por dois especialistas em constru¢do de instrumentos e um representante do
Departamento de Assuntos Comunitarios e Estudantis da UNIRIO. As sugestdes
apresentadas foram incorporadas aos instrumentos, por exemplo, a inclusdo de
questdes semiabertas no questionario.

Apds a validacdo, foi realizado um pré-teste dos instrumentos com um
representante do DACE e um estudante contemplado com a Bolsa Permanéncia,
selecionados por conveniéncia. A sele¢do por conveniéncia mostrou-se adequada
pela facilidade de acesso aos sujeitos envolvidos com a avaliagdo (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK, 2004) e nao se mostrou prejudicial, uma vez que o
estudo foi realizado apenas no &mbito da UNIRIO.

Por ocasido do pré-teste foi solicitada autorizagdo por meio de assinatura em
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido guardado em separado, com o
objetivo de garantir o anonimato dos participantes.

O presente estudo foi realizado considerando as dimensdes e indicadores
apresentados no Quadro 1. Foram identificados dois elementos fundamentais,
nomeados aqui de dimensdes, que merecem ser observados na reflexdo sobre
a qualidade da Bolsa Permanéncia e sobre os quais foi possivel emitir juizo
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de valor (CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO, 2011). Para avaliar
essas dimensdes, foram definidos indicadores entendidos como sinalizadores
de qualidade (BRASIL, 2009).

As dimensdes e os indicadores levaram em conta que as tarefas desenvolvidas
pelos bolsistas, constantes dos Planos de Atividades, devem contribuir para
melhoria de seu desempenho académico; e a bolsa avaliada deve, na percepcao
dos respondentes, contribuir para a permanéncia do estudante na universidade e
sua continuidade no curso de graduagdo.

Por intermédio do padrdo de respostas positivas ou negativas em relagdo aos
itens dos instrumentos, procurou-se apreciar alguns aspectos que evidenciam,
na visdo dos sujeitos da avaliagao, a presenca, ainda que parcial, ou a auséncia
dos indicadores utilizados.

Quadro 1 - Dimensées e indicadores para avaliacdo da Bolsa Permanéncia

uestao . . .
Q L Dimensodes Indicadores
Avaliativa
Incentivo ao desenvolvimento acadé-
1 Contribuicdo para melhoria do | mico
desempenho académico Compatibilidade com a formagédo aca-
démica
Contribuicdo para permanén- L
2 . a0 para p Continuidade no curso
cia na universidade

Fonte: O autor (2011).

A aplicacdo dos instrumentos foi realizada pelo autor do estudo avaliativo
seguindo os padrdes de direitos e interagdes humanas de modo a respeitar
e proteger os direitos € o bem estar dos sujeitos envolvidos (JOINT
COMMITTEE..., 1994).

As reunides, que constituiram a fase divergente do estudo, foram conduzidas no
periodo de janeiro e fevereiro de 2011 com quatro profissionais e dois estudantes
envolvidos com a Politica de Bolsa Permanéncia.

Em maio de 2011, foi realizada a entrevista com um representante do DACE. Nesta

ocasido, foi solicitada assinatura em Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
guardado em separado com o objetivo de garantir o anonimato do participante.
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Durante a realizacdo da entrevista, as anotagdes foram registradas pelo
entrevistador, autor do estudo, que, ao término de cada questdo, relatou ao
entrevistado os apontamentos para confirmar a correta compreensdo das
informagdes e, assim, conferir consisténcia aos dados obtidos.

Para aplicacdo do questionario, foram convidados a participar do estudo 288
estudantes contemplados com a Bolsa Permanéncia em maio de 2011. A opgao por
convidar a totalidade dos bolsistas mostrou-se adequada de modo a permitir ampla
oportunidade de participagdo, o que nao seria possivel caso fosse selecionada apenas
uma amostra dos estudantes. Para tanto, em 20 de maio de 2011, o DACE contatou
0s bolsistas por e-mail apresentando o autor do estudo, o objetivo da avaliagdo em
desenvolvimento e informando que a participacdo era voluntaria e andnima.

Com o objetivo de evitar interpretagdes, por parte dos estudantes, quanto ao
uso inadequado dos e-mails de contato disponiveis no DACE, foi oportunizada
a possibilidade de manifestar o desejo de ndo participar do estudo em
desenvolvimento. Assim, foi indicado o prazo de trés dias, até 23 de maio de
2011, pararesposta ao e-mail; cinco estudantes informaram nao desejar participar.

Em seguida o questionario foi encaminhado, via e-mail, em 25 de maio de
2011, para 283 estudantes bolsistas dos cursos de Administragdo, Arquivologia,
Biblioteconomia, Biologia, Biomedicina, Ciéncias Biologicas, Ciéncia Politica,
Cenografia, Direito, Enfermagem, Filosofia, Historia, Interpretagdo, Letras,
Matemadtica, Medicina, Museologia, Musica, Nutri¢do, Pedagogia, Servigo
Social, Sistema de Informacao, Teatro/Artes Cénicas e Turismo. Na ocasido,
o autor solicitou a colaboragdo dos estudantes bolsistas e reforcou que a
participacdo era voluntaria e anonima. Foi solicitada devolug@o, também por
e-mail, até o dia 5 de junho de 2011. Em 31 de maio de 2011, foi encaminhado
um novo e-mail agradecendo a colaboracdo daqueles que responderam ao
questionario, e reiterando a importancia da colaboragdo dos demais bolsistas.

Na metodologia do estudo foi prevista a realizagdo de um Grupo Focal com
os estudantes bolsistas. Para tanto, foi solicitada, pelo autor do estudo, a
utilizacdo da sala da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da UNIRIO, por ser
considerado um espago apropriado para realizacdo do encontro e com o objetivo
de contribuir para o fortalecimento da cultura avaliativa na universidade. O
evento contaria com a colabora¢do de um mestre em avaliagdo e um servidor
técnico-administrativo, também aluno da UNIRIO, para auxiliar nas anotagdes.
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A primeira tentativa foi marcada para 26 de maio de 2011 e foram convidados,
por e-mail, sete estudantes bolsistas dos cursos de Biblioteconomia,
Enfermagem, Historia, Medicina, Museologia, Musica e Nutrigdo,
selecionados aleatoriamente pela relacdo de contatos fornecida pelo DACE,
de modo a preservar a visdo das diversas areas de ensino. Nenhum dos
convidados confirmou presenca.

Jana segunda tentativa, prevista para ser realizada em 2 de junho de 2011, foram
convidados 21 estudantes bolsistas dos cursos de Administracdo, Arquivologia,
Biblioteconomia, Cenografia, Enfermagem, Filosofia, Historia, Interpretacao,
Medicina, Museologia, Musica, Nutricdo e Teatro/Artes Cénicas, quando
apenas um estudante confirmou presenca.

Na terceira e ultima tentativa, marcada para 10 de junho de 2011, todos os
283 bolsistas foram convidados por e-mail. Apenas um confirmou presenca
e cinco informaram que n3o poderiam participar. Assim, nio foi possivel
realizar o encontro sem, contudo, prejudicar os resultados do estudo, uma
vez que o roteiro do Grupo Focal e o questionario utilizado na coleta tém o
mesmo conteiido. Entretanto, a falta de comparecimento merece ser estudada
noutra oportunidade.

Os dados coletados foram tratados qualitativa ou quantitativamente, de acordo
com a especificidade dos itens dos instrumentos de coleta.

Para analise dos dados foi utilizada Estatistica Descritiva, envolvendo a
elaboragdo de graficos, tabelas e quadros.

As questdes semiabertas e abertas do questionario foram organizadas de modo
a permitir o exame de coeréncia dos resultados (WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK, 2004), identificando convergéncias e possiveis divergéncias
entre a visdo dos estudantes bolsistas e a visdo proposta pela administragdo da
universidade conforme entrevistas realizadas com o DACE.

4 Resultados

Neste capitulo sdo apresentados os resultados relacionados com a opinido dos
bolsistas, a visdo da Universidade e as conclusdes e recomendacdes do estudo.
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4.1 a opiniao dos bolsistas

Foram recebidos 71 questionarios considerados validos. Todos os respondentes
jé& receberam Bolsa Permanéncia concedida pela UNIRIO e apenas quatro ndo
recebiam a bolsa por ocasido da coleta dos dados. Mais da metade (42) recebeu
a referida bolsa no periodo entre um e 12 meses e estuda em horario integral
(42). Quatro respondentes informaram receber a bolsa por mais de 24 meses, ¢
este aspecto serd tratado nas recomendagdes do estudo.

Foram convidados a participar do estudo bolsistas matriculados em 24
diferentes cursos de graduacdo e participaram estudantes de 19 cursos, sendo
que a maior concentragdo ocorreu na Faculdade de Biblioteconomia (22)
seguida de Enfermagem (9), Nutricao (8), Medicina (5) e Ciéncias Bioldgicas
(5). Praticamente, a totalidade (60) desenvolvia as 12h de atividades em
area académica nos diversos turnos de funcionamento da universidade,
principalmente a tarde (35) e cumpre com as horas semanais de atividades
(57). Apenas sete bolsistas informaram desconhecer o Plano de Atividades que
deviam desenvolver, e 10 relataram que o referido plano ndo era respeitado.

O estudo revelou que 47 respondentes percebiam a existéncia de agdes
especificas para estimular o bom desempenho académico dos bolsistas no local
onde desenvolviam suas atividades, porém 22 responderam “ndo” a pergunta.
Dentre os 11 respondentes que informaram desenvolver suas atividades em
area administrativa, apenas trés relataram observar a existéncia de agdes que
estimulavam seu desempenho.

Dos relatos apresentados pelos bolsistas sobre as agdes desenvolvidas para
estimulo de seu desempenho académico no local onde desenvolviam suas
atividades, o aspecto mais relevante estd relacionado com a oportunidade de
praticar os ensinamentos teoricos. Também foram apresentados relatos que
mostram a vivéncia oportunizada pelas atividades. A dedicagdo do supervisor
na sua relacdo com o estudante bolsista € um importante aspecto apresentado.

A questdo seguinte indagou se os bolsistas elaboravam o relatério de avaliagao
em relacdo as horas de atividades desenvolvidas. Dos resultados apresentados,
foi possivel perceber que apenas 16 responderam “sim” a questdo. Entretanto, o
conteudo do relatdrio apresentado pelos bolsistas indica, aparentemente, que os
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mesmos foram elaborados por solicitacdo do supervisor, setor ou curso, € nao
para o acompanhamento da politica de Bolsa Permanéncia propriamente dita.

O estudo revelou que 50 respondentes ndo elaboravam relatério anual contendo
a contribuicdo em relagdo ao setor em que atuou como bolsista. Entretanto, é
necessario observar que 42 respondentes informaram receber a bolsa no periodo
entre um e 12 meses; o que pode justificar a quantidade de estudantes que ndo
elaboraram esse tipo de relatorio.

Praticamente a totalidade dos respondentes (66), informou que as atividades
desenvolvidas contribuiram para a formagao académica dos bolsistas, ainda que

\

parcialmente (9). Apenas cinco estudantes responderam “no” a questao.

Dentre os principais aspectos relatados pelos respondentes em relagdo as
contribui¢des que as atividades desenvolvidas propiciam para a formagao académica
dos bolsistas, o mais relevante esta relacionado com a possibilidade de praticar os
ensinamentos adquiridos de maneira tedrica. A vivéncia profissional, que prepara
o estudante para o mercado de trabalho, foi lembrada por 15 respondentes. Foram
observados relatos sobre a participagdo em projetos de pesquisa, a contribuicdo
para elaboragdo da monografia de conclusdo de curso, a possibilidade de atuarem
como monitores e a aproximagdo entre professores e alunos que fortalece o
espirito de equipe. Alguns dos respondentes (5) afirmaram que as atividades nao
contribuiram para sua formagao por tratarem de tarefas de cunho administrativo.

A questdo seguinte indagou se as 12 horas de atividades desenvolvidas pelos
bolsistas interferiam com suas atividades académicas. A forma como a pergunta
foi formulada se mostrou pouco adequada e suscitou duvidas por parte de seis
respondentes em relagdo a palavra “interferéncia”. Entretanto, como as respostas
foram acompanhadas de justificativas, foi possivel analisé-las considerando a
existéncia ou ndo de interferéncia negativa. Assim, observa-se que 30 bolsistas
afirmaram que as atividades realizadas interferiam negativamente, ¢ 40
informaram que ndo havia interferéncia negativa com seus compromissos. O
aspecto mais relevante sobre a interferéncia negativa no cumprimento das 12
horas semanais de atividades estd relacionado com a redugdo de tempo para
que os bolsistas possam se dedicar aos estudos. Também foram observados
relatos sobre reducdo da grade curricular e a necessidade de faltar aulas; e esses
aspectos serdo tratados nas recomendagdes do estudo.
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Em relagdo a ndo interferéncia negativa, foi possivel perceber que a maior parte
dos relatos apresentados pelos bolsistas indica que nao ha incompatibilidade
entre as 12 horas semanais de atividades e os compromissos académicos dos
estudantes. Outro aspecto que merece destaque foi o aprendizado pratico
oportunizado na realizag¢do das atividades.

Praticamente a totalidade dos bolsistas (57) cumpria com as 12 horas semanais
de atividades, e 13 estudantes informaram ndo cumprir as horas. Aparentemente,
o principal motivo para ndo cumprimento das horas esta relacionado com
caracteristicas especificas do setor ou projeto onde o bolsista atua, bem como
a sobrecarga de horarios para alunos matriculados em cursos de turno integral.

A questdo seguinte procurou verificar se o bolsista deve prestar horas semanais
de atividades a UNIRIO em funcdo de receber uma Bolsa Permanéncia. Dos
resultados apresentados foi possivel observar uma situagdo de equilibrio entre
aqueles que concordam (37) e discordam (34) quanto a obrigatoriedade de
prestar horas de atividades.

Os respondentes que entendem que o bolsista deve prestar horas semanais de
atividades & UNIRIO em fung¢do de receber uma Bolsa Permanéncia apontam,
como aspecto mais relevante, o enriquecimento pessoal e profissional que o
desenvolvimento dessas atividades propicia. Também se mostra relevante a
visdo de que é um retorno ou retribui¢do que o estudante pode dar a universidade
em fung¢do do auxilio financeiro recebido.

As razdes apresentadas pelos estudantes que discordam com o desenvolvimento
das atividades estdo relacionadas com a percepgdo de que o auxilio financeiro
¢ uma obrigagdo do Governo e da universidade, portanto, ¢ um direito do
estudante, razdo pela qual ndo deve ser exigida qualquer contrapartida. Alguns
respondentes se manifestaram de forma muito contundente a esse respeito.
Foram observados relatos que demonstram que o estudante entende as horas de
atividades como horas de trabalho e, desta forma, discordam de ter que trabalhar
para a universidade.

Em vista dos argumentos apresentados pelos bolsistas em relacdo a

incompatibilidade de prestar horas de atividades em fung¢do do estudante frequentar
curso de horario integral, foi realizada analise que permitiu perceber que, dentre os
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42 respondentes que informaram estudar em turno integral, apenas 15 discordam
sobre o cumprimento das 12 horas de atividades, indicando que o fato do bolsista
estudar em horario integral, aparentemente, ndo se mostra relevante.

Praticamente a totalidade dos respondentes (62) entende que a bolsa contribui
para a sua permanéncia na universidade; e 9 entendem que a contribui¢io existe,
ainda que parcialmente. Todos os relatos indicam que o principal aspecto esta
relacionado com o auxilio financeiro que a bolsa propicia.

O aspecto positivo da Bolsa Permanéncia mais relevante esta relacionado com
o auxilio financeiro propriamente dito e a contribui¢do geral para permanéncia
do estudante na universidade. Outro aspecto relevante estd relacionado com
a experiéncia adquirida com o desenvolvimento das 12 horas de atividades.
A atuacdo positiva do DACE e a liberdade de escolha das atividades que os
bolsistas devem desenvolver foram apontadas por alguns respondentes.

Os aspectos negativos mais relevantes estdo relacionados com a obrigatoriedade
quanto ao cumprimento das 12 horas de atividades. O atraso no pagamento da
bolsa foilembrado por 14 bolsistas e o baixo valor do auxilio, por 11 respondentes.
Quanto ao atraso no pagamento, alguns respondentes apresentaram seu
descontentamento de forma bastante contundente. Foram apresentados relatos,
com menor frequéncia, sobre a impossibilidade de acumular a bolsa com outra
atividade remunerada, a impossibilidade de renovagdo da bolsa por periodo
superior a 24 meses e os procedimentos burocraticos para obtengdo do auxilio.
Foi observado um relato sobre a existéncia de estudantes que recebem a Bolsa
Permanéncia sem se enquadrar no perfil de risco social para sua manuten¢ao
na universidade e um relato sobre estudantes que ndo cumprem com as horas
de atividades sendo que esses aspectos sdo abordados nas recomendagdes do
estudo. E importante destacar que 12 respondentes informaram nio observar
aspectos negativos em relagdo a bolsa avaliada.

4.2 A Visao da Universidade

Foi realizada uma entrevista com a diregdo do DACE, e os dados coletados
na entrevista pré-teste foram aproveitados devido a qualidade das informagdes
obtidas. As respostas sdo descritas a seguir obedecendo a ordem das perguntas
apresentadas no roteiro de entrevista.
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Na visdo do DACE, os estudantes bolsistas tém conhecimento do Plano de
Atividades que devem desenvolver em suas 12 horas semanais de atividades
uma vez que, quando o bolsista é selecionado, os planos existentes sdo
apresentados para escolha e os proprios bolsistas levam o formulario para o

supervisor. Assim, a escolha ¢ mutua entre bolsista e supervisor.

Quanto ao cumprimento do Plano de Atividades, o DACE recebe poucas
reclamacdes a esse respeito. Sao realizadas reunides coletivas com os bolsistas, e
essa questdo ndo aparece com frequéncia. Os bolsistas sdo orientados a procurar
o DACE sempre que necessario e podem escolher outra atividade, inclusive se
ocorrer mudanga de interesse.

A existéncia, no local onde os bolsistas realizam suas atividades, de agdes
especificas desenvolvidas com o objetivo de estimular o bom desempenho
académico dos estudantes pode ser verificada pela quantidade de bolsistas
que migram para as Bolsas de Monitoria, Iniciacdo Cientifica e Extensdo,
demonstrando o despertar para se qualificar que é, na verdade, o desejado
pela universidade. Entretanto, esse ¢ um aspecto que necessita sempre ser
melhorado, por intermédio de reunides com os supervisores, para fortalecer a
visdo da Politica de Bolsa Permanéncia proposta pela UNIRIO.

O DACE niao vem solicitando a apresentagdo de relatérios de avaliagdo em
relacdo as 12 horas de atividades desenvolvidas pelos bolsistas por considerar
que a frequéncia mensal ¢ suficiente para acompanhar se os bolsistas estdo
desenvolvendo as atividades. Entretanto, essa exigéncia ndo foi retirada do
Edital que rege a Bolsa Permanéncia para que o relatério de avaliagdo possa
ser solicitado se, em algum momento, for considerado necessario. Existe um
projeto, por exemplo, que conta com a colaboragdo de nove bolsistas. Neste
caso, solicitar relatorios produzidos com a colaboracgdo do supervisor representa
um acréscimo de tarefas. Existe uma relagdo de confiancga entre o DACE, os
bolsistas e os supervisores. Nao ha fiscalizacdo, mas acompanhamento. Pelos
mesmos motivos ndo sdo solicitados relatorios anuais contendo a andlise das
contribui¢des em relagdo ao setor ou projeto onde o estudante bolsista atuou.

As atividades desenvolvidas pelos bolsistas contribuem para a formacao

académica dos mesmos. E importante lembrar que a universidade ndo ¢ um
orgdo de assisténcia e ndo promove praticas de transferéncia de renda. O
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investimento financeiro € necessario para garantir a formagao dos estudantes. A
maior desigualdade ¢ a do acesso a cultura e ao conhecimento. Ainda na visao do
DACE, ¢ necessario refletir se as 12 horas de atividades representam horas que
o estudante deixa de se dedicar ao curso. As atividades puramente burocraticas
e administrativas ndo contribuem para a formacdo. Entretanto, o niimero de
estudantes envolvidos em atividades administrativas é cada vez menor. As demais
bolsas académicas ofertadas pela universidade (exemplo: Iniciagdo Cientifica),
sdo concedidas por mérito apurado pelo CR (coeficiente de rendimento) do
estudante. E observado que o bolsista permanéncia, por vezes, traz consigo um
déficit historico. A igualdade de oportunidades se da pela possibilidade de incluir
o0 bolsista permanéncia nos projetos aos quais, de outra forma, nao teria acesso ou
seria de acesso mais dificil, principalmente, para os ingressantes. Assim, as agoes
de assisténcia tém por objetivo oportunizar a formagao académica dos estudantes.

As atividades realizadas pelos bolsistas interferem positivamente em suas
atividades académicas. A questdo sobre as horas de atividades ndo é questionada
quando se fala em outras bolsas, tais como Monitoria e Iniciagio Cientifica. E a
atividade realizada que oportuniza a vivéncia académica, propicia contato com
conhecimentos que complementam a formagdo e a bolsa contribui para que o
estudante possa se dedicar totalmente a universidade.

O DACE espera que os bolsistas cumpram com as 12 horas de atividades, por
entender que essas horas contribuem para a formagdo académica dos mesmos.
O bolsista permanéncia deve prestar 12 horas de atividades a UNIRIO em
fun¢do de receber a Bolsa Permanéncia, uma vez que essas atividades propiciam
contatos com conhecimentos em diversas dreas que complementam a formagao
do estudante e ampliam a vivéncia académica.

A Bolsa Permanéncia contribui para a permanéncia do estudante na universidade.
Existe uma linha ténue entre assisténcia e assistencialismo. O critério
socioecondmico ndo € desprovido de mérito, pois o estudante ingressou na
universidade. O critério socioecondmico apenas considera outros componentes.
As agdes de assisténcia estudantil desenvolvidas pela UNIRIO, inclusive a Bolsa
Permanéncia, ndo contemplam todas as necessidades do estudante, entretanto,
a universidade desenvolve um conjunto de a¢des com o objetivo de minimizar
os efeitos das desigualdades sociais e socioecondmicas e, com isso, pretende
atingir sua missdo, que ¢ a formagdo com qualidade e com compromisso social.
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O DACE destaca que o principal aspecto positivo da Bolsa Permanéncia esta
relacionado com o fato de oportunizar ao bolsista a possibilidade de vivenciar
os pilares da universidade que sdo o ensino, a pesquisa e a extensio. E também
uma possibilidade de transformacao social para os estudantes.

Como principal aspecto negativo destaca as limitagdes fisicas de espago ¢
a existéncia de poucos profissionais no DACE para desenvolver as agoes
de assisténcia estudantil em vista do acréscimo de estudantes e de auxilios
concedidos pela UNIRIO. A UNIRIO concede 300 Bolsas Permanéncia,
600 auxilios alimenta¢do e, em 2011, passou a conceder auxilio moradia
para estudantes. Também desenvolve as a¢des do transporte intercampi e
do Servico de Atencdo Psicossocial, dentre outras. Para desenvolver esse
conjunto de agdes o DACE conta com um Assistente Social responsavel pela
andlise socioecondmica dos estudantes, um Psic6logo, trés Nutricionistas,
um Pedagogo, um Assistente em Administragdo ¢ um Dirigente do
Departamento. A analise apenas documental das solicitagdes de auxilios e
a falta de possibilidade em conversar mais com os alunos bolsistas deixam
de enriquecer o processo de selecdo e, no transcorrer das atividades,
prejudicam um acompanhamento mais rico das agdes desenvolvidas.
Assim, o acompanhamento mais proximo ao estudante s6 ocorre quando o
mesmo procura o DACE.

4.3 Analise de Convergéncia e Divergéncia

Foi realizada também uma analise de convergéncia e possiveis divergéncias
entre a visdo proposta pela administragdo da universidade, conforme entrevistas
realizadas com o DACE, e a visdo dos estudantes bolsistas que participaram do
estudo respondendo ao questionario.

A andlise foi realizada tendo como porto de partida as entrevistas. Assim,
nas questdes onde mais de 47 bolsistas (superior a 2/3 dos respondentes)
apresentaram respostas no mesmo sentido que o DACE foi considerado que a
visdo é convergente. Nos casos onde o quantitativo de estudantes, entre 24 ¢ 46,
apresentou as mesmas respostas, foi considerado que existe uma convergéncia
parcial. Nas questoes onde menos de 1/3 dos estudantes (23) apresentou respostas
no mesmo sentido que o DACE foi considerado que a visdo da administragao e
dos bolsistas ¢é diferente, portanto ndo convergem.
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Nao foram observadas situagdes onde a visdo do DACE e dos estudantes
bolsistas diverge, e apenas em duas questdes a visdo converge parcialmente.
Sdo eles: a interferéncia negativa das atividades realizadas pelos bolsistas com
seus compromissos académicos e a obrigatoriedade de prestacao de 12 horas de
atividades em fung¢@o de receber uma Bolsa Permanéncia. Assim, percebe-se que
existe, por parte dos participantes, uma boa compreensdo da Politica de Bolsa
Permanéncia desenvolvida pela UNIRIO. Os aspectos em que a convergéncia
foi parcial ser@o tratados nas recomendacdes do estudo.

4.4 Respondendo as Questoes Avaliativas

Com base nos critérios de avaliagdo estabelecidos, e nos resultados obtidos com a
aplicacdo dos instrumentos, procurou-se responder as questdes avaliativas do estudo.

O indicador que se refere a existéncia de incentivo ao desenvolvimento
académico mostra-se evidente na visdo de 2/3 dos respondentes (47) que
percebem a presenca de acdes especificas para estimular o bom desempenho
dos bolsistas no local onde desenvolvem suas atividades. J4 o indicador
referente a compatibilidade com a formagao académica também se faz presente
considerando que 57 bolsistas informaram que as atividades contribuem
para a formagdo dos mesmos. Os aspectos mais relevantes relatados estdo
relacionados com a possibilidade de praticar o que ¢ aprendido na teoria; a
vivéncia profissional; a inser¢do em projetos de pesquisa; a participacdo em
congressos, cursos € semindrios ¢ a dedicagdo pessoal do supervisor. Assim,
respondendo a primeira questdo avaliativa, o estudo revelou que as atividades
desenvolvidas pelos estudantes bolsistas contribuem para a melhoria do seu
desempenho académico, embora alguns ajustes sejam necessarios.

Quanto ao indicador que se refere a contribuicdo da Politica de Bolsa
Permanéncias desenvolvida pela UNIRIO para continuidade do estudante no
curso de graduacdo, tal se mostrou positivo de forma elevada, tendo em vista
que a totalidade dos respondentes (71) informou que a bolsa contribui para a
permanéncia do estudante na universidade. Deste total, apenas 9 informaram
que a contribuigdo existe, ainda que em parte. O principal motivo relatado pelos
estudantes esta relacionado com o auxilio financeiro que a bolsa propicia para
manuten¢do do aluno na instituicdo, sendo este também o aspecto positivo

\

apresentado com maior frequéncia. Assim, respondendo a segunda questdo
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avaliativa, observa-se que, embora seja necessdrio preencher algumas lacunas,
a bolsa objeto do presente estudo contribui para a permanéncia do estudante na
universidade. Desta forma, considerando que o objetivo do estudo foi avaliar a
adequacdo da Bolsa Permanéncia as necessidades dos estudantes da UNIRIO,
os resultados encontrados sinalizam para a possibilidade de a bolsa atingir os
propdsitos para os quais foi criada.

4.5 Recomendacgoes

Avaliar uma agdo de assisténcia estudantil que tem por objetivo promover a
inser¢do de alunos de graduagdo, oriundos de segmentos socioecondmicos
menos favorecidos, em atividades que visem a participacdo plena na
vida universitaria ndo é tarefa simples. Assim, ¢ necessario habilidade e,
principalmente, sensibilidade para apresentar recomendacdes. A partir desta
realidade, e considerando os fatos descritos a seguir, foram elaboradas as
recomendagdes deste estudo avaliativo.

Dos alunos que participaram do estudo, praticamente metade (34) entende que
os bolsistas ndo devem prestar horas semanais de atividades a UNIRIO em
fun¢do de receber uma Bolsa Permanéncia, e 30 afirmam que essas atividades
interferem negativamente com seus compromissos académicos. Entretanto,
praticamente a totalidade (66) entende que essas mesmas atividades contribuem,
ainda que parcialmente, para a sua formacgao, o que pode, aparentemente, indicar
um entendimento contraditorio. Os aspectos mais relevantes apresentados estdo
relacionados a redugéo do tempo para se dedicar aos estudos e ao entendimento de
que o auxilio financeiro ¢ uma obrigacdo do Governo e da universidade. Portanto,
o estudante ndo deveria trabalhar para a institui¢do. O fato de 42 participantes
estudarem em horario integral e, deste grupo, menos da metade (15) discordar
da obrigatoriedade de prestar horas de atividades, indica que o elemento turno
integral ndo parece ser relevante para o estudante concordar ou discordar da
obrigatoriedade de prestar as horas de atividades a Universidade. Todavia, os
argumentos relatados pelos bolsistas s@o legitimos e ndo devem ser refutados.

A Politica de Bolsa Permanéncia desenvolvida tem como base a premissa de
que a universidade ndo ¢ um orgdo de assisténcia e ndo desenvolve praticas
de transferéncia de renda. Desta forma, a igualdade de oportunidades e
a participagdo plena na vida universitaria sdo oportunizadas a partir das
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atividades realizadas que propiciam contatos em diversas dreas que ampliam
a vivéncia académica dos bolsistas com vistas a sua formagdo com qualidade
e compromisso social. Neste contexto, ndo se mostra razoavel recomendar que
a UNIRIO reveja a obrigatoriedade em relacdo ao cumprimento das horas de
atividades dos bolsistas. Contudo, o estudo revela algumas situagdes que se
mostram preocupantes ¢ merecem ser reavaliadas pela universidade. Assim,
recomenda-se:

1) Evitar que os bolsistas desenvolvam atividades de cunho puramente
administrativo, uma vez que tanto o DACE quanto os estudantes concordam
que essas atividades ndo contribuem para a formagao académica.

2) Verificar as situagdes de bolsistas que estdo reduzindo sua grade académica
para poder cumprir com as 12 horas de atividades semanais e analisar as
situagdes, caso a caso.

3) Promover encontros com os supervisores para sensibiliza-los em relacao
a Politica de Bolsa Permanéncia desenvolvida pela universidade de modo
que os estudantes bolsistas ndo tenham que perder aulas em func¢do do
cumprimento das horas de atividades.

4) Reavaliar as analises socioecondmicas dos bolsistas para verificar a possivel
existéncia de estudantes contemplados com a Bolsa Permanéncia que ndo
se enquadrem no perfil de risco social para recebimento da bolsa.

5) Otimizar o fluxo administrativo para pagamento dos bolsistas de modo que
o deposito das bolsas seja realizado sempre em uma mesma data, uma vez
que os estudantes contam com o auxilio financeiro.

6) Reavaliar o prazo maximo de dois anos para renovagdo da Bolsa
Permanéncia tendo em vista que as necessidades dos estudantes podem
perdurar por todo o periodo de conclusdo do curso. Aparentemente, ja
existe certa flexibilidade em relagdo a renovagao tendo em vista que quatro
bolsistas participantes do estudo informaram receber a Bolsa Permanéncia
por mais de 24 meses.

7) Retomar as ac¢des de avaliagdo dos bolsistas utilizando instrumento que
podera ser encaminhado por e-mail para os estudantes e, desta forma, manter
um acompanhamento frequente que permita uma atuacao tempestiva caso
seja percebida alguma situagdo que possa comprometer a qualidade da
Bolsa Permanéncia.

8) Criar um espaco especifico do DACE na pagina da UNIRIO na internet
para divulgacdo das agdes de assisténcia estudantil desenvolvidas pela
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universidade, considerando que a internet tornou-se um fenomeno de massa
impar na sociedade contemporanea. Neste espaco, podem ser socializadas
informagdes tais como: (a) o objetivo da Politica de Bolsa Permanéncia e
a importancia do desenvolvimento das atividades; (b) critérios utilizados
para sele¢do dos bolsistas de modo a evitar o entendimento de que existem
estudantes recebendo o auxilio indevidamente.

Finalizando, embora os resultados obtidos sinalizarem para a possibilidade da
Politica de Bolsa Permanéncia atingir os propoésitos para os quais foi criada
acredita-se que os resultados do estudo possam ser utilizados no sentido de
aprimorar as agdes de assisténcia estudantil desenvolvidas pela UNIRIO e por
outras Institui¢des de ensino.
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Evaluation of student support policy developed by
Unirio: the Permanency Scholarship Project

Abstract

This study aimed to evaluate the adequacy of the Permanency Scholarship
granted by Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) to
students from disadvantaged socioeconomic segments. The study was conducted
in a responsive approach since a deeper understanding of the elements of
institutional culture is essential to understanding the evaluated action and
intended to reflect the values and perspectives of students and professionals
involved with Permanency Scholarship. Data collection was performed with the
use of a questionnaire and an interview script. There were 71 obtained data from
scholarship students enrolled in 19 different graduate courses, and two interviews
were conducted with Department of Community and Student Affairs (DACE).
The analysis of data was conducted using descriptive statistics. Examination
consistency exams of the results and possible differences between scholarship
students and the view proposed by the University administration were developed.
The found results point to the possibility of Permanency Scholarship achieve the
goals for which was created.

Keywords: Evaluation. Higher Education. Affirmative action in higher education.

Evaluacion de la politica de apoyo al estudiante
desarrollada por UNIRIO: El Proyecto de Beca
Permanencia

Resumen

El presente estudio tiene por objeto evaluar la adecuacion de la Beca
Permanencia concedida por La Universidad Federal del Estado de Rio de
Janeiro (UNIRIO) a los estudiantes de los segmentos socioeconomicos menos
favorecidos, teniéndose en cuenta las especificidades de la Universidad
vy de los estudiantes que la referida Beca contemplo.  El trabajo se ha
desarrollado dentro de un abordaje responsivo, ya que es esencial profundizar
el conocimiento de los elementos de la cultura institucional para que se pueda
comprender la accion evaluada y también por la intencion de reflexionar sobre
los valores y las perspectivas de los estudiantes profesionales becarios. La
recoleccion de datos se hizo a través de la utilizacion de un cuestionario
y una guia de entrevistas. Se obtuvieron datos de 71 estudiantes becarios
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matriculados en 19 distintos cursos de Graduacion y se realizaron dos
entrevistas con el Departamento de Asuntos Comunitarios y Estudiantiles
(DACE). El andlisis de los datos se obtuvo a través de estadistica descriptiva,
donde se practico examen de coherencia de los resultados identificando
convergencias y posibles divergencias entre la vision de los estudiantes
becarios y la vision que la administracion de la Universidad propuso.
Los resultados sefialan la posibilidad de que la Beca Permanencia haya
alcanzado los propositos para los cuales fue creada. Al final del estudio se
presentan recomendaciones con el propdsito de contribuir para mejorar la
Beca Permanencia desarrollada por la UNIRIO.

Palabras clave: Evaluacion. Educacion Superior. Acciones afirmativas en la
Enseiianza Superior.
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