652 http://10.1590/S0104-40362017002501176

Percepcoes docentes sobre
avaliacao da qualidade do ensino na
Educacao Superior

Cynthia Bisinoto?
Leandro S. Aimeida ®

Resumo

Na Educagdo Superior, a avaliagdo da qualidade do ensino docente pelos
estudantes ¢ amplamente utilizada, apesar das criticas frequentes a sua validade,
procedimentos e utilizacdo da informacao recolhida. Dez professores de trés
universidades publicas portuguesas foram entrevistados, tendo-se procedido a
uma analise tematica exaustiva das mesmas. Os docentes consideram importante
que os estudantes avaliem o ensino. Como aspectos positivos, assinalam a
oportunidade de escuta aos estudantes e as contribui¢des dai decorrentes para
aprimoramento das praticas pedagdgicas. Contudo, as criticas ¢ os aspectos
negativos prevalecem, destacando a pouca validade dos inquéritos, a fraca
representatividade dos estudantes que respondem ou a falta de uma politica
institucional de rentabiliza¢cdo da informagdo recolhida. Algumas implicagdes
sdo retiradas perspectivando a avaliagdo e melhoria das praticas pedagdgicas.
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1 Introducao

Nos ultimos tempos, a democratizagdo do acesso a Educagdo Superior (ES)
generalizou-se, refletindo a ideia de que o direito a uma educag@o de nivel superior
¢ elemento essencial na construgdo da sociedade, no fortalecimento dos valores
democraticos, no desenvolvimento da cidadania e no crescimento econémico €
social das nagdes. A ES esta positivamente associada a ampliacdo das possibilidades
de emprego, de inclusdo socioeconomica e de redugdo das assimetrias existentes
na sociedade. Nesse sentido, o processo de democratizacdo da ES se insere nas
politicas publicas que almejam a consolida¢do de uma sociedade mais justa e
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igualitaria assente numa ampla e qualificada formag@o académica das pessoas.
A esse respeito, a Unesco (2009a) tem reiterado a necessidade de se garantir o
acesso igualitdrio e generalizado a ES.

Face a estas consideragoes, a ES apresenta um crescimento quantitativo exponencial
em todo o mundo, estando aberta a publicos ndo tradicionais e proporcionando
no seu seio uma grande diversificacdo do perfil estudantil (OCDE, 2014;
UNESCO, 2009b). Os processos de expansdo e de democratizagao, entretanto,
ndo podem se limitar a criagdo de mais institui¢cdes, de mais cursos e de mais
vagas ou & ampliacdo das oportunidades de acesso. E igualmente necessario
garantir condi¢des adequadas para a permanéncia, o sucesso e concretizacio das
expectativas dos estudantes, referendados em critérios de qualidade cientifica e
social (UNESCO, 2009a).

Por essa razdo, cada vez mais a implantagdo e ampliagcdo das politicas de
democratizacdo do acesso reacendem o debate acerca da relagdo entre
democratizacdo, massificacdo e qualidade. Surgem preocupacdes de que as
politicas de maior abertura a ES e de democratiza¢do do acesso conduzam ao
enfraquecimento dos padrdes académicos de exceléncia (GUSMAO, 2013;
MORAIS; ALMEIDA; MONTENEGRO, 2006; PITMAN, 2014; RISTOFF,
2013), associando a democratizagdo a massificacdo e baixa qualidade. Por outras
palavras, reconhecida a necessidade de aumentar as taxas populacionais com
estudos de nivel superior, receia-se uma massificagdo da ES e, com ela, uma
deterioracdo da qualidade dessa formagdo. Por estes motivos, a preocupagao
com a qualidade tem sido intensificada, levando a implementacdo de sistemas
de garantia de qualidade nas institui¢des, com mecanismos de regulagdo e de
avaliacio. E neste cendrio que se insere a temética da avaliagio da qualidade do
ensino, foco deste trabalho.

Entre as mudangas e desafios da ES nos dias de hoje, as institui¢gdes devem
assegurar uma educacdo de qualidade e investir esforgos para a sua promogao.
Igualmente, ha também um crescente reconhecimento de que o ensino ¢ uma
dimensao prioritaria e, por essa razdo, as praticas pedagogicas dos docentes
acabam por ser alvo dos sistemas de avaliagdo e de garantia da qualidade das
Institui¢des de Educagio Superior (IES). A luz dessa conjungio, constata-se que
a avaliacdo da qualidade do ensino pelos estudantes (AQE), ou a avaliagdo do
professor pelo estudante, ¢ um mecanismo de autoavaliaggo institucional que esta
mundialmente estabelecido (KULIK, 2001; MARSH, 2007; MORALIS et al., 2006;
PENNY, 2003; RICHARDSON, 2005; SPOOREN; BROCKX; MORTELMANS,
2013). A AQE ¢ uma pratica bastante comum nas instituigdes que requerem,
no final de cada semestre letivo, que os estudantes preencham questionarios ou
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inquéritos classificando as praticas pedagogicas dos docentes, o funcionamento
das disciplinas e das aulas e, em varios casos, a qualidade das suas proprias
aprendizagens. Segundo estudo realizado com a participacdo de 451 institui¢cdes
do Espaco Europeu de Educag@o Superior, o instrumento mais utilizado para
avaliar a qualidade do ensino € o questionario respondido pelos estudantes,
usado por 93% das IES, seguido do portfolio docente (45%) e do feedback dos
pares (37%) (SURSOCK, 2015). Tradicionalmente, esta avaliagdo era realizada
através do preenchimento de questionarios impressos durante o horario da aula,
contudo nos ultimos anos, com os avangos da tecnologia e da internet, aumentou
a administracdo on-line destes inquéritos (Benton; Cashin, 2012; Johnson, 2003).
Este esforgo avaliativo é assumido institucionalmente como forma de assegurar
e promover constantemente a qualidade do processo ensino-aprendizagem.

Entretanto, apesar desse compromisso com a qualidade e da ampla utilizagao
da AQE, a avaliagdo do ensino dos professores pelos estudantes € um campo
controverso cujas discussdes tratam frequentemente dos problemas associados
a sua validade e ao efetivo uso que lhe é dado (KULIK, 2001; PENNY, 2003;
SPOOREN et al., 2013). A titulo de exemplo, os estudantes universitarios
valorizam e apoiam este sistema de avaliagdo, todavia, questionam a efetiva
utilizag@o dos resultados (ASASSFEH et al., 2014; BISINOTO; ALMEIDA,
2016; IQBAL et al,, 2016; KITE; SUBEDI; BRYANT-LEES, 2015; OTANI;
KIM; CHO, 2012). O corpo docente, por seu turno, também considera importante,
mas mostra-se ambivalente acerca do real valor da avaliagdo do ensino pelos
estudantes (ANDERSON, 2006; BERAN; ROKOSH, 2009; BURDEN, 2010;
CHAN; LUK; ZENG, 2014; NASSER; FRESKO, 2002; SOJKA; GUPTA;
DEETER-SCHMELZ, 2002; WONG; MONI, 2014).

Em sintese, ao mesmo tempo em que os Sistemas de Educagdo Superior se
expandem e democratizam, também tem crescido a implementacdo de sistemas
de garantia de qualidade e particularmente a pratica de avaliar a qualidade do
ensino pelos estudantes. Esta pratica avaliativa é fonte de controvérsia junto de
alunos e, mais ainda, dos professores. Frente aos muitos (des)entendimentos
acerca dos conceitos de avaliacdo, de qualidade e de ensino-aprendizagem, avaliar
a qualidade do ensino faz sentido se permitir apreender elementos que podem
indicar as potencialidades e fragilidades do processo de ensino e aprendizagem,
evidenciar praticas pedagogicas melhor sucedidas e apontar caminhos que
podem reorientar os espacos de ensino, de aprendizagem e de avaliacdo das
aprendizagens (BISINOTO; ALMEIDA, 2016). Antecipando, ¢ numa visao
equilibrada e assumida como complementar a outras fontes de informagéo,
acredita-se que a AQE é um dos mecanismos que informam sobre o processo de
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ensino e aprendizagem, elemento crucial na promog¢do do desenvolvimento dos
estudantes e na sua formacdo académica.

No quadro deste estudo, tendo em conta os questionamentos em torno da validade
e da confianga na opinido dos estudantes, os preconceitos € mitos que geram
descrédito nos resultados destas avaliagdes, e o pouco reconhecimento do real
impacto dos resultados encontrados, entrevistamos professores universitarios
de Portugal com objetivo de identificar as suas principais percepcdes acerca
do sistema para a avaliacdo da qualidade do ensino instituido nas suas
universidades. Neste estudo, esse sistema refere-se especificamente a pratica
de avaliar a qualidade do ensino por meio de questionarios semestrais que sao
disponibilizados eletronicamente aos estudantes, os quais recolhem suas opinides
sobre a preparagao cientifica e pedagogica do docente, a qualidade das praticas
pedagdgicas, a atualidade dos assuntos ou a relagdo com os estudantes, por
exemplo, nas disciplinas em que estiveram inscritos no semestre em questao.

2 Meétodo
2.1 Participantes

Participaram dez professores universitarios, seis homens e quatro mulheres,
pertencentes a trés universidades publicas de Portugal, duas da regido Norte e
uma da regido Centro do pais. Os professores atuam nos cursos de Engenharia,
Fisica, Ensino, Ciéncias da Educac@o e Psicologia, sendo que cinco professores
trabalham na area de Ciéncias Sociais ¢ Humanas (CS&H), € cinco na area de
Ciéncias e Tecnologias (C&T). O tempo de docéncia na Educagdo Superior
varia de sete a 28 anos, ¢ o tempo médio de docéncia ¢ de 19,3 anos, todos
com experiéncia de avaliagdo da qualidade do seu ensino pelos estudantes nas
respectivas universidades. A pesquisa foi realizada no segundo semestre do ano
letivo 2015/2016 e a amostra de conveniéncia foi definida pela disponibilidade
dos professores em participar. O critério de saturagdo foi utilizado para definir o
nimero de participantes ou de entrevistas a realizar.

2.2 Instrumento

Para apreender a percepcdo dos professores em relagdo ao sistema de avaliagao
da qualidade do ensino foram realizadas entrevistas semiestruturadas, individuais,
com duragdo média de 50 minutos. O roteiro de entrevista era composto por quatro
questdes centrais que exploravam as percepgoes sobre a importancia atribuida ao
sistema de avaliagdo da qualidade do ensino, os aspectos positivos e negativos
do referido sistema, assim como sugestdes para a sua melhoria. As entrevistas
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baseavam-se na experiéncia pessoal e académica dos participantes em relagdo a
AQE que é realizada ao final de cada semestre letivo. De destacar que o questionario
usado na avaliag@o das percep¢des dos estudantes sobre a qualidade do ensino
ministrado € muito similar nas institui¢des publicas de ES em Portugal.

2.3 Procedimentos

A coleta dos dados foi realizada em contexto académico. Os participantes foram
informados acerca dos objetivos do estudo e foi-lhes garantida a confidencialidade
da informagdo recolhida. As entrevistas foram gravadas e posteriormente
transcritas. Os dados foram analisados qualitativamente, por meio de analise
tematica (BRAUN; CLARKE, 2006, 2013), com apoio do software MAXQDA.
O processo de analise iniciou pela leitura das transcrigdes, seguido da selegao
das unidades de analise (sentengas, frases e paragrafos) que guardavam relagao
com o objetivo do estudo. A seguir, as unidades de analise foram atribuidas a
codigos tematicos de acordo com o assunto. Foi adotada uma codificag@o aberta
que permitiu a criacdo, a qualquer tempo, de novos codigos e a fusdo entre eles.
Considerando as conexdes entre os contetidos dos codigos tematicos, avangou-se
para o agrupamento dos mesmos, o que possibilitou a constru¢do dos temas e
subtemas de andlise. A verificacdo da convergéncia de significados internos a cada
tema foi realizada por um segundo pesquisador visando garantir sua coeréncia
interna. O processo de analise das dez entrevistas gerou 209 codigos associados
a cinco temas de analise, os quais sdo apresentados e discutidos a seguir.

3 Resultados

Inicialmente, antes de apresentar os resultados relativos as entrevistas com os
professores, cabe esclarecer que cada uma das universidades em que os professores
participantes deste estudo trabalham tem seu proprio sistema interno de garantia
da qualidade, conforme esta previsto na legislagdo nacional, como a Constitui¢ao
da Republica Portuguesa (PORTUGAL, 2005), o Regime Juridico das Instituicdes
de Ensino Superior [(Lei n® 62/2007 (PORTUGAL, 2007a)] e o Regime Juridico
da Avaliagdo do Ensino Superior [Lei n° 38/2007(PORTUGAL, 2007b)], e em
consonancia com os Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area (ENQA, 2015), principal referencial europeu
para a avalia¢do na Educacdo Superior. Tanto os referenciais europeus quanto
a legislacdo portuguesa respeitam a autonomia das instituigdes na definigao de
seus sistemas e procedimentos de avaliagdo, de modo que néo é possivel assumir
a existéncia de um modelo inico. Ainda assim, no que se refere especificamente
a avaliagdo da qualidade do ensino a partir da opinido dos estudantes, nas trés
universidades ela tem sido realizada ao final de cada semestre letivo por meio
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de questionarios construidos por cada IES, mas basicamente muito similares no
tipo de questdes ou dominios avaliados. Nestas trés universidades, o questionario
fica disponivel para preenchimento pelos estudantes em plataforma virtual, por
aproximadamente quatro a seis semanas e a participagdo dos estudantes ¢ voluntaria.

Relativamente as percepcdes dos professores entrevistados observa-se, de modo
geral, uma posigao favoravel a avaliagdo da qualidade do ensino, acompanhada
de um vasto conjunto de criticas e discordancias advindas da experiéncia pessoal
e profissional. A Tabela apresenta a distribuig@o das respostas dos participantes
(identificados como P1 até P10) entre os cinco temas de andlise e ilustra que
35,4% dos codigos foram associados as percepg¢des negativas dos docentes em
relagdo a AQE. Depois, 19,6% correspondem a opinides gerais sobre a avaliagao
e outros 19,6% a sugestdes apresentadas para melhoria do sistema de avaliagdo do
ensino. Os aspectos positivos apontados pelos professores contemplam, apenas,
11% dos codigos.

Em relagdo a contribui¢@o dos professores em cada tema de analise, sete docentes
concentraram-se nos aspectos negativos, trés dos quais ndo apontaram um unico
aspecto positivo; apenas um professor centrou-se nas sugestdes de melhoria; e
dois professores equilibram suas falas entre dois temas, a saber, opinido geral
e aspectos positivos (P9) e aspectos negativos e positivos (P10). O niimero de
contribuigdes ¢ bastante semelhante entre todos os docentes, com exce¢do de um
professor (P8). Para a apresentacdo dos resultados serdo utilizados fragmentos
das respostas dos participantes, selecionados por sua representatividade em
relacdo ao sentido geral do tema analisado. Os fragmentos estdo acompanhados
da identificag@o do participante, género, area de atuagio e tempo de docéncia na
Educacao Superior, informado em anos.

Tabela. Distribuicdo das respostas dos professores acerca da avaliacdo da qualidade
do ensino.

Variavel P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Total %

Opinido geral 3 4 5 1 9 5 1 4 7 2 41 19,6
Aspectos positivos 1 2 0 4 3 0 0 4 4 5 232 N

Aspectos negativos 0 6 8 9 9 12 4 4 6 6 74 354
Sugestdes de melhoria 4 2 5 4 5 6 1 9 2 3 41 196
Funcionamento do sistema 2 5 1 3 3 1 2 5 4 4 30 144
Total 20 19 19 21 29 24 8 26 23 20 209 100

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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O primeiro tema de analise, opinido geral sobre o processo de avaliagdo da qualidade
do ensino pelos estudantes, retine contetidos relacionados a importancia atribuida ao
processo de avaliagdo na dinamica universitaria, crenga ou descrenga dos docentes
nesse processo, e sentidos atribuidos a avaliagdo do ensino. Todos os participantes
deste estudo sdo favoraveis e consideram importante haver um processo de AQE
que dé feedback sobre o funcionamento, as fragilidades e potencialidades das
atividades desenvolvidas junto dos estudantes. As posi¢des favoraveis prendem-se
sobretudo a compreensao de que ¢ relevante ouvir os alunos e saber o que pensam,
por considerarem que os estudantes sdo uma importante fonte de feedback sobre o
trabalho docente e as atividades de ensino, em particular as aulas: “Ter o feedback
dos alunos eu acho que é muito importante pra nds, ndo é? Nem concebo as coisas
de outra forma” [P3, F, C&T, 23a]. Portanto, conceitualmente, sdo a favor da AQE
feita pelos estudantes, entretanto, ao tomarem em analise o sistema de avaliacdo
que esta instituido em suas universidades, surgem discordancias e emerge um
sentimento de descrenga em virtude de aspectos que consideram negativos:

Na verdade eu estou muito descrente com o processo no momento.
Eu ndo me vejo nele e nem acredito no que estd a acontecer no
processo. [...] Isso para falar um pouco da avaliaggo institucional que
estd principalmente centrada nestes inquéritos e que nesse momento
eu acho que ndo funciona [P1, M, C&T, 21a].

Em relagdo aos sentidos atribuidos ao processo de avaliag@o, referem que os
docentes compreendem a pratica avaliativa como uma atividade burocratica e
uma forma de controle que na maioria das vezes gera receio, fazendo-os atribuir
um sentido negativo a avaliaco:

Mas de facto nds lidamos muito mal com a questdo da avaliacdo. As
pessoas t€ém muito receio de serem avaliadas e avaliar o outro. [...]
A avaliagdo supostamente ndo ¢ uma forma de controlo, pior que
tendencialmente nds olhamos isso ndo propriamente como uma forma
de feedback mas como uma forma de controlo e ai ¢ um péssimo
ponto de partida [P5, F, CS&H, 19a].

Em outra dire¢do, argumentam sobre a necessidade de vé-la como uma ferramenta
de auxilio ao trabalho do docente cujo objetivo ¢ melhorar as préaticas.

O segundo tema, aspectos positivos em relagdo ao sistema de avaliagdo da
qualidade do ensino, engloba quatro subtemas: a qualidade do instrumento,
o procedimento de aplicacdo e de andlise, a utilidade da avaliagdo, e as agdes
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de melhoria. Em relagdo a qualidade do instrumento utilizado para apreender
as percepgoes da populacdo estudantil, referem que os inquéritos tracam
adequadamente o perfil docente, contém espago para comentarios dos alunos e
fornecem relatdrios pertinentes. Quanto aos procedimentos, referem os ganhos
advindos do método on-line, responsavel por beneficios ambientais, de economia
de tempo e de recursos, bem como maior agilidade no tratamento e divulgagado
dos resultados. Sobre a utilidade da avaliagdo, a consideram um espago de escuta
sobre a opinido dos estudantes, uma oportunidade para aprimorarem a pratica
de ensino a partir do pronunciamento dos principais interessados, uma maneira
institucional de monitorar o trabalho pedagogico docente e o desenvolvimento
das disciplinas, além de representar um estimulo para que fagam o melhor que
podem por saberem que o sistema existe: “E um elemento que de alguma forma
tem um efeito regulador da atividade, portanto, do docente quanto da qualidade do
ensino. O docente acaba por perceber que ha algum, digamos, acompanhamento
da sua atividade” [P4, M, CS&H, 21a]. Quanto as agdes de melhoria a partir do
Jfeedback obtido mencionam redistribuicdo das atividades docentes, elaboracdo
de relatorios pelo docente e pelo coordenador de curso sobre as razdes que
justificam o resultado na avaliagdo, e medidas de correcdo com intervencdo do
coordenador de curso junto ao docente e a disciplina.

O terceiro tema, aspectos negativos em relacdo ao sistema de avaliacdo da
qualidade do ensino, foi trés vezes mais mencionado do que os aspectos positivos
anteriormente apresentados. Este tema integra quatro subtemas que versam sobre
a qualidade e pertinéncia do instrumento, os procedimentos relacionados com a
coleta das opinides dos discentes, a utilidade da avaliagdo, e os efeitos perversos
do sistema. O subtema dos procedimentos congrega 55,4% do tema aspectos
negativos, sendo responsavel pela maior parte das criticas docentes. Em relagao
a qualidade do instrumento, alguns professores referem que as questdes sao
subjetivas e que o inquérito ¢ igual para todos os tipos de disciplina e para os
diferentes cursos/areas: “Logo a partida as disciplinas estdo formatadas como
teodricas, tedrico-praticas, praticas laboratoriais, digamos que essas sdo as trés
principais vertentes com as quais nos deixam formatar uma disciplina. O inquérito
nao consegue cobrir isso tudo” [P1, M, C&T 21a]. Ainda no que diz respeito
aos procedimentos mencionaram, por um lado, a desconfianca sentida pelos
estudantes uma vez que precisam efetuar /ogin no sistema da universidade para
fazer a avaliagdo, por outro lado, referiram que a auséncia de identificagdo do
estudante acaba por ndo gerar um senso de responsabilidade pela avaliagdo feita.
Comentam também que os estudantes tém que preencher o mesmo questionario
varias vezes, consoante ao niimero de professores que tém nas disciplinas cursadas
no semestre, 0 que torna cansativo e monotono o processo, colocando em causa
a objetividade dos dados recolhidos.
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Ainda no ambito dos procedimentos de coleta das opinides, enfatizam a baixa
taxa de resposta e de participagdo, o que na opinido dos professores ndo permite
ter uma amostra representativa dos estudantes matriculados nas disciplinas. Todos
os professores participantes deste estudo fizeram referéncia ao baixo percentual
de resposta obtida no processo de avaliagdo e o apontaram como uma grave
fragilidade do sistema: “Eu diria que aquilo que de facto contribui para que neste
momento esse sistema de avalia¢do nao funcione ¢ o formato eletronico, eu diria
que nesse momento € o principal problema que existe aqui” [P5, F, CS&H, 19a].
Esclarecem que a redugdo significativa na participagdo do corpo discente ocorreu
com a implantacdo do sistema on-line de coleta da avaliagdo discente: “O que eu
verifico como o mais complicado ¢ a obtenc¢do de respostas através de amostras
significativas. Na versdo tradicional de papel investiamos 10 minutos da aula
e tinhamos uns 100% dos presentes a responder” [P2, M, C&T, 7a]. Lembram
que a existéncia de um momento especifico para preencher os inquéritos ao final
das disciplinas favorecia a participagdo dos estudantes. Ainda em relagdo aos
procedimentos, na percep¢ao de alguns professores os inquéritos sao respondidos
por alunos que ndo frequentam as aulas e/ou os que nao ficaram satisfeitos com
os resultados finais e, por essa razdo, “querem dizer mal” do docente. Tais razdes
os levam a considerar que “as avaliagdes dos alunos sdo elas proprias muito
discutiveis nao é, nds sabemos muitas vezes que os questionarios sdo respondidos
por alunos que querem dizer mal” [P9, M, C&T], de modo que ao receberem
o feedback das avaliagdes “olham para aqueles resultados e percebem que as
respostas de avaliagdo dos alunos [...] s3o aqueles com quem tu te aborreceste ao
longo do processo porque descobriste que estavam a plagiar, porque descobriste
que estavam a utilizar um trabalho de outro colega do ano anterior” [P6, F,
CS&H, 26a].

Também como aspectos negativos criticam a utilidade desta avaliagdo. Segundo os
professores, ndo se verifica implantagdo de mudangas decorrentes do feedback dos
estudantes, “‘realmente essas avaliagdes que nos fazemos, nds somos obrigados a fazer
as nossas unidades curriculares, ndo tem repercussoes no ano seguinte, na melhoria,
alias” [P6, F, CS&H, 26a]. Sobre esse mesmo aspecto e referindo-se as percepgoes
dos estudantes, concordam que os alunos ndo reconhecem mudangas porque de fato
elas ndo ocorrem. Ha, ainda, referéncias ao fato do sistema de avaliagdo ndo avaliar
realmente a qualidade do ensino e o processo pedagogico, mas focar-se sobretudo
na obtencdo de indicadores quantitativos que pouco impactam o aperfeigoamento
da pratica pedagogica: “A avaliagdo ndo € a séria, porque ndo é do ponto de vista
da qualidade, s6 do ponto de vista da quantidade” [P8, M, C&T, 18a].

O ultimo subtema relativo aos aspectos negativos trata dos efeitos perversos do
sistema de avaliagdo do ensino decorrentes do desvirtuamento da concepgao
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original do sistema de avaliacdo. Na opinido de alguns professores o que se
tem observado ¢ a inversdo da preocupagdo original e central da promogdo da
qualidade do ensino e da aprendizagem dos estudantes para uma preocupagio
com a sistematizacdo de indicadores quantitativos:

E o que eu acho ¢ que o sistema perverteu com todas essas
transformagdes a que nos obrigou a aderir [...], porque € um processo
muito burocratico, administrativo, de gestdo, compreende-se ndo &,
até para comparagao entre as instituigdes, de nivelamento na mesma
institui¢do, mas realmente havia propodsitos mais pedagogicos e havia
propositos mais de desenvolvimento da prépria aprendizagem que
eu acho que realmente esse sistema por ter realizado tantas outras
coisas tornou-se perverso [P6, F, CS&H, 26a].

Soma-se a essa inversao dos usos relacionados com a avaliag@o o fato de que em
virtude da associagdo entre os resultados das avaliagdes da qualidade do ensino e
a carreira docente, alguns professores lancam méao de estratégias como planejar as
aulas em fungdo dos questiondrios para obter melhores indicadores, ndo estando
verdadeiramente preocupados com o aperfeicoamento do ensino.

Outro desvirtuamento decorre da associa¢do temporal entre o preenchimento
dos inquéritos de avaliacdo do ensino e os resultados finais das disciplinas, pois
“os professores t€ém varios receios, um ¢é esse, que se nao derem boas notas, os
alunos possam avalid-los, classifica-los mal” [P10, F, CS&H, 28a]. Em sintese,
referem que os propositos pedagogicos voltados para a melhoria da qualidade das
préaticas de ensino e promoc¢ao da aprendizagem dos estudantes foi se transformando
ao longo do tempo, de modo que a atual preocupacdo de estudantes e também de
professores ja ndo é com a aprendizagem, mas com “as manhas do sistema de
avaliagdo. Os estudantes querem aprender as manhas dos professores e os professores
querem aprender as manhas do sistema. Entdo o que eu acho muito sinceramente é
que estamos um bocadinho reféns do lado perverso do sistema” [P6, F, CS&H, 26a].
Por fim, este subtema integra também percep¢des docentes de que os estudantes
também fazem uso desvirtuado do sistema de avaliagdo: “Eles avaliam para,
no nosso caso, o que eu tenho sentido neste momento, eles avaliam para castigar,
uma coisa correu mal com eles, em particular” [P1, M, C&T, 21a].

De forma coerente com as criticas apontadas, o quarto tema de analise dos resultados,
sugestdes para melhoria do sistema de avaliagdo da qualidade do ensino, traz algumas
propostas de aperfeicoamento. Entretanto, se entre os aspectos negativos o subtema
dos procedimentos foi o mais referido, nas sugestdes foi a utilidade da avaliagdo
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que mais teve comentarios, correspondendo a 58,5% das sugestdes. No tocante a
qualidade do instrumento sugerem que poderia buscar um “equilibrio entre questdes
que possam procurar ser minimamente transversais e que interessem a todos e que
deem uma imagem minimamente rica de cada realidade” [P10, F, CS&H, 28a].
Em relagd@o aos procedimentos para obtencao do feedback, sugerem aumentar a
participacdo do corpo discente, tanto por garantias mais efetivas de anonimato
quanto pela utilizacdo de recursos tecnologicos em sala de aula para preenchimento
dos inquéritos, além de adotar estratégias mais qualitativas e dialogadas como
complemento as informagdes colhidas por meio dos questionarios: “Mais dialogada
e mais centrada, mais local, mais feita pelas pessoas que estdo a intervir” [P1, M,
C&T, 21a]. As sugestdes de natureza qualitativa foram motivadas pelo entendimento
de que o dialogo do proprio docente com os alunos permite obter elementos mais
voltados ao processo de ensino-aprendizagem, inclusive com sugestdes de mudanga
numa perspectiva de futuro e ndo apenas do que ja aconteceu.

No que diz respeito ao subtema utilidade da avaliacdo, as sugestdes contemplam
disponibilizar feedback para os estudantes e para os professores; estabelecer um
nivel de referéncia institucional que defina os resultados considerados satisfatorios,
os quais poderiam ser distintos para as areas de conhecimento; criar um sistema
formal de apoio ao docente para auxilia-lo na compreensio dos problemas
apontados pelos estudantes e na sua modificacdo; disponibilizar apoio em virtude
do impacto emocional que o feedback tem sobre os docentes:

Quando a avaliagdo de alguma forma aponta alguns aspectos que é
preciso melhorar, € importante sentar com essa pessoa, perceber que
dificuldades é que tem [...] ter oportunidade de refletir um bocadinho
sobre essas questdes, inclusivamente essa pessoa ter oportunidade
de pedir ajuda se for o caso e, portanto, criar aqui mecanismos de
apoio a estes docentes [P5, F, CS&H, 19a].

Sugerem também a adogdo de estratégias institucionais de investimento na melhoria
do ensino, como “ag¢des coletivas da universidade, por exemplo sobre novos métodos
de ensino, incentivos para melhorar os métodos de ensino, recursos para fazer isso,
acdes de formagdo, convidar pessoas com novas perspectivas de educacdo para
darem aqui ag¢des de formagao aos professores” [P9, M, C&T, 18a]. Neste subtema,
as estratégias institucionais de apoio aos docentes para a melhoria das praticas de
ensino foram muito valorizadas pelos professores das diferentes areas de ensino.

Por fim, o ultimo tema de analise, funcionamento institucional do sistema de
avaliacdo da qualidade do ensino, refere-se as descri¢des relacionadas com a

Ensaio: aval. pol. piibl. Educ., Rio de Janeiro, v.25, n. 96, p. 652-674, jul./set. 2017



Percepgoes docentes sobre avaliagdo da qualidade de ensino na Educagdo Superior 663

organizac¢do e funcionamento do sistema, particularmente quanto aos aspectos
que tém impacto sobre os professores. Este tema néo tinha sido previsto no
roteiro de entrevista e, entretanto, emergiu durante os didlogos numa perspectiva
de contextualiza¢cdo da dindmica institucional, sendo aqui considerados por
tonalizarem as percepg¢des dos professores. Em relagdo a divulgacao, alguns
professores relatam que por varias vezes consecutivas acabam por nao receber
nenhum feedback da sua pratica de ensino pelo fato de ndo ter sido alcangada
a quantidade minima de respostas dos estudantes (em geral cinco). Sobre os
resultados da avaliacdo, recebem notificagdo para aceder aos resultados no
sistema institucional, os quais sdo apresentados na forma de relatorio. Alguns
referem que

nos temos acesso a nossa avaliagdo comparada com a avaliagdo
média das outras unidades curriculares, o que ¢ bom para fazer
benchmarking” [P2, M, C&T, 7a], outros dizem que “ndo tem nada
comparativo, portanto eu fico sem saber se estou bem ou se estou
mal relativamente aos outros [P8, M, C&T, 18a].

Apesar dessa diferenca entre institui¢des, todos os professores relatam que os
resultados s@o disponibilizados aos professores e aos coordenadores de curso,
ndo incluindo os estudantes. A principal agdo de acompanhamento ¢ melhoria
mencionada ¢ da responsabilidade do coordenador de curso, a quem compete
analisar os resultados e, nos casos insatisfatorios, realizar uma escuta ao professor,
elaborar relatério com as justificativas para o baixo resultado e propor melhorias.
Por outro lado, ha professores que desconhecem as a¢des implementadas a partir
do feedback recebido: “Eu nunca ouvi falar nisso, em haver um resultado muito
negativo e que haja alguma interven¢do” [P7, M, CS&H, 12a].

O ultimo subtema relacionado com o funcionamento do sistema trata da
associacdo que se tem estabelecido entre a avaliagdo da qualidade do ensino e
o desempenho na carreira docente. Segundo alguns professores, o sistema de
avaliacdo do desempenho docente considera a dimensdo do ensino como um
dos critérios de analise:

Temos um sistema de avaliacdo de desempenho do docente e nesse
sistema uma das vertentes € o ensino e o resultado dos inquéritos é
um fator quantitativo. Quer dizer que aquilo até tem um efeito direto
sobre o professor na avaliacdo do desempenho, quer dizer, afeta a
forma como ele ¢ avaliado e isso pode ter um impacto até na carreira
[P1, M, C&T, 21a].
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Apesar das instituigdes terem estabelecido alguma associacao entre a avaliacao do
ensino e a avaliagdo da carreira docente, os professores apontam que a primeira
tem peso reduzido e é pouco considerada: “Neste momento tem influéncia na
carreira, mas ¢ apenas um parametro dentro de muitos, ndo tem muito peso”
[P9, M, C&T, 18al].

4 Discussao

No geral, os resultados deste estudo sdo consistentes com outros ja realizados
com professores universitarios em diferentes IES do mundo. Todos os professores
participantes deste estudo consideram positivo e sdo favoraveis a existéncia de um
processo de avaliagdo da qualidade do ensino, seja por ser uma oportunidade para
ouvir a opinido dos estudantes, seja por ser uma oportunidade para os docentes
aprimorarem o trabalho pedagogico (ANDERSON, 2006; BERAN; ROKOSH,
2009; CHAN et al., 2014; IQBAL et al., 2016; WONG; MONI, 2014). Todavia,
a experiéncia pessoal e académica vivenciada nas suas institui¢des suscita
duvidas e criticas.

Os resultados apontam que as percepgoes dos professores sdo maioritariamente
negativas em relagdo ao atual sistema de AQE, sendo tais percepgdes justificadas
em quatro aspectos. O primeiro relaciona-se com as fragilidades identificadas
no procedimento de recolha do feedback dos estudantes, como inseguranca
dos estudantes quanto ao anonimato, a baixa quantidade de respostas, ambas
associadas ao formato on-line, o exercicio repetitivo e cansativo, e o perfil dos
alunos que respondem, barreiras também ja referidas em outros estudos (BURDEN,
2010; IQBAL et al., 2016; WONG; MONI, 2014). Tais fragilidades levam a
resultados menos positivos que, entretanto, sdo pouco consideradas aquando
da analise institucional dos resultados. As IES por todo o mundo, incluindo as
dos participantes desse estudo, t&ém optado por adotar procedimento on-/ine de
coleta da opinido discente em razdo dos beneficios ambientais, do baixo custo e
da otimizagdo do tempo. Apesar da percepgdo destas vantagens, os professores
entrevistados sdo unanimes em atribuir ao sistema on-line a responsabilidade pela
alta redug@o no numero de respostas aos inquéritos, aspecto ja apontado como
ameaga a representatividade e validade dos resultados (BENTON; CASHIN, 2012).

O segundo aspecto que contribui para as percepcdes de natureza negativa esta
relacionado ao fato da avaliacdo da qualidade do ensino pelos estudantes ser
considerada na avaliagcdo do desempenho da carreira docente. Na Australia, por
exemplo, tais resultados sdo ponderados na produtividade para fins de progressao
e, mesmo estando este procedimento generalizado, os professores fazem uma série
de criticas a sua inadequagdo (ANDERSON, 2006). Em geral, os docentes estdo
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sensiveis as questoes relacionadas com a carreira e t€m sinalizado preocupagoes
e receios quanto ao uso da AQE como critério para promog¢ao na carreira, assim
como outros dados pouco representativos do seu desempenho (CHAN et al.,
2014; SURGENOR, 2013). Em virtude dessa associagao, os professores referem o
controle e a vigilancia que estdo incorporados nesse processo, apontando-os como
uma ameaca a autonomia profissional (ANDERSON, 2006; NEWTON, 2000;
WONG; MONI, 2014). Aspecto interessante ¢ que, por um lado, existe ampla
associagdo entre os dois processos de avaliagdo, aquele voltado para a melhoria
do ensino e o voltado para o desempenho da carreira docente. Por outro lado, a
generalidade dos participantes deste estudo indica que ¢ atribuido pouco peso
ou valor aos resultados do feedback, reiterando a desvalorizacdo da dimensao do
ensino no conjunto das atividades desenvolvidas por um professor universitario e
contribuindo para aumentar a percepcao de controle (ANDERSON, 2006; CHAN
et al., 2014; CARDOSO; TAVARES; SIN, 2015).

O terceiro aspecto indutor das percepgdes negativas diz respeito aos efeitos praticos da
AQE. A questdo da utilidade passa por uma certa auséncia de feedback dos principais
resultados e também pela auséncia de informagao que permita ao docente saber se
seu resultado esta satisfatorio ou ndo. Também apontam a existéncia de pouca ou
nenhuma alteracdo associada aos resultados destas avaliagdes, o que € corroborado
por outros estudos que relatam serem poucos os professores que mencionam ter
feito mudanga substancial em resposta ao feedback recebido (BERAN; ROKOSH,
2009; NASSER; FRESKO, 2002; NEWTON, 2000). A motivagao para promover
mudangas depende mais fortemente de fatores intrinsecos, individuais, ou em
poucos casos emergem a partir do didlogo informal entre professores. Os professores
deste estudo indicaram que ndo discutem as suas avaliagdes com os colegas e que
ndo ha espago formal para tal analise e reflexdo, o que desde logo pode significar
o reduzido valor da informagao assim recolhida e, ainda de acordo com alguns
estudos, a visdo bastante presente no corpo docente de que o ensino € uma atividade
privada, e de que os resultados da AQE sdo confidenciais (CARDOSO et al.,
2015; IQBAL et al., 2016; OTANI et al., 2012). Indicam também a necessidade
de estratégias de apoio ao professor, por exemplo: o suporte pedagdgico para
compreender eventuais resultados insatisfatorios e para planejar e colocar em pratica
mudangas consideradas pertinentes, a atengao ao impacto emocional que o feedback
tem sobre os docentes, e o investimento em a¢des formativas e de promogao do
desenvolvimento profissional docente (GRIFFIN; COOK, 2009).

Cabe salientar que, quando mencionaram as a¢des de acompanhamento ¢ de
melhoria associadas aos resultados da avaliagdo dos estudantes, a agdo mais
mencionada dizia respeito ao coordenador de curso e ndo ao proprio docente.
Além disso, estavam mais voltadas para a apresentacdo de justificativa do que de

Ensaio: aval. pol. piibl. Educ., Rio de Janeiro, v.25, n. 96, p. 652-674, jul./set. 2017



666 Cynthia Bisinoto e Leandro S. Almeida

propostas interventivas, enfatizando o carater de prestagdo de contas que perpassa
aAQE. Uma ag¢@o do tipo de acompanhamento foi referida por um unico docente,
no entanto, foi apontada como sendo uma excepcionalidade: “E em ultimos casos
ha mecanismos em que o professor, além de se justificar, podem ser tomadas as
medidas de acompanhamento, por exemplo, de tutoria desse docente” [P4, M,
CS&H]. Distanciando-se de agdes excepcionais, os participantes desse estudo
sinalizaram a importancia e a necessidade da institucionalizacdo de estratégias
de formagdo e desenvolvimento docente voltadas para a realidade concreta dos
professores e dos cursos nos quais atuam.

O ultimo aspecto que tem contribuido para que os professores tenham elevadas
percepgdes negativas em relagdo ao sistema de avaliacdo decorre do mesmo
estar essencialmente voltado para a obtenc¢do de indicadores quantitativos de
satisfacdo dos estudantes, de producao cientifica dos docentes e de monitoramento
das atividades do professor, com pouca énfase sobre o ensino e a qualidade do
processo pedagdgico. O sistema da qualidade se tornou uma pratica ritualistica e
sem significado, desprendida do real objetivo de garantir a qualidade da formagao
dos estudantes universitarios (ANDERSON, 2006; SURGENOR, 2013). A esse
respeito, Harvey e Newton (2006) consideram que atualmente o sistema de
garantia da qualidade se tornou extremamente burocratico e muito distante da
aprendizagem dos estudantes, passando a ser considerado, no limite, como uma
forma de controle do trabalho docente pelos estudantes, suscitando sentimentos
de ambiguidade, tensdo e recusa junto dos professores.

5 Consideracoes Finais

Sem pretensdes de aprofundamento e generalizag@o, este estudo permitiu explicitar
as percepgdes dominantes dos professores sobre o sistema de avaliagdo da qualidade
do ensino ministrado com base nos questionarios preenchidos pelos estudantes
no final do semestre. Estando esta pratica de avaliacdo generalizada nas IES em
Portugal, importa conhecer e valorizar as percepgdes do corpo docente para validar
e promover todo o sistema de avaliagdo. Os resultados apontaram preocupagoes
por parte dos professores com os objetivos e usos da AQE, especificamente a
&nfase quantitativa e pouco relacionada com a perspectiva de desenvolvimento
profissional e melhoria do processo de ensino-aprendizagem. Apesar de haver
alguma diversidade na amostra composta por professores pertencentes a
universidades distintas, de diferentes areas do conhecimento e com tempo de
docéncia diversos, as percep¢des sdo muito comuns.

Consoante as mudangas e aos desafios instaurados pelos processos de expansdo da
Educacao Superior e de democratizagdo do acesso, a principal justificacdo para o
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uso da AQE ¢ a melhoria da qualidade deste nivel de ensino. No entanto, a adesdo
a avaliacdao do ensino também tem sido impulsionada por outras finalidades:
como elemento de suporte a gestdo nas decisdes relativas a prestagdo de contas
e como ferramenta de apoio ao processo de acompanhamento e avaliacdo da
carreira docente (ANDERSON, 2006; NEWTON, 2000; PENNY, 2003). Ha uma
justificagdo generalizada da AQE para orientar melhorias no ensino. Contudo,
€ pouco utilizada para decisoes curriculares e de atribui¢do de responsabilidades
de ensino, sendo raramente transformada em a¢des significativas do ponto de vista
das experiéncias de ensino-aprendizagem. Verifica-se, assim, que ha um grande
desalinhamento entre a justificacdo que motiva a utilizagdo da AQE e o uso que
lhe tem sido dada, o que tem produzido tensdes, ambivaléncias e resisténcias
por parte dos atores envolvidos (ANDERSON, 2006; BERAN; ROKOSH, 2009;
NASSER; FRESKO, 2002; NEWTON, 2000; PENNY, 2003). Segundo Penny
(2003), “o problema subjacente ¢ claro, ¢ a tensdo nao resolvida entre os dois
principais propositos da avaliacdo dos estudantes, avaliagdo somativa e formativa,
ou prestacio de contas e melhoria” (p. 400). A luz da fungao social da ES e do
seu compromisso com uma formacao de qualidade cientifica e social, urge que
as IES desenvolvam sistemas de avaliagdo mais eficientes, amparados em clara
noc¢do de qualidade, tendo em vista o fortalecimento efetivo dos processos de
ensino, aprendizagem e desenvolvimento.

Por certo que avangos em relacdo a efetiva utilizagdo dos resultados requerem
a ades@o dos proprios professores ao processo de avaliagdo e utilizacdo efetiva
do feedback recebido. Entretanto, a AQE néo se restringe aos docentes, sendo
importante considera-la sempre de forma contextualizada, tomando em conta
a realidade institucional na qual estd inserida e podendo, antes, ser apenas
mais um elemento na avaliagdo docente do que o Unico elemento avaliativo
ou o mais utilizado. Deve ser parte de uma estratégia mais ampla que fornece,
de forma triangulada, informagdes e evidéncias a partir de diferentes perspectivas
(CHAN et al., 2014; MORALIS et al., 2006; PENNY, 2003). Outras estratégias
complementares de avaliacdo podem ser adotadas, por exemplo a observagdo
por pares, a autoavalia¢@o a analise de portfolios, as entrevistas com estudantes
ou os grupos focais.

A terminar, cabe ressaltar que as IES t€m dois desafios a superar no que se refere
ao enfrentamento das tensdes, conflitos e visdes negativas existentes entre os
atores envolvido em relagdo a avaliacdo da qualidade do ensino. O primeiro,
a auséncia de um referencial conceitual voltado a dimenséo formativa da avaliacdo
da qualidade do ensino e ao seu objetivo de transformagao das praticas (PARICIO
ROYO, 2012; VIEIRA, 2014). O segundo, a pouca clareza em torno da concepgao
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de qualidade que ¢ um construto histdrico, social e politico e estd longe de ser
um campo neutro (FERNANDES, 2013; GUSMAO, 2013; MOROSINI, 2009).

Finalmente, importa salientar que as conclusdes baseadas neste estudo, mesmo
sendo partilhadas pela generalidade da investigagdo nesta area, ndo podem
deixar de ser entendidas como exploratorias. Os limites metodoldgicos do
estudo, nomeadamente o numero reduzido de entrevistas realizadas, justificam
esta cautela. Ainda assim, tendo em vista que a preocupagdo com a qualidade do
ensino € hoje uma questdo importante para as Instituicdes de Educacao Superior
por todo o mundo, os resultados apresentados tém potencial de aplicacdo em
outros contextos universitarios, especialmente pelos elementos que elucidam a
complexa e controversa realidade associada ao tema.
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Teacher’s perceptions about quality evaluation of
teaching in Higher Education

Abstract

In Higher Education the evaluation of the quality of teaching by students is widely
used, despite frequent criticism of its validity, procedures and use of the information
collected. Ten teachers from three Portuguese public universities were interviewed, and
an exhaustive thematic analysis was performed. Teachers consider important students to
evaluate teaching. On the positive side, they point out the opportunity to listen to students
and the resulting contributions to improve teaching practices. However, the criticism and
the negative aspects prevailed, highlighting the little validity of the surveys, the weak
representation of the students who respond, or the lack of institutional policy about the
utilization of the information collected. Some implications are presented with a perspective
on evaluation and improvement of pedagogical practices.

Keywords: Higher Education. Student Evaluations of Teaching. Pedagogic Surveys.

Percepciones de los maestros sobre la evaluacion de la
calidad docente en la Educacioén Superior

Resumen

En la Educacion Superior la evaluacion de la calidad de la ensefianza de los maestros
es ampliamente utilizada, pese a las criticas de su validez, a sus procedimientos y al uso
de la informacion recogida. Diez profesores de tres universidades publicas portuguesas
fueron entrevistados, y fue realizada una andalisis tematica exhaustiva. Los maestros
consideran importante que los estudiantes evaliien la ensefianza. De manera positiva,
apuntan el espacio de escucha de los estudiantes y las contribuciones que este aporta para
mejorar las prdacticas de ensefianza. Sin embargo, las criticas y los aspectos negativos
prevalecieron, destacando la poca validez de los cuestionarios, la débil representacion de
los estudiantes que responden, o la falta de politicas institucionales sobre la utilizacion
de la informacion recogida. Se presentan algunas implicaciones con una perspectiva de
evaluacion y mejora de las prdcticas docentes.

Palabras-clave: Educacion Superior. Evaluacion de la ensefianza. Cuestionarios pedagogicos.
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