https://doi.org/10.1590/S0104-403620180026001177 1197

Educacao, Institucionalizacao e
Legitimacao: novas arquiteturas
educativas a luz do modelo
neo-institucional em Portugal

Daniela Vilaverde e Silva 2

Resumo

Na alvorada do novo milénio esbogou-se em Portugal uma nova arquitetura na
promocao do direito a educacdo destinada aos adultos: os processos de reconhecimento,
validagdo e certificagdo de competéncias (RVCC), conferindo aos adultos certificagao
escolar e profissional. Neste artigo, pretendemos refletir sobre a) a importancia
das dimensdes simbolicas no seio da sociologia organizacional, tendo em conta os
contributos tedricos do modelo neo-institucional; b) o papel do avaliador externo
no juri de certificagdo no processo de RVCC a partir do olhar dos diferentes atores
num Centro Novas Oportunidades (CNO), do distrito de Braga e da aplicagdo de um
questionario aos diretores/coordenadores dos CNO do norte de Portugal. Os dados
obtidos na investigagdo denunciam que a figura do avaliador externo nos processos
de RVCC ¢ relevante sociologicamente sobretudo pela sua dimensdo simbolica.

Palavras-chave: Modelo neo-institucional. Certificagdo escolar. Avaliador.

1 Introducao

Hodiernamente, o campo da sociologia organizacional oferece-nos uma
pluralidade de modelos que derivam de diferentes conce¢des de organizacio
ou na linguagem de Morgan (1996) de varias “imagens da organiza¢do” ou
“metaforas organizacionais”. Esta diversidade é importante na medida em que a
sociologia organizacional beneficia de “uma pluralidade de focalizagdes teoricas,
que espelham uma heterogeneidade de angulos que retiram a hegemonia de um
s6 modelo, beneficiando a analise organizacional de um ‘didlogo’ entre modelos”
(SILVA, 2007, p. 104). Em Portugal, o desenvolvimento da sociologia das
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organizagdes educativas ¢é recente (cf. LIMA, 1997; 1998; ESTEVAO, 2000;
SILVA, 1997; 2006) e varios estudos tém vindo a contribuir para a afirmagao
desta area cientifica.

A importancia crescente das dimensdes simbdlicas e institucionais na sociologia
das organizag¢des levou ao despertar de um novo olhar sobre as praticas
promovidas pelos diferentes atores organizacionais com implica¢des na forma
como percecionam os papéis que lhes sao atribuidos bem como nos processos
de legitimacgao desenvolvidos pelos atores organizacionais. Tal visdo decorre de
um dos modelos de andlise sociologica — o modelo neo-institucional.

As organizagdes educativas sdo multiplas. Em Portugal, com a entrada do novo milénio
esbogou-se uma nova arquitetura na promogao do direito a educagdo destinada aos
adultos: os processos de reconhecimento, validagao e certificacdo de competéncias
(RVCC). Estes processos desenvolveram-se inicialmente nos Centros RVCC, em
2000/2001, com a certificagdo de competéncias escolares de nivel basico. Mais tarde,
j4 no ambito do Programa Novas Oportunidades foram criados os Centros Novas
Oportunidades (CNO) e o processo de RVCC foi alargado ao nivel secundario,
no final do ano 2006, com a apresentagdo do Referencial de Competéncias-chave
deste nivel. No ano de 2013, os CNO foram substituidos por novas estruturas — os
Centros para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (Portaria n® 135-A/2013, de 28
de mar¢o) (PORTUGAL, 2013). No calor do verdo de 2016, estes Centros foram
substituidos pelos Centros Qualifica, integrados no Programa Qualifica (Portaria n°
232/2016 de 29 de agosto) (PORTUGAL, 2016) que relanga uma nova esperanga no
desenvolvimento dos processos de RVCC em Portugal. A configuragdo organizacional
— CNO —representa o nosso objeto de estudo no presente artigo.

Neste artigo, pretendemos refletir sobre a) a importancia das dimensdes simbdlicas
no seio da sociologia organizacional decorrente dos contributos teoricos do modelo
neo-institucional; b) o papel do avaliador externo no juri de certificagdo do processo
de RVCC a partir do olhar dos diferentes atores num estudo de casol, realizado
num CNO do distrito de Braga em Portugal - CNO Alfa — (que contemplou varias
técnicas de investigagdo: entrevistas aos técnicos, formadores e coordenador do
CNO, aplicagdo de um questiondrio aos adultos certificados, observacao ndo
participante de seis juris de nivel basico [fundamental no Brasil] e seis juris de
nivel secundario) e da aplicacdo de um questionario aos diretores/coordenadores
dos CNO das seguintes regides do norte de Portugal: Minho-Lima, Cavado, Ave
e Tras-os-Montes. E precisamente sobre o processo de RVCC, nomeadamente
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o juri de certificagdo, que recai a reflexdo produzida neste artigo, através de um
exercicio de articulacdo entre o modelo neo-institucional e os discursos dos atores
do CNO. A legitimagao social do processo de RVCC torna-se crucial para as
organizagdes que o promovem, nomeadamente, quando é requerida e obrigatdria
a figura do avaliador externo no juri de certificagdo do processo de RVCC, de
forma a auxiliar o processo de certificagdo das competéncias dos adultos, as quais
foram previamente validadas pelos formadores e técnicos de RVCC dos CNO.

Numa primeira parte deste artigo pretendemos problematizar os principais
contributos teoricos do modelo neo-institucional de analise organizacional e,
numa segunda parte, procuramos, a partir das “vozes” dos atores dos CNO,
identificar e refletir sobre as dimensdes neo-institucionais presentes na ultima
etapa do processo de RVCC: o juri de certificacao.

2 O modelo neo-institucional — consideracdes teodricas

A semelhanca de outros modelos de anélise socioldgica, 0 modelo neo-institucional
surge em meados dos anos 1970, fruto de uma “revolugdo intelectual iniciada
em meados dos anos 1960 que introduziu concec¢des de sistemas abertos nas
organizagdes” (SCOTT, 1995, XIV). A génese desta perspetiva aporta, de acordo
com W. Scott (1995, XIII, tradug@o nossa), numa panoplia de questdes sobre a
analise das organizag¢des, como exemplificamos seguidamente:

a) “Por que € que as organizacdes do mesmo tipo, tais como escolas e hospitais,
situadas em locais dispersos se assemelham tanto umas as outras”?

b) “Por que e como surgem as leis, regras e outros tipos de sistemas reguladores
€ normativos”?

c) “Como ¢ que as diferentes crengas culturais refletem a natureza e o
funcionamento das organizagdes™?

O modelo neo-institucional descende de uma nova visdo que ¢ subsidiaria dos
primeiros institucionalistas. Tendo em conta a sua dimensao concetual, DiMaggio
e Powell (1999) esclarecem as particularidades da aplicacdo da abordagem
institucional as diferentes ciéncias econdmicas, politicas e sociais. Nesta perspetiva,
o institucionalismo “tem significados distintos em diferentes disciplinas, incluido
dentro da teoria organizacional” (DIMAGGIO; POWELL, 1999, p. 33). Apesar
desta diferenciagao disciplinar e no que ao campo sociologico diz respeito, Scott
(1995) define o conceito de instituicdo como sendo
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estruturas e atividades cognitivas, normativas e reguladoras que
proporcionam estabilidade e sentido ao comportamento social. As
Institui¢des comportam varios aspectos — culturas, estruturas e rotinas —
e elas operam em muitos niveis de jurisdi¢ao (p. 33, grifo do autor).

O campo teorico deste modelo alberga diferentes contributos tedricos que
focalizam distintos campos de analise no seio das organizacdes. Assim, varias
correntes se tém desenvolvido no interior desta perspetiva, rompendo com uma
versao monolitica. Esta diversidade de focalizagdes levou ja alguns autores a
sublinharem o caracter “poliédrico” (SA, 2004, p. 204) do modelo em boa parte
devido a multiplicidade de variaveis possiveis de analise.

Um dos autores centrais deste modelo é Scott (1987) que defende a ideia de que
as caracteristicas institucionais dos ambientes organizacionais moldam quer os
objetivos quer as inten¢des dos atores organizacionais.

O cerne da proposta tedrica de Scott (1987) repousa na tentativa de clarificacao
de que ndo existe consenso entre os diferentes tedricos que trabalharam esta
perspetiva, mormente quanto aos conceitos de instituicdo e de institucionalizaggo.
Neste sentido, na abordagem desta perspetiva ha que reconhecer que nao ha uma
defini¢ao uniforme, mas um quadro plural de variaveis que representa varias nuances
particulares de concetualizagdo, nem sempre concordantes, em torno das defini¢des
de institucionalizag@o e instituigdo. Assim, o autor reforca a ideia de que apesar das
semelhancas inerentes as diferentes concetualizagdes, é possivel identificar quatro
formulagdes sociologicas que reclamam o enfoque institucional: a institucionalizagdo
entendida enquanto a) processo de “instituir valor”, b) processo de “criacdo da
realidade”, ¢) “classe de elementos” e, finalmente, d) como “esferas societarias distintas”.

Devido a pertinéncia destas quatro concetualizagdes procuraremos, e seguindo
o pensamento de Scott (1987), sintetizar algumas ideias que gravitam em torno
de cada formulagéo.

A institucionalizagdo enquanto “processo de atribuir valor” teve como principal
percursor P. Selznick. A tese central desta concetualizagdo assenta na ideia de que
a estrutura organizacional representa um “veiculo adaptativo” que se molda de
acordo com as caracteristicas e compromissos dos atores organizacionais e com as
influéncias e restrigoes do ambiente externo. Esta ideia vai ao encontro do conceito de
institucionalizagdo enquanto processo de adaptacdo, que assenta na tentativa de “dar
valor” através da superacao das exigéncias técnicas das tarefas a qual remete para uma
abordagem “holistica e contextual”. Assim sendo, a institucionalizacdo representa
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um processo continuo, que se prolonga no tempo, modelador de distintas mutagdes
organizacionais, mas, a0 mesmo tempo, promotor da estabilidade organizacional.
Em suma, podemos equacionar a seguinte formula: quanto mais técnica e mais
especializada for uma organizag@o menos institucionalizada e menos adaptavel a
organizagao se torna. Scott (1987, p. 495) considera que esta perspetiva de P. Selznick
tem sido entendida, sobretudo, como sendo mais “conceptual do que explicativa”.

A institucionalizagdo enquanto “processo de construcdo da realidade” tem a sua
génese no pensamento de Berger e Luckmann (2004), os quais defendem a tese
de que a realidade ¢ “construida em termos sociais” (p. 13).

O processo de institucionalizagdo pode ser entendido como um processo que “ocorre
sempre que ha uma tipificagdo reciproca, por tipos de actores, de ac¢des tornadas habito.
Dito de outra maneira, qualquer destas tipificacdes ¢ uma instituicdo” (BERGER;
LUCKMANN, 2004, p. 66). A existéncia das institui¢des obedece nesta 6tica a duas
caracteristicas fundamentais: a “historicidade” e o “controlo”. As institui¢des sdo “produto”
da atividade humana e possuem um processo historico que lhes deu origem. A partir do
momento em que se formam, passam a ter também uma outra funcdo: a de controlar
“a conduta humana, estabelecendo padrdes de conduta predefinidos, que a canalizam
numa dire¢do por antitese de muitas outras direcdes possiveis em teoria” (BERGER;
LUCKMANN, 2004, p. 66). Assim, o controlo faz parte do processo de institucionalizagio,
constituindo-se o “‘sistema de controlo social” (BERGER; LUCKMANN, 2004).

A “objetividade” representa outra dimensdo importante no processo de
institucionalizag@o, na medida em que contribui para a “cristalizagdo” das
instituicdes (BERGER; LUCKMANN, 2004, p. 70). Todavia, uma das condigdes
para a manutengdo e coesdo das instituigcdes ¢ a legitimagdo, a qual ¢ capaz de
produzir “novos significados que servem para integrar os significados ja ligados
a processos institucionais dispares” (BERGER; LUCKMANN, 2004, p. 101). Os
autores distinguem quatro niveis de legitimacédo alicer¢ados no conhecimento:

a) o primeiro nivel corresponde a “legitimagao incipiente”, na qual o sistema de
objetivacoes ¢ transmitido. Esta legitimagao ocorre, sobretudo, no seio familiar;

b) o segundo nivel refere-se a “legitimagao rudimentar”, constituida pelos diferentes
“esquemas explicativos que relacionam conjuntos de significacdes objetivas”,

como exemplificam os autores: os provérbios, historias populares, lendas;

¢) o terceiro nivel representa a legitimagdo enquanto “quadros de referéncia”
detalhados para a conduta institucionalizada. Estes quadros de referéncia sdo
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constituidos por “legitimadores profissionais” (BERGER; LUCKMANN,
2004, p. 104), ou seja, pessoas especializadas que transmitem uma conduta
institucionalizada através de procedimentos formalizados de iniciagdo;

d) por ultimo, o quarto nivel implica a “legitimagdo dos universos simbolicos”,
sendo estes concebidos como processos simbolicos, cujos significados “se
referem a realidades diferentes das que pertencem a experiéncia da vida
quotidiana” (BERGER; LUCKMANN, 2004, p. 104). Este nivel representa,
assim, o grau mais elevado de complexidade, e a énfase é colocada na totalidade
de objetivagdes “sociais” que estdo na sociedade institucionalizadas.

O universo simbolico encerra em si a funcdo de ordenar a experiéncia quotidiana
dos individuos bem como a(s) sua(s) biografia(s), transformando-se numa referéncia
que legitima os papéis interpretados pelos individuos no seu quotidiano. Uma
das estratégias de obtencdo da legitimagdo no seio das organizacdes pode ser o
recurso a “hipocrisia organizada” (BRUNSSON, 2006), a qual pode representar
uma “solu¢@o” dos atores organizacionais face a conflitos que podem derivar de

fatores quer endogenos quer exdgenos a organizagao?.

A institucionalizagdo entendida enquanto uma “classe de elementos” assenta na
ideia de que a existéncia e/ou a elaboragdo de uma estrutura organizacional pode ser
justificada por um conjunto de crengas institucionalizadas que representa “uma classe
de elementos distintiva”. Esta versao da teoria institucional vai ao encontro da linha de
pensamento de Meyer e Roman (1992) que defendem a ideia de que as formas/estruturas
organizacionais podem ser definidas, quer pela complexidade das redes relacionais entre
os atores, quer pela partilha de “mitos racionais” assentes num determinado sistema
de crengas consensualizado entre os atores. A fonte da institucionalizagdo reside na
comunhao dos mitos que subsistem para além das vontades individuais de cada ator.

De acordo com esta ace¢do organizacional, a estrutura formal é considerada
como um mito. Esta tese assenta num conjunto de seis proposi¢des que permitem

2 Ahipocrisia pode representar uma forma estratégica de manter a legitimidade interna e externa das organizagdes
de forma a assegurar a sua existéncia. Nas palavras de Brunsson: “podemos pressupor que as situagdes de conflito
serdo, de uma forma geral, mais faceis de aceitar se a resposta envolver hipocrisia” chegando até a propor, num
sentido mais amplo que a hipocrisia “é a solucdo para quem procura promover a felicidade e a estabilidade social”
(Brunsson, 2006, p. 20). A hipocrisia também pode levar a legitimidade, conforme verificamos “a hipocrisia, seja num
sentido lato ou mais especifico, facilita bastante a manutencéo da legitimidade das organizagdes mesmo quando
estas estdo sujeitas a exigéncias em conflito” (BRUNSSON, 2006, p. 20). No entanto, é importante ressalvar que o
uso da hipocrisia pode ser perspetivado como moralmente errado e consciente desta limitagdo o autor adverte
que “é dificil oferecer uma teoria prescritiva da hipocrisia: os livros de gestdo que recomendam a hipocrisia como
forma de estratégia destroem a base das suas proprias prescricdes” (BRUNSSON, 2006, 19). Brunsson (2006)
fundamenta a sua teoria organizacional procurando explicar a existéncia de desintegra¢des sistematicas nas
organizagdes e aimportancia destas para a sua viabilidade nos contextos das demandas ambientais inconsistentes.
Para aprofundar o estudo das relagdes entre a hipocrisia e 0 modelo neo-institucional ver Martins (2009).
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aos autores validar uma nova visao organizacional. Seguidamente, procuramos
sintetizar as dimensoes essenciais de cada proposi¢ao. Proposicao 1:

- Enquanto as regras racionalizadas institucionais surgem de determinados
dominios da atividade laboral, as organiza¢des formais formam-se e
expandem-se, incorporando estas regras como regras estruturais.
Estdo aqui implicitas duas ideias distintas: (1A) Enquanto os mitos
institucionais definem novos dominios da atividade racionalizada, as
organizacdes formais emergem desses dominios. (1B) Enquanto os
mitos racionalizados institucionais surgem em dominios existentes
na atividade, as organizagdes expandem as suas estruturas formais,
para se tornarem isomorfas a esses novos mitos. (MEYER; ROWAN,
1992, p. 26).

Nesta proposicdo destaca-se o processo de institucionalizagdo das estruturas
formais das organizagdes a partir de processos isomorfos, tendo em consideragao
as diferentes organizagdes externas presentes nas sociedades modernas. A segunda
proposi¢do considera que:

Proposi¢ao 2 — “Quanto mais modernizada € a sociedade, mais extensa € a estrutura
racionalizada institucional em certos dominios € maior € o numero de dominios
que contém institui¢des racionalizadas” (MEYER; ROWAN, 1992, p. 27).

E precisamente a partir da combinago dessas duas proposi¢des que as estruturas
das organiza¢des emergem como mitos, em que as estruturas formais espelham
as caracteristicas da propria sociedade. As organizagdes € as suas respetivas
estruturas formais acabam por funcionar sob a égide de uma racionalidade
institucionalizada que assume a forma de mito organizacional.

A ideia de mito encaminha-se também para a imagem do “isomorfismo
institucional” uma vez que este pode legitimar a organizagdo perante o meio
envolvente. Assim, numa época de “incerteza ambiental, a competicao entre as
organizagdes volta-se tanto para a busca de recursos e consumidores, como de
legitimidade institucional, cuja perpetuac@o contribui para o sucesso das estratégias
implementadas e para o pleno funcionamento interno” (FONSECA, 2003, p. 52).

Outro aspeto a ter em conta na analise do isomorfismo organizacional, classificado
por Meyer e Rowan (1992, p. 31) como o mais importante, ¢ a evolucdo da
linguagem organizacional, sendo que o uso de certos conceitos ou mitos possibilita
a compreensao do que é concretizado na organizagao.
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Proposicao 3 — “As organizacdes que incorporam elementos racionais legitimados
socialmente nas suas estruturas formais maximizam a sua legitimidade e aumentam
os seus recursos e capacidade de sobrevivéncia” (MEYER; ROWAN, 1992, p.
34. Nessa assercdo, o que legitima as organizagdes institucionais é a confianca e
a boa fé quer dos seus atores internos quer dos seus elementos externos.

A natureza das instituigdes modernas reclama uma ligagdo profunda dos mecanismos
da confianga nos sistemas abstractos, em especial nos sistemas periciais. Segundo
Giddens (1998), esta relagdo pressupde uma questio prévia: “por que razao a maior
parte das pessoas confia, a maior parte do tempo, em mecanismos e praticas sociais
sobre 0s quais o seu proprio conhecimento técnico € superficial ou inexistente?”’

A resposta repousa na padronizagdo de certas atitudes sociais, em particular no
“respeito pelo conhecimento técnico de todos os géneros” (GIDDENS, 1998, p.
62). Nesse sentido, “a ciéncia tem mantido assim, ha muito tempo, uma imagem
de conhecimento fidvel, que se difunde numa atitude de respeito pela maior
parte das formas de especializagdo técnica” (GIDDENS, 1998, p. 62). Contudo,
ha um pressuposto fundamental que alicer¢a toda a confianga: “a confianga s
¢ necessaria quando existe ignorancia” tanto dos saberes técnicos como das
intengdes das pessoas em quem se confia. Os individuos acabam por direccionar
a sua confianga nas garantias simbdlicas e nos sistemas periciais.

Proposicio 4 — “Procurar o controlo e a coordenacdo das atividades nas
organizagdes institucionalizadas conduz ao conflito ¢ a perda de legitimidade,
os elementos da estrutura encontram-se separados das suas atividades e estas
separadas umas das outras” (MEYER; ROWAN, 1992, p. 39).

Segundo os autores, a separacdo destes elementos parece simples se atendermos a trés
ordens de razoes: a) a concetualizagdo de que as estruturas formais ficam vulneraveis
perante as inconsisténcias e anomalias das atividades técnicas; b) a justificagdo de
que a integragdo das partes deve ser evitada para minimizar os conflitos; e ¢) porque
uma organizagao tem capacidade de mobilizar recursos a partir de uma vasta série
de constituintes externos. Este juizo rompe com as perspetivas mais classicas “ao
tratar as estruturas formais como meio para coordenagdo e controle de atividades
[que], assumiram, necessariamente, uma conexao estreita entre as estruturas e os
comportamentos dos membros da organizacdo” (TOLBERT; ZUCKER, 1999, p. 201).

Proposicdo 5 — “Quanto mais uma estrutura organizacional deriva de mitos
institucionalizados, mais a estrutura mantém formas elaboradas de confianga,
satisfacdo e boa f¢é interna e externamente” (MEYER; ROWAN, 1992, p. 41).
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A ideia dessa proposi¢do assenta nas obrigacdes de ordem moral que incorporam
mitos institucionalizados. Os atores organizacionais comprometem-se, por um
lado, a suportar um cerimonial organizacional de fachada e, por outro lado,
também se comprometem com agdes e coordenagdes informais (muitas vezes
alocadas nos bastidores organizacionais).

O cerimonial da inspecao e avaliagdo implica que todas as organizagdes, mesmo
aquelas que apresentam altos niveis de confianga e boa fé,

estdo em contextos que institucionalizaram rituais racionalizados
de inspecgdo e avaliacdo, e a inspegdo e avaliagdo podem descobrir
eventos e desvios que questionem a legitimidade. Assim, as
organizagdes institucionalizadas minimizam e cerimonializam a
inspec¢do e a avaliagdo (MEYER; ROWAN, 1992, p. 41).

Neste sentido, a avaliacdo e a inspegdo representam formas de controlo social
que refutam a ideia de que os atores organizacionais agem com competéncia e
boa f¢, e, “violando esta assun¢do baixa a moral e a confianca. Assim, avaliagdo
e inspecao destroem o aspeto cerimonial das organizacdes”.

Proposi¢io 6 — “Organizagdes institucionalizadas procuram minimizar as inspe¢oes
e avaliacdes, quer por parte de gestores internos quer constituintes externos”.

Seguindo esta linha, os autores apresentam trés argumentos. Em primeiro lugar,
os autores consideram que as demandas ambientais foram institucionalizadas por
um grande numero de mitos racionais das organizacdes formais, originando uma
concetualizagdo de organizagdo mais complexa que deriva de um processo de
institucionalizagdo de uma acao coletiva. Num segundo plano, reforca-se a ideia de
que as organizagdes que incorporam mitos institucionalizados encontram-se mais
legitimadas, com mais sucesso e com maior probabilidade de sobrevivéncia, uma vez
que se apresentam similares em contextos diferenciados. Por fim, as organizagoes que
se esforgam no controlo, especialmente em ambientes altamente institucionalizados,
dedicam-se a rituais de conformidade, quer internos quer externos. Ou seja, podemos
registar uma relag@o de causa-efeito: quanto mais institucionalizado for o ambiente,
mais tempo e energia investem na imagem e nos estatutos das organizagdes € menos
investem na coordenacao e na gestdo particular das relagdes dos atores organizacionais.

A quarta concetualizagdo de institucionalizagdo enquanto “esferas societarias
distintas” (distinct societal spheres) abraca a ideia da diversidade entre os
sistemas de crengas.
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Tradicionalmente, as institui¢des sociais sao definidas como “sistemas relativamente
duraveis de crengas sociais e praticas sociais organizadas, associadas com diferentes
areas funcionais no quadro dos sistemas societarios: exemplo religido, trabalho, familia,
politica” (SCOTT, 1987, p. 499). A luz desta concetualizagdo tradicional de instituigdes
sociais podemos ressalvar duas vertentes: o conjunto dos sistemas simbolicos
(cognitivo e normativo) e o conjunto dos comportamentos. Simultaneamente, €
colocada a énfase na estabilidade e no caracter persistente das instituigoes.

Scott (1987), com base nos estudos de Hertzler (1961), salienta a importancia
da “persisténcia” das institui¢des sociais, em particular, da natureza de certos
padrdes institucionais que perduram no tempo ao longo das geragdes. Estes padrdes
institucionais estdo regularizados, estabelecidos e organizados pela sociedade
e, desta forma, as instituicdes acabam por se tornar previsiveis e eficazes nas
diferentes situacdes3. Nas palavras de Scott (1987) nesta perspetiva ha a

assung¢do estrutural funcional de que as necessidades basicas dos
requisitos de sobrevivéncia estdo definidos e que a diferenciagdo
das esferas institucionais constitui uma resposta societal adaptativa
a esses requisitos. A andlise institucional consistiu na descricdo
destas diferentes estruturas sociais — por exemplo foi dada muita
atengdo as varias crengas e praticas na conduta da vida familiar
quando comparada com fins econémicos — e ligam-nas a um conjunto
especificado de requisitos sociais (p. 500).

Na esteira dos trabalhos de Friedland e Alford (1987), Scott (1987) partilha
a ideia de que a nog¢do de sociedade compreende, por um lado, um conjunto
de esferas societarias diferenciadas constituidas por crengas e, por outro, a
defini¢do de diferentes tipos de relagdes sociais. No entanto, ao concentrar o
interesse nas distingdes das esferas institucionais, Scott (1987) considerou que
os autores omitiram as justificacdes da existéncia de tais diferencas. Todavia,
a importancia desta versdo reside, de forma muito particular, nas diferentes
componentes institucionais vigentes na sociedade, nem sempre em harmonia,
conforme nos esclarece o autor, “ndo € necessario consenso dentro de uma
dada sociedade sobre quais as crengas apropriadas para que tipo de atividades”
(SCOTT, 1987, p. 500).

3 Ainstitucionalizacdo das organizagdes deriva do “impacto dos diferentes meios institucionais [organizacional,
interorganizacional, societal e mundial]” bem como da pressdo institucional. As pressdes institucionais podem
ser de varios tipos. A este propdsito, Estévao (1998, p. 208-209) distingue as de ordem estatal (de natureza
politica), as de ordem do mercado ou ainda “dos campos interorganizacionais, da ciéncia, das profissdes,
das organizacdes de elite etc., que funcionam verdadeiramente como agentes indutores de normatividade,
de coercdo, de isomorfismo cognitivo” (ESTEVAO, 1998, p. 211).
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O amago primordial desta versdao manifesta-se, entdo, no conjunto de sistemas
cognitivos e normativos diferenciados e especializados e nos padrdes da agio
humana que tendem a perdurar no tempo com formas e contetidos variados
de crengas e comportamentos associados as diferentes esferas institucionais.
No Quadro 1, procuramos sistematizar algumas dimensoes destas quatro versoes.

Quadro 1. Institucionalizacdo como “Processo”.

- Criacao da Classe de Effe':af
Instituir valor : societarias
realidade elementos s
distintas
. Persisténcia
Foco Amblgnte Objetividade . Crgnga_s dos padrdes
Institucional Institucionalizadas RSN
institucionais
Valores Adaptacado Legitimacdo Estrutura como Compor}entt_—:s
mito Institucionais
. Estabilidade e . Variedade
Potencial A Cristalizacao Isomorfismo das esferas
Organizacional TR
institucionais
Autores . Berger e Luckman | Meyer e Rowan Hertzler (1961),
. P. Selznick Friedland e Alford
centrais (2004) (1992) (1987)

Fonte: Sistematizacdo construida a partir de Scott (1987). In: Silva (2012, p. 367).

Esta pluralidade de versdes, desenvolvidas por Scott (1987), torna-se pertinente
para o investigador, sobretudo pela identificagdo de diferentes focos de analise
que proporciona.

3 Apontamentos metodologicos da investigacao

A investigacdo empreendida no presente estudo revestiu duas configuragdes: a)
arealizagdo de um questionario aos Diretores/Coordenadores dos CNO, da zona
norte de Portugal, aplicado por administragéo direta e b) a de um estudo de caso.

O questionario “é uma das vias de acesso as racionalizagdes que os sujeitos fazem
das suas escolhas e das suas praticas” (FERREIRA, 1986, p. 193) permitindo
“quantificar uma multiplicidade de dados” (QUIVY; CAMPENHOUDT,
1992, p. 191) relevantes para a investigacdo. Neste sentido, aplicamos um
questionario a um total de 69 CNO que compreendiam as regides do norte de
Portugal: Minho-Lima, Cavado, Ave e Tras-os-Montes e obtivemos resposta a
55 questionarios validos, o que representa uma amostra de 79,7% do universo.
Partindo do universo que corresponde a totalidade dos CNO (n = 69), a amostra ¢
constituida por todos os diretores/coordenadores que responderam ao questionario.
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O recurso ao estudo de caso possibilitou-nos selecionar alguns problemas de
investiga¢do no grupo estudado, tendo em conta o quadro tedrico e, desta forma,
obtivemos um conhecimento simultaneamente abrangente e pormenorizado do
caso em estudo, tendo em conta “os diferentes e, as vezes, conflituantes pontos
de vista presentes numa situagdo social” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 18).
No ambito do estudo de caso realizamos nove entrevistas: ao coordenador, as
técnicas de RVCC e as formadoras do basico e secundario. Apds a transcri¢do
das entrevistas, elaboramos uma analise de contetido. As entrevistas ddo “voz”
aos atores investigados e possibilitam-nos a recolha de dados com um elevado
“grau de profundidade” (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1992, p. 195), permitindo
simultaneamente “recolher os testemunhos e as interpretacdes dos interlocutores,
respeitando os seus proprios quadros de referéncia — a sua linguagem e as suas
categorias mentais” (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1992, p. 1995).

Aplicamos também um questionario aos adultos certificados no ano de 2010
(com uma amostra de 50,2%, n = 140).

A observacao direta ndo participante possibilita a “apreensdo dos comportamentos
e dos acontecimentos no proprio momento em que se produzem” (QUIVY;
CAMPENHOUDT, 1992, p. 199), bem como a recolha de dados considerados
“espontaneos” e “auténticos” (p. 199). Realizamos observagao ndo participante a
varios momentos do processo de RVCC, nomeadamente seis juris de nivel basico
e seis de nivel secundario. Registamos essas informagdes nas notas de campo.

4 O Juri de Certificacao e o Oficio do Avaliador Externo
no processo de RVCC: uma cerimonia legitimadora

O processo de RVCC, conforme consagrado na Portaria n® 370/2008 de 21 de
maio (PORTUGAL, 2008), ¢ constituido pelas seguintes etapas: a) acolhimento,
b) diagnostico; c¢) encaminhamento; d) reconhecimento de competéncias; e)
a valida¢do de competéncias; e f) a certificagdo (juri). O momento do juri de
certificacdo representa a ultima etapa do processo de RVCC, quando sdo celebrados
certos rituais que, de certo modo, € com dados da observacao, sdo programados
e preparados essencialmente pelo técnico de RVCC e formadores.

O juri de certificagdo ¢ composto, no estudo de caso, pela técnica de RVCC, formadores
e avaliador externo, sendo que este tltimo coordena este cerimonial, fazendo abertura
do jiri e organizando a “palavra” de cada elemento, conforme registamos nas “notas de
campo”. Segundo os dados da observagdo, cada adulto apresenta, sucintamente, as ideias
principais contidas no Portfolio Reflexivo de Aprendizagem (PRA), sendo que a maioria
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dos adultos exemplificou o referencial de competéncias-chave. Apos esta apresentacao,
que tem a duracdo média de dez minutos, o/a avaliador/a comenta genericamente o
PRA, tendo em alguns casos, dirigido algumas questdes ao candidato. Seguidamente,
a “palavra” ¢ dada a técnica de RVCC e a cada formadora, as quais elaboram,
individualmente, um balango/avaliacdo do percurso do candidato, congratulando-o
pelo resultado alcangado. O avaliador externo termina o momento do juri.

O papel de coordenador do juri de certificacdo, por parte do avaliador/a externo/a
no CNO Alfa, é uma especificidade deste centro face a outros. No ambito das
competéncias legais do avaliador, destacamos a cooperagdo com a equipa técnica
do CNO e a legitimag@o social, como as competéncias centrais para a figura do
avaliador externo, como exemplificamos:

1) Garantir o reconhecimento social das competéncias validadas e
certificadas do candidato presente ao juri de validagao;

j) Legitimar socialmente o processo de reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias adquiridas por via formal, informal e ndo
formal [Art®5°do Despachon®13.563/2002 de 15 de junho, e do Despacho
n.° 29.856/2007 de 27 de dezembro] (PORTUGAL, 2002, 2007).

A figura do avaliador externo, no momento de juri de certificagdo, é entendida
pelos diretores/coordenadores dos CNO e adultos certificados como um elemento
importante. Desta forma, de acordo com o Gréfico 1, os dados indicam que 69%
dos diretores/coordenadores inquiridos concordam que o avaliador é muito
importante e 5,5% concordam totalmente. Apenas 25,5% ndo consideram o
avaliador externo um elemento muito importante. De forma semelhante, a
maioria dos adultos inquiridos considera a presenga do avaliador externo no jari
de certificagdo como bastante importante (40,7%) e muito importante (33,6%).
E apenas uma percentagem de 19,9% considerou algo importante.

Esta consensualidade em torno do avaliador externo estende-se também a equipa
técnica do CNO Alfa, sendo que os técnicos entrevistados consideram de igual
modo importante a presenca do avaliador externo no juri de certificagdo por
diversas razdes. Primeiro, pelo valor social da figura do avaliador externo, que
pode simbolizar ou personificar a sociedade, como refere esta entrevistada:

¢ importante! D4 outra perspetiva, outra nogdo. Quando vem alguém
de fora, para o proprio adulto, se houver alguém que até tem alguma
importancia na sociedade, algum prestigio e que vem ca dizer que
“o meu portfolio até esta bem” e que o validou e “eu consegui o 9°
ano” (excerto da entrevista n°® 5).
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O avaliador externo é muito importante no
processo de RVCC

80% A 69
60% A
40% A
25,5
20% A
55
0% ' ' |
Concordo Concordo Discordo
Totalmente

Grafico 1. Importancia do Avaliador Externo segundo os diretores/coordenadores.
Fonte: Silva (2012, p. 645).

Grau de importancia do avaliador externo no juri de
certificagdo - Adultos

50% A
39,6

40% A 32,5
30% A
18,8
20% A

10% A 1,1 4,0 4,0

0% T T T T T 1
Nada Pouco Algo Bastante Muito Nao
importante importante importante importante importante respondeu

Grafico 2. Importancia do Avaliador Externo segundo os adultos inquiridos. FONTE:
Silva (2012, p. 645).

Em segundo, pelo significado social que a sua presenca projeta no valor social
do diploma junto dos adultos, como explica esta entrevistada:

eu acho importante essa figura para os proprios adultos, porque eles ao
longo do processo estiveram sempre connosco e... acho que o trabalho
deles ser reconhecido ndo so6 pela equipa, mas ser reconhecido, no
fundo, por uma pessoa externa (excerto da entrevista n°® 3).
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Sendo o avaliador uma presenca importante no juri, importava compreender
a funcdo desempenhada por este ator em todo o processo de RVCC. Os dados
obtidos no questionario aos diretores/coordenadores indicam que o papel
simbolico de legitimar o trabalho desenvolvido ¢é reconhecido pela maioria dos
inquiridos, enquanto o papel de controlo do trabalho do CNO pelo avaliador
externo ndo € corroborado pelos mesmos inquiridos. Assim, 58,2% discordam
e 27,2% discordam totalmente da ideia de que o avaliador externo tem a fungéo
de controlar o trabalho do CNO. Somente 7,3% concordam ou nao tém opinido
formada sobre o assunto, conforme os Graficos 3 e 4.

O avaliador externo tem a funcdo de controlar
o trabalho do CNO

60% - 58,2
50% -
40%
30% 27,2
20% A
10% 4 73 73
0% T T T 1
Concordo Sem opiniao Discordo Discordo
formada totalmente

Grafico 3. Funcdo de controlo do Avaliador Externo.

O avaliador externo tem a funcdo simbdlica de legitimar o
trabalho desenvolvido no CNO

60% 1 52,7
50% -
40% A
30% -
20% -
10% T 1,8 515

O% T T T T 1

Concordo Sem opinido Discordo

totalmente Concordo formada Discordo totalmente

20,0 20,0

Grafico 4. Funcdo simbolica do Avaliador Externo.
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A consensualidade obtida em relacdo a importancia do avaliador externo, por
parte dos diretores/coordenadores, reflete-se também no papel que o avaliador
externo pode ter. Assim, colocando a hipdtese de o avaliador externo ter a funggo
simbdlica de legitimar o trabalho desenvolvido no CNO, a maioria dos diretores/
coordenadores concorda (52,7%) e 20% dos inquiridos concordam totalmente
com esta hipétese. Todavia, 20% dos inquiridos discordam desta afirmacao.
Apenas 5,5% discordam totalmente desta afirmagdo. Esta legitimagdo do avaliador
externo parece-nos, como hipotese de leitura, decorrer da confianga institucional
que o avaliador externo tem nos proprios profissionais envolvidos no processo
de RVCC. Esta confianga pode ser traduzida pelo grau de cumplicidade entre o
avaliador externo e a equipa técnica do CNO, como explica esta entrevistada:

penso que seja uma forma de legitimar, vem atribuir alguma legitimidade,
até porque existe uma cumplicidade grande. A partida, eles acreditam nas
nossas capacidades, no trabalho que andamos a fazer, nos acreditamos
e confiamos no trabalho deles (excerto da entrevista n° 5).

Esta confianga mutua e boa fé entre os atores envolvidos, transforma todo este
momento num ritual que se vai institucionalizando de modo a revestir tal processo
de um maior reconhecimento social, embora os atores reconhecam o poder legal-
formal do avaliador externo:

Claro que um avaliador pode ndo certificar uma pessoa, dado o
nosso parecer de aval positivo. Nunca aconteceu de um avaliador
externo dizer que uma pessoa nao estava certificada, mas acho que
¢ importante [a sua presenca] (excerto da entrevista n° 4).

Todavia, apesar de ser detentor de um poder legal, o papel de controlo por parte
do avaliador externo também ndo € corroborado pelos dados da investigagao no
CNO Alfa, tratando-se de um cerimonial de avaliagdo externa assente na confianga
entre os atores, como também afirma esta entrevistada:

com os avaliadores que nos trabalhamos, nenhum vem ca controlar
o0 nosso trabalho, nem costumam questionar tampouco, nem por em
causa o que nos validamos (excerto da entrevista n° 3).

Este poder “legal-formal” do avaliador externo ¢ reduzido pelos atores entrevistados
a uma forma de poder simbolico, quando comparado com o poder de perito/
especialista dos formadores e dos técnicos em todo este processo. Esta desigualdade
de poderes ¢ denunciada por uma das entrevistadas:
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A maior parte [dos avaliadores externos] ndo tem o conhecimento
do referencial na totalidade. Por isso, acho que a maior parte deles
nao conseguiria verificar se realmente nos estamos... Se eles ndo tém
conhecimento exaustivo do referencial em todas as areas, também,
nunca poderiam vir para ca controlar-nos ou fiscalizar-nos! (excerto
da entrevista n° 3).

Esta desigualdade de poderes ¢ subsidiaria da divisdo de trabalho entre os diferentes
atores, remetendo para o avaliador externo uma fung¢do de certificagdo, embora na
opinido dos entrevistados, esta fungdo também pudesse estar a cargo dos técnicos
de RVCC esvaziando a func¢do do avaliador, como refere o seguinte excerto:

nds temos consciéncia que os avaliadores...nos ndo certificamos, nos
validamos, validamos as areas, as formadoras validam as areas, nos
o portfdlio, depois propomos a certificagdo. Vem o avaliador, faz a
andlise que lhe compete, certifica ou ndo. Mas eu penso que nds temos
habilitagdo, perfeitamente, para fazer a certificagdo. Porque o avaliador,
raros foram os casos, que fez uma apreciagdo mais negativa daquele
portfdlio, mas nem por isso o deixou de certificar. Nunca aconteceu um
avaliador recusar-se a certificar um adulto (excerto da entrevista n° 7).

Neste contexto, um dos atores do CNO considera a sua participagdo no juri de
certificagdo como dispensavel, como sinaliza o excerto:

O avaliador externo, do meu ponto de vista, assume um papel
dispensavel neste processo, uma vez que o0 mesmo nao possui poder
de decisdo quanto a atribuicdo do nivel de certificacdo aos adultos,
uma vez que esta competéncia € da responsabilidade dos formadores
(excerto da entrevista n® 9).

Apesar de o avaliador representar uma figura importante sobretudo pelo peso
simbolico de conferir um certo valor social a certificagdo obtida, também
encontramos outros papéis que lhe sdo confiados pelos atores do CNO Alfa. Para
estes atores, a existéncia da figura do avaliador pode ser mobilizada pelos atores
do CNO como uma estratégia protetora do trabalho que desenvolvem junto dos
adultos em processo. Neste contexto, a dimensdo simbodlica do avaliador externo
¢ reforcada durante o processo, como alerta esta entrevistada:

Penso que para nos, sinceramente, ndo me incomoda nada a figura do
avaliador e acho que até ¢ bom, no sentido em que a decisdo néo é
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nossa. Acaba por nos proteger um bocadinho perante os adultos [...]
A nos, pessoalmente, para mim, ¢ uma vantagem enorme poder dizer:
‘Eu estou-vos a pedir que ponham o vosso portfolio num nivel que eu
sei que o avaliador vai aceitar. Porque se ndo estiver de acordo com
0s objetivos, com o que ¢ pedido, o avaliador ndo aceita o portfolio
e diz que vocés ndo podem ir a juri’. Isto, a nds, da-nos um pouco de
manobra para os estimular um bocadinho (excerto da entrevistan® 7).

Remetendo a decisdo final para o avaliador externo, os técnicos e formadores
legitimam o seu trabalho junto dos adultos, podendo o avaliador externo ser
representado como:

E 0 mau da fita! No inicio, nés somos as mas, depois passamos a ser
as boazinhas. Depois entra o mau, que ¢ o avaliador! Ele € que nos
vai reprovar ou ndo. Eles vao a juri para passar ou reprovar. Muitos
tém essa representagdo (excerto da entrevista n°® 7).

Neste contexto, assistimos a uma certa instrumentalizagao por parte dos proprios
atores da figura e das fungdes do avaliador externo ao longo de todo o processo
de RVCC junto dos adultos.

Em suma, podemos considerar que a figura do avaliador externo no juri de
certificagdo vem imbuir o processo de RVCC de uma legitimacao por “quadros
de referéncia” (BERGER; LUCKMANN, 2004) assente na profissionalizagdo
deste tipo de atores que declaram uma conduta institucionalizada, aproximando
o ritual do juri de certificagdo num “universo simbolico”. Esta avaliagdo externa
vem proporcionar uma maior legitimidade social a todo o processo de RVCC, e,
desta forma, os atores aceitam e valorizam como importante este tipo de avaliagdo
externa num “ambiente institucionalizado”.

5 Conclusao

O modelo neo-institucional facultou-nos um conjunto de lentes tedricas em torno
do processo de institucionalizagdo subjacente ao processo de RVCC, possibilitando-
nos a compreensao das dimensdes simbolicas em torno deste processo.

A sessdo do juri de certificagdo representa um ritual que vem legitimar todo
o processo de RVCC centrado na figura do avaliador externo. Tendo uma
panodplia bastante diversificada de competéncias legais, a investigagdo que
realizamos sinalizou que a figura do avaliador externo é considerada importante,
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tanto pelos diretores/coordenadores dos CNO inquiridos como pelos adultos
certificados inquiridos. A importancia deste ator advém do seu valor simbdlico
ao encarnar a sociedade e ao projetar um valor social ao diploma obtido junto
dos adultos. Segundo os atores inquiridos (adultos, diretores e coordenadores
dos CNO do norte de Portugal) e entrevistados (formadores e equipa técnica), o
avaliador externo tem uma fungao de legitimar o trabalho desenvolvido no CNO,
subscrevendo a presenga do modelo neo-institucional. Registamos, também,
nos atores entrevistados o estabelecimento de uma relagdo de “confianga” entre
o avaliador externo e os elementos da equipa técnica do CNO Alfa, sendo esta
relacdo pautada por um certo jogo de poderes. Por um lado, os atores reduzem o
poder conferido pela legislagdo (poder legal/formal) do avaliador a sua funcao
simbolica, principalmente quando comparado com o poder de “perito” dos
técnicos do CNO. Por outro lado, desvalorizam o papel do avaliador externo ao
mesmo tempo que o instrumentalizam estrategicamente perante os adultos em
processo. A personificacdo da sociedade dota este ator de um papel simbolico, ao
servigo da sociedade, sendo o grande legitimador de todo o processo de RVCC.

Desta forma, o modelo neo-institucional focalizou dimensdes organizacionais
importantes centradas no papel do avaliador externo no processo de RVCC o qual
ndo deixa de ser relevante sociologicamente, ndo s6 pela sua dimensao simbolica
e pelo seu proprio processo de institucionalizacdo no dmbito do RVCC, como
também pelos processos de legitimacdo social que a sua atuagdo pode imbuir
neste processo educativo.
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Education, Institutionalization and Legitimation:
new educational architecture in the light of the
neo-institutional model in Portugal

Abstract

In the new millennium was drafted in Portugal a new architecture promoting the right
to education for adults: the processes of recognition, validation and certification of
competences (RVCC), giving to adult people school and professional certification. The
aims of this article are: to reflect on a) the importance of the symbolic dimensions within
the organizational sociology from the theoretical contributions of the neo-institutional
model, b) the role of the external evaluator in the RVCC process by the view of different
actors of New Opportunities Centers (CNO) of Braga, Portugal and the application of
a questionnaire to directors / coordinators of the CNO. The research results report that
the figure of the external evaluator in RVCC processes is sociologically relevant mainly
for their symbolic dimension.

Keywords: Neo-institutional model. School certification. Evaluator.

Educacion, Institucionalizacion y Legitimacion:
nueva arquitectura educativa a la luz del modelo
neo-institucional en Portugal

Resumen

En nuevo milenio fue redactado en Portugal una nueva arquitectura en la promocion del
derecho a la educacion para todos los adultos. los procesos de reconocimiento, validacion
y certificacion de competencias (RVCC), dando el certificado de la escuela y profesional.
En este articulo, se reflexiona sobre a) la importancia de las dimensiones simbdlicas
dentro de la sociologia organizacional a partir de las aportaciones teoricas del modelo
neo-institucional; b) el papel del evaluador externo en el proceso RVCC través de los
ojos de los diferentes actores de un Centro de Nuevas Oportunidades (CNO), de Braga,
Portugal y la aplicacion de un cuestionario a los directores/coordinadores de CNO. Los
dados obtenidos en el informe de la investigacion que la figura del evaluador externo en
el proceso de RVCC es sociologicamente relevante sobre todo por su dimension simbdlica.

Palabras clave: Modelo neo-institucional. La certificacion de la escuela. Evaluador.
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