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A palavra documentacao tem virias acepgOes; na expres-
sao documentacdo de um trabalho, designa a indicagac dé3s fcon-
tes em gque se baseou o autor,

A referéncia a outros documentos num escrito dade e
quase tao ant iga cuanto o saber; em alguns casos unicanente
essas mencoes dao noticias de obras ocue nac chegaram at cs
dias atuais. Entretanto, pouco se conhece sobre a histdria e
a evolugao da pratica de documentar trabalhos, sendc produti-
va area de pesquisas o estudo da origem e do desenvolvimentc

da citacgac na literatura especializada.
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Para Hodgson, fci no inicio do século XIX, do desen-
volvimento da universidade alemda e dos estudos avangadon al
realizados, gue resultaram o saber modernc e o reconhecimento
ca necessidade de indicar cuidadosamente as fontes de infor-
magéo.l Derek J. de Solla Price afirmou poder-se verificar,
numa colegao extensa de cgualquer periddico cientIfico ter sur-
gido, por volta de 1850, a praxe de_mengaes explicitas a tra-
balhos anteriores com a qual se est3d familiarizado atualmen-
te, servindo de apoic ac acréscimo distinto e bem entretecidc
gue € a carga ideal de cada trabalho.2 Infelizmente, nem Hod-
gson nem Frice documentaram as suas assertivas...

O folclore estudantil ridiculariza a documentacdo de
trabalhos com o dito de que "copiar de wna fonte é plagio; copiar
de varizg & pesquiea”. Mas, a despeito de abusos, a tradicao do
saber estabelece gue um escrito especializado que se preza
nao pode prescindir das citagdes gue o documentem. A citagao
' de referéncias & uma construcido intelectual, ndo a confecgao

de uma colcha de retalhos. Pela documentagao, uma obra se apdia
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obras anteriores e serve, por sua vez, de ponto de parti-

4 3 "
da para outras. Cuem escreve deseja convencer. Um +rabalho
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efesa de uma causa, apresentando as provas cui-

ja

€ como gue a
dadosamente concatenadas. Williams e Stevenson lembram gue um

autor deve estabelecer o seu caso através da evidencia do-

_ R . ~ . ~ %
Num trabalho saoc urdidos fatos, nogdes, - Opi-

cumentada.
nides,refutagdes, fazendo surgir um conhecimento ndvo ou um no-
ve mcfo de encarar fendmenos.

O estudo das razoes para citar constitui ocutra Aarea

promissora de pesguisa. Em 1965, Kaplan® mencionava como das

set./dez., 1981. 55



mais completas sobre o assunto, as recomendagCes sobre o cue
citar, feitas treze anos antes por E. Bright Wilson Jr. Este
ensinava que uma documentacac ampla € importante para dar =zo
leitor o desenvolvimento histdrico do problema e de qualguer

tentativa anterior de resolve-lo. Deveriam ser JZorr2rt-Iiac

descrigoes mais completas da aparelhagem ou dos métodos - usa-
dos, e da evolugao de um determinade aparelho ou método M-
pregado, assim como dados, fatos, equagdes, argumentagic e,
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também, trabalhos que tivessem conclusoes seme
taveis.®

Melvin Weinstock relacionou guinze metivos para clzia-
¢Oes, no seu artigo na Encyclopedia of library and informa-

ticn science:

1 Homenagear pioneiros.
2 - Dar crédito a trabalho relacicnado.
O Identificar metodologia, equipamento etc.

- Proporcionar leitura basica.
- Indicar fontes fundamentais sobre o tema.
- Corrigir o proprio trabalho.

trabalho anterior.
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- Reforcar reivindicagoes.
8 - Alertar pesgquisadores para trabalho em andamen-
£os .
10 = Proporcionar informagao sobre trabalhos pouco
disseminados, mal indexados ou nao citados.
il = Autenticar dados e fatos = constantes fisicas

etc.
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12 - Identificar publicagdes originais nas quais deter-
minada idéia ou conceitc tenha sido discutido.

13 - Identificar as publicag¢oes originais que descreve-
ram conceitos ou termos eponimicos tais como Doen-
¢a de Hodgkins, Lei de Pareto, Reagao de Friedel-
Crafts.

14 - Ressalvar a responsabilidade sobre trabalho ou
iGeias "alheias.

15 - Disputar as reivindicagoes albeias de prioridade?

Alguns dos motivos para documentar servem & defesa do
autor: estabelecer autoridade, apresentar evidéncia, prestar
credibilidade ao trabalho, reforcgar assergoes gue ndo sao ge-
ralmente aceitas como veridicas, ilustrar pontos de vista di-~
vergentes, adotar uma posigao. Ao dar crédito pelas fontes
usadas o autor se defende, pois sendo errdnea a opinido cita-
da, a culpa ja estara atribuida ac original; sendo correta, o
autor e sua fonte mutuamente se reforcam e © citante estara
em boa companhia.8

Qutras razdes aduzidas para citar representam uma fun-
¢ao por assim dizer didatica da documentagao: ser 1til aos
demais pesquisadores, ajudar os estudiosos que trabalham em
temas relacionados a construir uma bibliografia basica, pro-
pcrcicnar meios para ampliar a investigagao, oferecer aoslei-
tores fontes adicicnais de leitura, sugerir outros aspectos

além decs versados no trabalho.

t
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Do ponto de vista &tico, a documentagado se destina a
esclarecer e convéncer; é efetuada por cortesia, honestidade
intelectual, modéstia, integridade, < sxaustividade, imparcia-
lidade. Mas pode, tambem, apresentar vicios tais como: mengac
de fontes nao utilizadas ou inexistentes; esforgo 4o aut.r d=
se promover perante os leitores, ostentando familiaridade com
gente famosa; emprego e fontes ou materiais de gualidade du-
vidosa; omiss3o de fontes importantes; citac2o de autoridades
ou superiores hierarquicos, por bajulagio; favorecimento de

amigos ou familiares. E preciso estar alerta contra Os possi-

1
(]
m
m
3
it
m
el
¥

el

O
|

veis defeitos da documentagao. Corretamente ap
rém, servira para revelar ¢ vigor e a integridade do saber, o
evitara deixar o leitor na divida sobre o méritc cientif
co da investigagao.

Ligadas aos estudos dos objetivos e <defeitcs da do-
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'cumentagao, estao as pesquisas sobre a localiz aca fr

cia e fungdes das referéncias. Voos e Dagaev cogitaram s
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veria uma diferenca no valor de uma citaczo dzpendenco de on-
< I

de esta localizada no texto e se os artigos citados varias

vezes seridao mais valiosos para o usuario do gue o0s citado:

n

9 B
apenas uma vez.  Bertram procurou verificar essas hiplteses,
investigando a localizagao e ¢ nivel da citagao em docuren-

10 . F3 ~
tos. Carolyn O. Frost desenvolveu uma classificacao

r,j

reli-
minar das fungoes da citagao, para uso na pesquisa literaria,
através do estudc da pratica de documentar, determinandc trés
grupos bisicos:

14 = Trabalho citado usado cbmo fonte: primaria ou

secundarie;
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2 = Trabalho usado para uma assergao de fato ou de
opinido;

3 - Tratando-se de obra secundidria, se a citagao
representa uma apreciacao positiva ou negati-
va, istc &, se o autor citante concorda ccm sua

fonte ou discorda dela.ll

Importantes indices de assuntos sao elaborados com ba-
se no fato da documentagao de um trabalho levar a outras fon-
tes uteis sobre o mesmo tema: s3o os Iindices de citagldes, re-
laciconando os documentos referenciados num determinado artigo
e agqueles gue o citam.12 A partir desses iIndices sao feitas
as anilises de citagdes. Na analise de acoplamente bibliogra-
fico considera-se dois tipos de conjuntos de documentos, con-
forme cada membre do grupo tenha ao menos uma unidade de aco-
plarento em comum com unm determinado documento de teste (a uni-
cade de acoplamento é o nimero de referéncias em comum), ou,
ainda, conforme cada membro do grupo tenha, no minimo, uma

unidade de acoplamento em comum com cada um dos demais mem-

X
- ~ 130 e e 5 ; ~ & A
ros deo grupo. Na analise de co-citagao mede-se a forga da
co-citagao entre dois documentos citados pelo nimero de  do-
i 3 L . X 14 :
cumentos gue mencionam ambes simultaneamente, 0 julgamento
dessas relacoes entre os documentos independe dos termos e das
linguas empregados, portanto a analise de citagOes nao temba-
se subjetiva. Os conjuntos resultantes sofrem mudancgas que
refletem os usos e interesses correntes da comunidade erudi-
ta. Evidentemente, se cois autores citam um terceiro, simul-

taneamente, nao estdo necessariamente citando as mesmas coi-

sas e pelas resmas razdes; no entanto, os estudos feitos tém
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demonstrado que a analise de citagOes permite chegar a conclu-
sdes fidedignas sobre relagdes entre assuntos, influencias de

A m -
1Sa.

um assunto sobre outrc e criagao de novas areas de pes
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Hodges examinou as circuntdncias que deternminavam as decisde
de citar, justamente para avaliar teoricamente O©Os nrincining

con~—

-

de acesso 3 literatura, inerentes aos indices de citagles

cluiu que algumas das razoes para citar, tais como apresen

provas ou evidéncia, registrar resultados corrcborativos, mos-

trar anteriores etapas ldgicas e efetuar correcdes, resultan

em conexoes valiosas para descoberta de outros trabalhos per-
15

tinentes a um tema.

0 requisito primordial da indicacgao das fontes usadas 3

possibilitar a sua perfeita identificagao. Para deocumentos em-

Homin g i g e Ao S ;
wn eongunio Geé tHaLvapgoel

prega-se a referéncia bibliografica,

. 3

precisas e minuctosas que permiter a identificagao de piéd
a o n 16
goeg, no todo ou em parte.
-

Referéncias incompletas, truncadas, Ou gue nac apre-

sentem os documentos de acordo com principics geralmente acei-
tos nos mais importantes catdlogos e bibliografias, acarretan
problemas na identificag3o das obras. Ha alguns anos atras

foi impossivel obter uma fotocdpia a partir de uma referencia

apresentada por Louise No#lle Malclés no livro Tz bibliogra-

vhiers
ZOLTOWSKI (Victor). Les cycles de la créatim intellecy,
ruelle et artistique, dans Année Sociologique, 18552°

A biblioteca a qual foi encaminhado o pedido tinha o©
volume de Année Sociologique, mas nao pode localizar o tra-

balho. Seria preciso que constassem na referéncia os dados
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completos: L'Année Sociologique: Troisiéme série, 1952. Paris,
resses Universitaires de France, 1955. p. 163-206. £ custoso
para um biblioteca investir tempo e trabalho ¢ completar uma
referencia. Noutro exemplo, a tese de Bertram dava & loca-
lizag@o de um artigo na revista RQ assim: RQ 5, 29 (1966) .12

Secgundo o sistema de referenciagao adotado, 5 seria o volume

e 29 a pagina de inicio do artigo. Como a paginagdo do volume

n2Zo era continua, foi preciso consultar a pagina 29 de todos

os fasciculos da revista no ano de 1966, para localizar o ar-

tigo. A referéncia estava correta de acordo com a norma ado-

tada, mas deveria ter sido mais exata, indicando o numero do

fasciculo ou a data, no caso Summer 1966. Nem todas as normas

de referenciagao exigem a indicagao das pagin-s inicial e fi-

nal de um artigo:; no caso de um pedido de cOpias isso acarre-

ta problemas. Nao se pode deixar a outrem a decisio sobre até
cnde copiar um determinado texto.

HA incontavel variedade de formatos de referéncias bi-
bliograficas. Sao, em geral, mais restritos a documentos con-
vencionais (livros, no todo ou em éarte, artigos de periddi-
cos). Prestou-se relativamente menos atengao, até recentemen-
te, &s referérncias para rultimeios, objetos (realia) e fontes
tais como entrevistas.lg

Procuraendo uniformizar o formatoc das referéencias, a
entidade mundial de normalizagao, International Organization
for Standards - ISO, elaborou inicialmente os projetos ISO PR

23 CitagOes bibliograficas e PR 24 Referéncias bibliograficas,

i
=

en 1959 reunicos na Recomendacao ISO R 77 Referéncias biblio-

Hh
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gra as; parte 1, elementos essenciais. Posteriormente a Re-
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comendac3o passou a ser denominada ISC R 690 Referd@ncias bi-

bliograficas; elementos essenciais e suplementares, divulga-

nicas (ABNT) criou, em 1955, uma Coniss3o de Documentagac
que, dentre outros projetos de normas, elaborou c PNR-~E6 Fe=-
feréncias bibliograficas, calcado nos projetos ISO PR 23 =2

2 i ! - . &
0 Depois de vinte e tres ancs como projeto, <cevendo

PR 24.
receber sugestoes dos interessados (2 de se indagar se tails
sugestOes foram acatadas), foi divulgada como norma brasilel-
ra em 1978, a NB-66 Referéncias b:‘.bliogréficas?l Como ins-
trumento de trabalho, deixa a desejar, pelos defeitos e
lhas que prejudicam o seu emprego. Ha contradigoes entre re-
gras e exemplos, e insuficiencia destes. As instrugoes sac
apenas para livros no todo 2 em parte, periddicos nc tode e
em fasciculos, artigos, patentes e acdrdaos. Falta, princi-
palmente, um embasamento em principios gque possibilite a re-
solucdo dos problemas freguentes na referenciagao. O doecurento
pouco mudou nos vinte e seis anos de existéncia. Manteve-se
totalmente alheio aos desenvolvimentos havidos na descrigac
de obras, e representados pela Descrigao Bibliografica I

ternacional Normalizada (International Standard Bibliocraphic

F

H

Description, ISBD), esquecendo, assim, a inspiracdo interna-

H

cional sob a qual apareceu. Um anc antes da ABNT divulga 2
NB-66, o American National Standards Institute, entidade ame-
ricana de normalizagao, publicou a ncrma ANSI Z39, 29-1977
Bibliographic references,zz abrangendo materiais convencio-

nais e multimeios, e adotando conceitos de descrigac biblio-

grafica desenvolvidos a nivel internacional, tais conc 08 4a

Educar, Curitiba, 1(1):55-73, set./dez,, 198l.
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ISBD e 0s propostcs pelo sistema mundial de informagoes cien-
tificas e técnicas das Nagdes Unidas, o UNISIST.

As normas de referenciagdo bibliografica sdo de acei-
tagao voluntaria, por isso nao & de esperar que algum dia se-
ja conseguida a uniformizagzo dos inlimeros formatos existen-
tes. Desde gque atendidas as exigéncias de descrigao das obras,
n2o se pode afirmar que um formato de referéncia seja melhor

ou pior do gue outro. Até o presente, foli dedicada maior aten=-

=

c2o & formulacgao de regras; faltam pesquisas para verificar a
real utilidade delas em determinar a mais facil e rapida iden-
tificagao das obras referenciadas. Na apresentagac de uma re-
ferdncia t8m sido empregadas codificagbes tipograficas, de
espaganento ou mistas, tais como caixa alta, jyrifo, margens,
espagos, com o intuito de destacar os diferentes elementos.
Simulandc uso real, Spencer e outros testaram a efetividade
c¢as diversas possibilidades de apresentagdao; os sujeitos da
experiéncia receberam referanciasdatilografadas em diferentes
formatos, devendo localizar determinados elementos. A maior

23 e

ou menor facilidade com que O conseguiam era medida.
tudos desse tipo precisariam ser repetidos e ampliados. Com a
preocupagzo da ldgica e dos legalismos ac ditar normas, foram
ignoradas as reagoes dos usuarios. Acima de tudo, o impertan-
te & estabelecer principios para base das decisdes; um dos
problemas da bibliografia &€, precisamente, o de se ter desen-
volvido com pcuco embasamento em principios.24

Entre nds um grande obstaculo 3 adogao de normas € a

geral falta de familiaridade com o uso de bibliotecas e dos

instrumentos de acesso a informagao la entesourada, como os
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catalogos, indices, bibliografias. Faz-se necessario um tra-
balho muito grande de esclarecimento para gue autores e edi-
tores normalizem suas publicagOes e se ponham en condigdes ce
reclamar contra normas deficientes e mal aéresentadas. Alega-
se que o0 estudioso brasileiro que apresenta um trabalho sobr

sua especialidade em publicacao estrangeira, tem de adotar o

formato exigido por esta. Desde, porém, que esteja cOnscicdos
princlpios regendo a referéncia, podera fazer a transferéncia
da aprendizagem, adaptando-se a ocutras normas.

Além da deciszo scbre o formato de referencia a adotar
o autor deve considerar também a sua localizag2o. Quando pou-
cas, podem ser colocadas no prdprio texto, entre parénteses?s

Antigos manuais americancs sobre a elaboragao de teses e dis-

sertagOes mencionavam a possibilidade de intercalar referén-

no original, nunca para a forma final. Theodore C. Hoepfner
condenou totalmente esse sistema, esclarecendo gue resultava
da confusao com o costume de preparar a matéria para o prelo,
e nada tinha gue ver com a apresentagao de trabalhcs manus-
critos ou datilografados.26

Sendo as referéncias mais numerosas, deve-se usar no-
tas. Tradicionalmente um escrito sario é ingado de notas, mas
pouco se sabe, também, a respeito da evclugac dessa pratica.
Teria havido, muito provavelmente, uma derivagéo dos escolios,

Os comentarios que os gramaticos escreviam as margens dos  tex-—

tos de autores classicos, mas -0 assunto esta por pesguisar.

Educar, Curitiba, 1{1):55-73, set./dez., 1981. (S
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As notas sao de referéencia, quando citsm as fontes usa-
das para fatos opinides e idéias, dao referéncias bibliografi-
cas, isto €, as indica¢des indispensidveis 3 identificagdo das
obras citadas, ou remetem o autor para outras partes do texto
onde um determinado tOpico ja tenha sido abordado; distinguem-
se fontes de referéncias bibliograficas, pois nem todas as fon-
tes constituem material bibliografico: por exemplo, os teste-
munhos pessoais em conversas ou entrevistas.

Notas de contelido sao as que apresentam definigdes, co-
mentarios, esclarecimentos, adicoes, amplificagdes, enfim, qual-
quer material adicional e de interesse que, intercalado no texto,
interromperia a linha de argumentacao; tais notas podem ser
pelo proprio autor da obra ou por editor, tradutor, comentador.

Finalmente, ha notas mistas, combinando a indicacdo de
fontes com comentarios.

As notas podem ser colocadas ao pé da pagina (notas de
rodapé); € a localizacdo mais conveniente para os leitores,
pois facilita a leitura, ainda mais quando se trata de textos
ex microcdpias, ou apresentados em tubo de raios catddicos. En-
tretanto, as notas de rodapé sao de mais dificil datilografia,
devendo-se observar os espagamentos corretos e manter © compri-
mento da pagina ou a totalidade da Aarea impressa ("mancha"), sem-

re igual. Num trabalho que se destina & impressao € desneces-
sario datilografar as notas no rodapé das paginas do original,
0 impressor fara isso na composigcao. O mesmo n3c se da com
trabalhos destinados @ reprodugao fotografica; se a regulamen-
tagao de apresentagZo exigir notas de rodapé, devem ser assim

apresentadas.

Educar, Curitiba, 1(1):55-73, set./dez., 1981, 66



A indicagaoc das notas & feita mediante uma chamada in-

serida no texto, geralmente um nimero alto, desacompanhaco ce

~ia

H

quaisquer outros sinais. Discute-se se essa chamada deve
constar imediatamente apds o nome de autor citado ou matéria
citada ou parafraseada. O PNB-66 tinha uma segzo scbre refe-
réncias bibliogrdficas em citagoes (omitida na NB-66), na

ual estipulava: "No texto, o nimero de nota deve ser colceads 20018
hl

I 5

-

da pontuagao que encerra a citagao.” 27 £ a localizagdo mais con-
veniente para o leitor, principalmente no caso de matéria pa-
rafraseada, quando lhe possibilitarad distinguir entre o mate-
rial alheio e a contribuigdo do prdprio auter.

As notas podem, ainda, ser localizadas no fim do tex-
to, como neste artigo, ou no f£im dos capitulcos, em obras nais
longas como livros, teses, dissertagCes. Causam 2o leitor o
inconveniente de estar a se alternar do texto para o Zfim do
capitulo e vice-versa. Pior é a pratica de enfeixar todas as
notas no fim do volume. Na obra.Technical services ir 1i%-C-
ries,28 para dar um exemplo aparhado a esmo (infelizmante, hi
muitos livros, mais recentes até, cometendoo mesmo pecadc...),
as notas estdo todas colocadas no fim, segregadas por capitu-
los; a menos gue se adoté um sistemra de marcadores, € dificil
saber a gue capitulo se refere um grupo de notas, sem ter an-
tes procurado cuidadosamente o inicio de cada conjunto. No seu
livro Records and research in engineering and industrial science,
Holmstrom29 resolveu o problema, acumulando as notas no £fim
da obra, mas indicando também o nimero da pagina em que ccor-
re: 143, por exemplo, significa a pagina 14, nota 3. Esse re-
curso facilita, também, partir de uma nota para descobrir no

texto o gque a motivou.
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O emprego de notas num trabalho mais extenso do que um
artigo requer a apresentagao de uma relagao ordenada de todas
as obras citadas; alguns recomendam que a lista sejamesmo das
fontes todas, incluindo entrevistas. Essa lista €, as vezes,
chamada cde bibliografia, mas a designagao deveria ser restri-
ta a levantamentos bibliograficos, preferindo-se o termo re-
feréncias para a relag3o das fontes citadas num trabalho. A
ordenacao pode ser inteiramente alfabética ou por tipos de ma-
teriais, como livros, artigos, mapas, filmes, gravuras, etc.,
alfabetando-se cada sub-grupo.

Cutro sistema de indicar a documentagao do trabalho
poupa © tempo e esforco de apresentar notas e referéncias em
duas listas. Faz-se apenas uma lista, numerando os itens, e o
texto remete a esses nimeros. Por exemplo (15) seria a obra
de nimero 15 na lista de referéencias. A indicagac da pagina
é feita assim: (37:145), isto &, obra 37, pagina 145. Admite-
se apresentar a lista na ordem em que as referencias sao ci-
tadas, mas isso acarreta inconvenientes na localizacido de uma
cbra determinada. £ mais conveniente alfabetar as obras por
autores ou titulos. A chamada da referéncia pode empregar, em
vez de nimeros entre parénteses, o sobrenome do autor. Esse
sistema € mais conveniente para as revisdes de literatura que
nao tenham citagdes ou parafrases de trechos especificos, mas
poder-se-ia fazer uma indicagdo da pagina da fonte: (Lancaster,
p. 35). Havendo mais de uma obra do mesmo autor, com a mesma
data, s2o utilizadas letras para diferencia-las, na chamada e
na referéncia: (Cavalcanti, 198la). Geralmente, nesse siste-
ma, a referéncia apresenta a data imediatamente apdbs O nome

do autor.
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Empregada apenas a lista de referéncia, faltarid resol-
ver a localizagao das notas de contelido; deveriam ser, de pre-
feréncia no rodapé. Seria castigar demais o leitor, obrigz-lo
a procurar notas de contetdo néutra pagina que a do texto, e
ainda a lista de referéencias num terceiro local. Um = _i7~ 1=

Wright3°

exemplifica um verdadeirc pesadelo a esse respeito:
as notas de contelido s3o no rodapé e as referéncias nc fim do
artigo, mas o leitor & mandado, as vezes, para uma nota de
rodapé que, por seu turno, remete ao nimero da refer@ncia na
lista. Ainda, em vez de usar Sempre O mesmo numerc para a mes-
ma referéncia, usa um novo numerc na lista, apenas para reme-
ter desta a uma referéncia mencionada anteriormente.

Como ficard um escrito com o advento do texto eletro-
nico (paperless book)?Bl J3a a preparagao de textos por com-
putador (word processor) facilita a solugao dos problemas de
erros de datilografia, da justificagao da margem direita sem
horrendos claros e grafismos (sinais inGteis colocados para
preencherem espag¢o), de manter nimero exato de linhas por pa-
gina, da colocagao das notas de rodapé. Mas o que a tecnolo-
gia ainda n3o consegquiu foi eliminar a odisséia de uma leitu-

ra em que se deve vagar entre texto, notas de rodape, notas

e/ou referencias no fim do trabalho!
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