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RESUMO

Este artigo trata de uma experiéncia em pesquisa qualitativa sobre leitura
com jovens na area da Educacdo, utilizando-se como método de coleta de
dados o grupo focal. O método foi descrito e analisado a luz da abordagem
socio-historica da linguagem. Além disso, o texto discute os desafios e as
reflexdes éticas em relagdo a utilizagdo do método.

Palavras-chave: grupo focal; linguagem,; abordagem socio-historica;
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ABSTRACT

This paper describes a qualitative research about reading with youths in
the educational fields using focus groups methodology. The concept of
focus groups was described and analyzed in the light of the social historical
perspective of language. Furthermore, this text discusses the challenges
and the ethical concerns regarding this methodology.

Keywords: focus groups, language; social and historical perspective;
youths.
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Este estudo enfatiza a metodologia do grupo focal no desenvolvimento da
pesquisa “A Leitura do Jovem: Concepgcdes e Praticas”. Trata-se de pesquisa no
ambito de um curso de graduagdo em Pedagogia de uma universidade publica
realizada com jovens em uma escola publica de formagdo de professores, no
bairro do Jardim Botanico, zona sul da cidade do Rio de Janeiro.

A pesquisa desenvolveu-se em duas etapas. Na fase exploratoria, com
vistas ao levantamento preliminar de alguns dados, como o perfil cultural do
grupo de alunos e o contexto social de origem dos entrevistados, optou-se pela
aplicagdo de um questionario organizado em quatro campos: socioeconomico,
trajetoria escolar, campo sociocultural e trajetoria de leitura. Como adverte
Meksenas (2002), esse instrumento pode ser considerado um meio de “explorar
opinides ou contextos de vida que servirdo a organizagao de futuras pesquisas
qualitativas” (p. 134-135).

Na segunda etapa do estudo, verificou-se a necessidade de amplia¢ao da
metodologia inicial. Com essa finalidade, selecionou-se o grupo focal. Con-
forme assinalam Gatti (2005), Carey (1994) e Morgan (1997), a metodologia
designada como grupo focal vem crescendo em diversas areas, como da satde,
de marketing, da publicidade, da administragdo e gestdo e, mais recentemente,
nas pesquisas em Ciéncias Humanas. Diferentemente de outras técnicas, como
a entrevista, por exemplo, possibilitaria a condu¢do menos diretiva por parte
dos pesquisadores € maior integragdo entre os participantes.

Todavia, a compreensdo sublinhada tem sido objeto de grande polémica
entre os cientistas sociais. Segundo Gatti (2005), haveria uma tendéncia em
tratar o grupo focal desde uma perspectiva baseada na entrevista coletiva
(com procedimentos mais estruturados, tais como perguntas e questdes mais
controladas) até uma tendéncia que privilegiaria a rede de interagdes. Por esse
angulo, embora se considerem os temas-chave a serem examinados, haveria a
possibilidade de trocas e a constituigdo de um campo emergente mais interativo
entre os participantes. A orientagdo adotada neste trabalho assume esta ultima
tendéncia e, com o intuito de redimensiona-la, estabelece interlocugdes com a
abordagem socio-histdrica presente em estudos sobre linguagem do pesquisador
russo Mikhail Bakhtin®.

2 Embora o autor tenha refletido sobre tantas outras areas de estudo, como a Literatura, a
Estética, a Psicologia, por exemplo, nos limites deste trabalho sera abordada, em especial, a in-
vestigagdo sobre a linguagem e os processos interativos. Cf: BAKHTIN, M. Marxismo e filosofia
da linguagem. Sao Paulo: Hucitec, 1992; BAKHTIN, M. Estética da cria¢do verbal. Sao Paulo:
Martins Fontes, 1996, BAKHTIN, M. O freudismo. Sdo Paulo: Perspectiva, 2004.
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A pesquisa em Ciéncias Humanas requer uma compreensdo ética e
politica dos sujeitos nela envolvidos®. Nessa perspectiva, a pesquisa de base
socio-historica, ancorada em alguns estudos de Mikhail Bakhtin (1992), pode
indicar orientagdes frutiferas.

Uma primeira dimensao diz respeito a linguagem como espago intera-
tivo, materializado em discursos e enunciados em processo de transformagéo
constante. Tal espago ganha vida a medida que os sujeitos do discurso agem
uns sobre os outros e sobre a propria linguagem em contextos socioculturais e
historicos especificos. Nas palavras de Bakhtin: “so6 a corrente da comunicagio
verbal fornece a palavra a luz da sua significagao” (1992, p. 138).

Necessario sublinhar uma segunda dimensao, que também se refere aos
estudos da linguagem — a esfera da compreensdo do proprio discurso e do dis-
curso alheio — impulsionada pelo carater dialdgico de toda enunciagdo verbal.
Ou seja, segundo Bakhtin (1992), toda palavra provém de um locutor e ¢ sempre
dirigida a um ouvinte. Infere-se, a partir da assertiva indicada, que os enuncia-
dos carregam, de modo indissociavel, o gérmen da sua resposta. Com efeito,
residiria na perspectiva salientada o carater dialogico de toda enunciagdo verbal.

Reitera-se, de tal modo, a necessidade de circunscrever a dimensdo da
linguagem a teoria socio-histdrica, de modo a garantir a palavra dos pesqui-
sadores. Trata-se, como se pdde acompanhar, de uma opg¢ao ética e politica de
conceber os sujeitos como locutores e interlocutores no desenvolvimento da
pesquisa (entrevistador e entrevistado), na condi¢do de coautores do processo
e dos resultados alcancados. Os dados colhidos, nesse caso, sdo discursos e,
por tal angulo, s6 podem ser examinados em sua opacidade, recuperando-se os
ditos e os ndo ditos, as hesitagdes (BAKHTIN, 1992), em uma palavra, a sua
intrinseca condi¢do contraditoria.

Nas palavras de Mikhail Bakhtin, entende-se que:

Na realidade, ndo sdo palavras o que pronunciamos ou escutamos,
mas verdades ou mentiras, coisas boas ou mas, importantes ou triviais,
agradaveis ou desagradaveis etc. A palavra esta sempre carregada de
um conteudo ou de um sentido ideoldgico ou vivencial. E assim que

3 Conferir, em particular, as pesquisas reunidas em livro, cujo enfoque assinala as Ciéncias
Humanas, a pesquisa e o exame dos trabalhos de Mikhail Bakhtin. FREITAS, M.; JOBIM E SOUZA,
S.; KRAMER, S. (Orgs.). Ciéncias humanas e pesquisa: leituras de Mikhail Bakhtin. Sdo Paulo:
Cortez, 2003. Além desse conjunto de ensaios, foram observadas metodologias qualitativas de
pesquisa, em edigdes brasileiras, assinaladas por Oliveira (1998), Padua (2002), Severino (2004)
e Meksenas (2002).
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compreendemos as palavras e somente reagimos aquelas que despertam
em nos ressonancias ideologicas ou concernentes a vida. (BAKHTIN,
1992, p. 95).

O grupo focal realizado e a centralidade das interacdes

Laranja: E a aula de geografia, nem se fala! So6 falava de arma [...].
(Todos falam juntos, concordando)

Lilas: Teve uma vez que ela deu aula de tiro! Como matar uma pessoa
sem fazer ela sofrer... O que tem a ver com Geografia?

Verde: Vocés vao publicar isso 14, né? A nossa fala [....]. Porque, nossa,
¢ uma vergonha a gente falar isso da nossa escola.

(Todos riem)

Verde: Nio; ¢ sério! A gente poderia ta falando muito bem, mas ndo tem
condicao, gente.

O quarto grupo focal* realizado contou com a participagdo de quatro es-
tudantes (trés jovens mocas € um jovem rapaz), todos cursando o terceiro ano,
etapa anterior ao ultimo ano do curso médio de formagao de professores, além
do moderador e trés pesquisadores de iniciagdo cientifica. Embora houvesse
algumas questdes norteadoras da discussdo®, a grande expectativa dos pes-
quisadores dizia respeito a possibilidade de compreender as perspectivas dos
jovens para o exercicio da docéncia, o que eles entendiam por leitura, quais as

4 Foram realizados quatro grupos focais ao todo, com duragio, em média, de 1h30min. Para
fins deste estudo, selecionei o quarto grupo, visto que os pesquisadores o consideraram o mais
complexo, com muitos momentos de hesita¢do e de siléncio entre os participantes.

5 Sugesto de roteiro: o conceito de juventude; diferencas no interior desse grupo social;
atividades realizadas pelos jovens, o lugar da leitura em meio as atividades; o conceito de leitor;
a leitura desenvolvida atualmente; o conceito de literatura; leituras relacionadas a literatura ja de-
senvolvidas ou que estejam sendo desenvolvidas; relagao entre literatura e imaginario: o enredo,
o cenario, as ideias, os personagens, aspectos relacionados a materialidade da leitura: ilustragdo,
projeto grafico, qualidade do papel; tipos de leitura que circulam na escola; a importancia desses
tipos de leitura em sua vida; os tipos de leitura que circulam na familia; mediadores da leitura no
ambito da familia; modelo de leitor.
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praticas de leitura efetivamente desenvolvidas e, por fim, como essas praticas
eram previstas relativamente ao exercicio do magistério.

De inicio, solicitou-se que cada entrevistado escolhesse uma cor por meio
da qual seria nomeado, de modo que a identificacdo néo se constituisse em im-
pedimento para a livre expressao. Registraram-se: laranja, verde, lilds ¢ rosa.

Com o objetivo de motiva-los a participar da discusséo, solicitou-se que
cada um retirasse de uma caixa assuntos previamente selecionados, para co-
mentar e instigar a discussdo no grupo. Dentre os temas, destacam-se: escola,
leitura, trabalho, futuro, cultura, biblioteca.

Moderador: Bom, entdo a gente vai comegcar este debate. Nao precisa
se preocupar porque ndo vai ser uma coisa chata, demorada, vai ser bem
rapida. Entdo, quem pode...?

Verde: Nossa [...]. Olha s0 [...]
(Todos riem)

Moderador: Cada uma vai poder, assim... Vai falar o que pensa ¢ os
outros que acharem outra coisa podem falar. Quem vai comegar? Verde?

O espago interativo estabelecido por meio da linguagem, como indica
Bakhtin (1992), ndo ¢ constituido a priori e nem tampouco se trata de esfera
consensual. Ao contrario, como o inicio do debate acima revela, a interagdo passa
a ser estabelecida nas negociacdes de sentido, nas hesitagdes, nas entonagdes e
até mesmo no riso, como espaco legitimo de producao de sentido, de construgao
social do lugar de onde o sujeito fala. Na situa¢ao acima referida, ndo se pode
deixar de levar em conta os hierarquicos lugares discursivos que cada grupo
ocupa: o dos pesquisadores, legitimados pela representagdo do saber que circula
na universidade; o dos entrevistados, inseridos em institui¢ao de ensino médio
representada como de menor prestigio no sistema educacional.

Verde: Entdo, eu tirei a palavra escola e vou falar meu pensamento sobre
escola? Bom, eu acho que a escola deveria ser um lugar onde a gente néo
tem que se preocupar com o que as pessoas sabem e sim [...] € [...] com
o que elas ndo sabem. Pra formular o pensamento, pra aumentar, né? E
pra formar cidaddes (sic), pessoas de bem [...]. Hoje em dia ndo tem sido
este o papel da escola, infelizmente.
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Moderador: E como ¢ pensada a educacdo aqui no colégio? Como vocé
avalia a educago?

Verde: Bom, aqui, né [...]? Como posso avaliar a escola. Em todos os
niveis ou normal?

Moderador: Avalia do jeito que vocé achar melhor.

Verde: Ah, pela escola [...] a escola de curso normal parece ser uma fa-
brica de ilusdo porque nao ta formando professores. Tao formando assim
[...] é[...] tdo formando professores com diplomas, mas nao estdo for-
mando professores aptos para o mercado de trabalho. Nao saimos daqui
com base. Muitos alunos pensam em sair daqui e ter que correr para um
curso superior porque o ensino daqui ndo ¢ [...]. Como ¢ que eu posso
dizer? Nao ¢ [...] ndo é bom!

Moderador: O que vocé acha que pode mudar?

Verde: Eu fiz prova para vir para c4, mas quando eu cheguei aqui eu
tomei um susto!

Lilas: E verdade, a gente achou que por estar fazendo prova taria sepa-
rando o joio do trigo, mas juntou tudo!

Verde: Chegou aqui, a gente viu isso aqui [...]
Lilas: A gente tem uma professora; ela escreveu shampoo com CH!!!
Verde: Com CH!

Lilés: Pelo amor de Deus, professora de portugués! Ela escreveu cham-
poo. A gente falou: professora ta errado. E ela: Ah! Calma ai! Botou
outro “o0”. Ficou com trés Os: champooo. (Todos riem.)

Verde: Sério gente, tiraram até foto.

Ao se tentar compreender o modo como as interagdes se desenvolvem no
grupo focal, chamam a atencdo os niveis de autorizagdo por meio dos quais os
enunciados vao se estabelecendo no jogo de interlocugdo. De inicio, observa-se
o entrevistado designado como Verde solicitando a autorizagcdo do moderador
para enunciar: “E vou falar meu pensamento sobre escola?”. Em meio as hesi-
tagdes, passa do lugar de quem solicita autorizagdo para a condi¢do de autor,
agente: o que produz enunciado, composto a partir de enfaticos comentarios.
Interpelado pelo moderador, retorna ao lugar de quem solicita permissao para

178 Educar em Revista, Curitiba, Brasil, n. 43, p. 173-188, jan./mar. 2012. Editora UFPR



DA SILVA, M. C. Grupo focal em pesquisa qualitativa sobre leitura com jovens

enunciar: “Como posso avaliar a escola. Em todos os niveis ou normal?”. Ain-
da na provisoria condi¢do de quem precisa de concessdo, escuta por parte do
moderador: “Avalia do jeito que vocé achar melhor”. Outra vez, assumindo o
lugar da autoria, ainda que hesite algumas vezes, examina, comenta e termina
por sintetizar a sua apreciacdo de modo categoérico: “o ensino daqui. Como eu
posso dizer? Nao € [...]; ndo é bom.”

Além da interagdo entre o moderador e um dos componentes do grupo,
cabe sublinhar a ampliag¢@o do escopo das intera¢des entre os demais membros.
Como se pode ainda observar no fragmento acima, o membro designado por
Lilas toma a palavra, sem solicitar autorizagdo, tecendo avaliacio severa tanto
em relagdo a qualidade do ensino quanto a formagao da professora de portugués.
Nessa perspectiva, ¢ valido afirmar que o jogo interativo deixa de ser exercido
pelo locutor e interlocutor iniciais e comega a se estender para o grupo mais
amplo, o grupo focal. Retomando-se os pressupostos teéricos ja enunciados,
observa-se que “a abertura do grupo ¢ um momento crucial para a criacdo de
condigdes favoraveis a participacdo de todos os componentes. Precisa-se criar
uma situagdo de conforto, de certo distensionamento, para gerar uma atmosfe-
ra permissiva” (GATTI, 2005, p. 28). Os risos de todos ao final do segmento
destacado acima parecem confirmar a hipotese referida.

O moderador nio ocupa um lugar neutro no jogo das interacdes

O lugar do moderador, na condi¢ao de um dos participantes do grupo
focal, tem sido considerado de modo bastante especifico no desenvolvimento
da metodologia do grupo focal. Como foi enfatizado de inicio, ha o principio da
ndo diretividade como meio de garantir o foco nas interagdes entre os membros
do grupo, afastando o entrevistador de um posicionamento mais controlador.
Tal posicionamento surge, com frequéncia, por ocasido da utilizagdo da en-
trevista de natureza individual ou coletiva, instrumento amplamente utilizado
em pesquisas etnograficas (MEKSENAS, 2002; PADUA, 2004; SEVERINO,
2002). Em didlogo com os pressupostos tragados por Gatti (2005), atenta-se
para o fato de que:

Na condugéo do grupo focal, ¢ importante o respeito ao principio da ndo
diretividade, e o facilitador ou moderador da discussdo deve cuidar para
que o grupo desenvolva a comunicagdo sem ingeréncias indevidas da parte
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dele, como intervengdes afirmativas ou negativas, emissdo de opinides
particulares, conclusdes ou outras formas de intervencgao direta. Nao se
trata, contudo, de uma posigao ndo diretiva absoluta, ou do tipo “/aissez-
faire”, por parte do moderador. Este devera fazer encaminhamentos quanto
ao tema e fazer intervengdes que facilitem as trocas, como também procurar
manter os objetivos de trabalho. (p. 8-9)

Todavia, o que parece se constituir um paradoxo — a interagao pela
linguagem entre os membros do grupo e o lugar discursivo menos diretivo
do moderador — pode ser melhor compreendido se sdo levados em conta os
pressupostos socio-histdricos da pesquisa em Ciéncias Humanas na diregdo de
alguns principios formulados por Bakhtin (1992; 1996).

A linguagem, esfera ideologica por exceléncia, ganha vida e materialida-
de a partir dos enunciados tecidos nas cadeias de interagdo verbal. Entender o
desenvolvimento da pesquisa por esse angulo implica dizer que ha sempre dois
ou mais sujeitos autores envolvidos porque sdo produtores de enunciados, de
textos. Como ja se observou inicialmente, os espagos criados pelas interagdes
verbais sdo opacos e contraditorios, o que, de certo modo, confirma a posigdo
de autoria de todos os participantes, incluindo-se o moderador.

A partir da perspectiva indicada, o moderador ndo poderia ocupar um
lugar de neutralidade no jogo das interagdes. Observa-se, inclusive, a impor-
tancia do seu enunciado como provocador de enunciados mais assertivos entre
0s participantes:

No curso do debate, tomando-se ainda como tema principal a escola re-
lacionada ao trabalho dos professores, acompanha-se:

Moderador: E vocés vendo esses professores desse jeito, vocés querem
ser professores?

Rosa: Queremos, mas néo desse jeito!
Verde: Nao desse jeito.
Moderador: Qual seria, entdo, o referencial de vocés?

Verde: Eu acho que a maioria ta, ta procurando até profissao diferente,
né? Assim, a gente queria, assim, fazer também um curso de Pedagogia,
mas ai 0 nosso professor também chegou falando, comentando, colocan-
do o ponto de vista dele [...]. Dizendo que o curso de Pedagogia ta sendo
uma fabrica de ilusdo. Ai comecou a passar o ponto de vista dele. Falou
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que as aulas de Pedagogia estdo formando esquerdistas, pessoas que €
contra esse negocio do dinheiro.

Laranja: E, e tem aquela professora 14, estagiaria...

Verde: E, a professora falou também que as meninas da Pedagogia sdo
bem [...] piranha!

Laranja: Sao facil (sic).

Verde: Ela veio parecendo um professor de sexo, porque e¢la so falava
de sexualidade.

Rosa: E, ¢ tudo o que a gente falava sobre educagdo [...].
Todos: Ela era contra!

Verde: Ela era contra a educagdo. A concepgdo de escola dela era muito
diferente. Eu também ndo entendi qual era.

Moderador: Mas s6 quem esta 14 dentro, fazendo a faculdade sabe o
que €.

Verde: Nao; desculpa. Vocés sao de qual Faculdade mesmo? Nao, ela ¢
de outra, da Praia Vermelha.

(Siléncio).

Como se pode verificar, as interagdes verbais ndo ocorrem no vazio; ha um
contexto socio-historico e cultural atravessando os discursos e os constituindo.
Deste ponto de vista, ndo ¢ dificil compreender o tom de espanto por parte do
moderador no inicio deste bloco de discussdo —E vocés vendo esses professores
desse jeito, vocés querem ser professores?” — nem o pedido de desculpas por
parte do jovem designado como Verde ao final do fragmento: “Nao; desculpa.
Vocés sdo de qual Faculdade mesmo? Nao, ela ¢ de outra, da Praia Vermelha.”.

Em outras palavras, ¢ necessario ndo perder de vista o lugar social que
o moderador representa. Trata-se de um estudante do curso de Pedagogia que
também esta produzindo sentidos para os enunciados, para os assuntos selecio-
nados. Ele também escolheu a docéncia como profissdo. O lugar identificador
que ocupa passa a se confrontar com os outros espacos de alteridade em vias
de construgdo pelos alunos do Curso Médio de formagdo dos professores, em
meio as representagdes da profissdo docente enunciadas pelos demais profes-
sores da escola. Assim, de modo a capturar os sentidos em jogo no curso dessas
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interacdes, € necessario recuperar o tema do enunciado, como adverte Bakhtin,
e o contexto para além das palavras.

Alias, para Bakhtin (1992), o problema da significagdo ¢ um dos mais
complexos no campo dos estudos linguisticos, visto que o tema da enunciagdo
estara sempre em jogo nas cadeias das interagdes verbais. Com o objetivo de
explicitar o problema da significagdo, o autor discute exaustivamente as no¢des
de tema e de significacdo. Segundo ele, o tema da enunciagio ¢ individual e ndo
reiteravel, pois determinado pelas condigdes histdricas e sociais de produgdo
do enunciado. Contudo, no interior do tema, subjaz a significagdo, que, diferen-
temente do tema, constitui os elementos reiteraveis e idénticos da enunciagao
cada vez que s@o produzidos. (BAKHTIN, 1992, p. 129).

Necessario, portanto, ter em conta o tema da enunciagdo em consonancia
com anogao de significacdo. Observem-se as palavras do autor, das quais emerge,
na direcdo indicada, o conceito de compreensdo ativa por parte do locutor e do
interlocutor, por nao perderem de vista os elementos enfatizados:

Compreender a enunciagdo de outrem significa orientar-se em relagdo a
ela, encontrar o seu lugar adequado no contexto correspondente. A cada
palavra da enunciagdo que estamos em processo de compreender, fazemos
corresponder uma série de palavras nossas, formando uma réplica. Quanto
mais numerosas e substanciais forem, mais profunda e real ¢ a nossa
compreensdo. (BAKHTIN, 1992, p. 131-132).

Verifica-se, portanto, que, em relagdo aos processos interativos, o mode-
rador tem um papel tdo relevante quanto os demais integrantes do grupo focal.
Na perspectiva assumida, nao se trata de um lugar técnico de quem pode estar
de fora. Ao contrario, sua funcao, tendo em conta os dados examinados, parece
ser a de provocar um numero significativo de réplicas — silenciosas ou materia-
lizadas em discursos — para o assunto investigado.

Leitura, biblioteca e espacos de formacao

Em outro bloco, focalizou-se, em particular, a tematica relacionada a
leitura, com vistas a melhor compreender formas de apropriagdo das leituras
realizadas, os espagos em que as praticas ocorrem na escola, além das formas
de mediagdo entre os provaveis leitores e os suportes de leitura:
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Moderador: Qual a sua palavra?
Rosa: Caraca, o meu ¢ leitura!

Verde: Ih, isso dai a gente tem demais! Aqui no curso normal, ta forman-
do péssimos professores — ndo te cortando — por causa disso! A leitura
aqui € péssima!A garota aqui ndo sabia escrever “trabalham”; ela escre-
via “trabalhdo”. Aqui € péssima a parte de leitura! Olha a biblioteca! S6

hoje que nds temos a oportunidade de ta aqui...
Lilas: Nao [...] e quando vem, ndo pode!

Verde: Olha so6 os livros! Precério!! Nao tem nenhum livro que fala de
educacdo! Nao tem nenhum livro que fala de juventude, se a gente quiser
pegar, sentar, criar o habito. Olha s6 como ta essa bagunca! Té deploravel
essa biblioteca! Ta suja!!

Moderador: O que vocé acha sobre leitura?

Rosa: Aqui no colégio?

Moderador: Em geral. No colégio, fora do colégio. Vocé ¢ uma leitora?
Rosa: Nao!

(Todos riem)

Verde: Nao; fala que ¢ sim, amiga! Vocé 1€ jornal, vocé 1¢ fofoca, 1&
revista!

Na tentativa de construir significados para o assunto em tela, retorna-se
a complexa questdo da significacdo, ja referida em andlise anterior. Dada a
relevancia do assunto, convém ampliar a discussdo. Se examinadas as diversas
acepcdes da palavra leitura, como registradas em dicionario, seria valida a én-
fase em sentidos tais como “ato ou efeito de decodificar signos graficos, acao
de tomar conhecimento de um texto escrito para se informar ou se distrair; o
habito ou gosto de ler; o que se 16, dentre outras.

Todavia, a significag@o atribuida pelos interlocutores em situagao historica
e social determinada eleva a palavra do estado dicionarizavel para cadeias de
interagdes especificas. Na condi¢ao historica em que ocorrem, as palavras ma-
terializadas em discursos precisam ser compreendidas como nao reiteraveis. E a

¢ Conferir outras acepg¢des no Diciondrio Houaiss Eletrénico da Lingua Portuguesa. 5.0 a.
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significacdo, por sua vez, torna-se possivel porque se pode recuperar o contexto
historico das interagdes, em que estdo em jogo também a apreciagdo em relacao
as palavras, a entonacao, o conteudo vivencial que adquirem, a possibilidade de
réplicas e de contrapalavras. Esses elementos estardo presentes na perspectiva
socio-historica relacionada a apreensao dos enunciados, como sublinha Bakhtin
(1992). Verifica-se, portanto, a impossibilidade de entender a palavra “leitura”,
sorteada pelo entrevistado, fora do jogo das interagdes verbais, pois, segundo
Bakhtin (1992):

[...] cada um dos elementos significativos isolaveis de uma enunciagdo
e a enunciagdo toda sdo transferidos nas nossas mentes para um outro
contexto, ativo e responsivo. A compreensao ¢ uma forma de didlogo; ela
esta para a enunciago assim como uma réplica esta para a outra no dialogo.
Compreender ¢ opor a palavra do locutor uma contrapalavra. (p. 132)

Ao se levar em consideragdo a orientagdo teorica formulada pelo pesqui-
sador russo no contexto de seus estudos sobre linguagem, o conteudo vivencial,
historico e social da palavra leitura focalizado no fragmento acima pode ser
melhor examinado.

Merece destaque, de inicio, o fato de que o conceito de leitura no cenario da
escola dos entrevistados exprime ma-formagao dos futuros professores, relagdo
inadequada com a dimensao da palavra escrita, precariedade na manutengéo
dos livros ¢ ma conservagdo do espago fisico da biblioteca, no modo de per-
cepgdo do entrevistado denominado como Verde: “Aqui no curso normal, esta
formando péssimos professores por causa disso [...]. Aqui a leitura é péssima”.
A este conjunto de nogdes historica e socialmente determinadas, acrescente-
-se como réplica formulada pelo entrevistado designado por Lilds a nogao de
espago interditado: “Nao [...] ¢ quando vem, ndo pode”. Como se observa, a
primeira interlocutora, denominada como Rosa, a quem o moderador dirigiu o
seu enunciado, suscitou esse conjunto de significagdes para leitura a partir do
seu tom de espanto, refor¢ado por uma expressiva palavra, marca identificadora
dos enunciados dos jovens no espago urbano do Rio de Janeiro: “Caraca, o
meu ¢ leitura”.

Chama a atengo, da mesma forma, a intervencdo do moderador para que
a interlocutora Rosa retome a definigdo esperada tanto quanto as contrapalavras
enunciadas por Rosa:

184 Educar em Revista, Curitiba, Brasil, n. 43, p. 173-188, jan./mar. 2012. Editora UFPR



DA SILVA, M. C. Grupo focal em pesquisa qualitativa sobre leitura com jovens

Moderador: O que vocé acha sobre leitura?
Rosa: Aqui no colégio?
Moderador: Em geral. No colégio, fora do colégio. Vocé ¢ uma leitora?

Rosa: Nao!

Na perspectiva tedrica anunciada, torna-se possivel redimensionar o sig-
nificado do conceito de leitura para os jovens em uma escola de formagédo de
professores de nivel médio, cuja experiéncia se encontra fortemente marcada
pela auséncia de investimento por parte do poder publico ¢ pela inadequagéo
quanto ao acervo da biblioteca — com lacunas na area da educacéo e de assuntos
relacionados a juventude. De tal modo, a palavra leitura eleva-se da condigdo
dicionarizada, assumindo expressiva nuance vivencial, tanto em relagdo a
percepgao dos jovens entrevistados quanto ao moderador. De outra parte, a
condigdo de ndo leitora assumida pela jovem Rosa pdde ser declarada, em con-
texto ironico e enfaticamente referido, porque a condigdo declarada passou a
ser legitimada em confronto com os enunciados encadeados socialmente pelos
demais interlocutores: “todos riem”. Verde: Ndo; fala que é sim, amiga! Vocé
lé jornal, vocé Ié fofoca, Ié revista!

Em outro momento desse bloco de discussdo, a entrevistada retoma as
reflexdes sobre a sua condigdo de leitora/ndo leitora, ao interagir com as con-
trapalavras e réplicas no interior do grupo focal:

Rosa: Tipo assim, eu ndo. Eu ndo fico lendo. Alids, ¢ um milagre! Tem
que acontecer uma coisa assim, que chame muito a minha atengao pra eu
ficar lendo! Aqui; eu tou com uma apostila pra ficar estudando pra prova.
Sei 14, eu...

Moderador: S¢6 1€ por obrigagao?
Rosa: Isso mesmo.
Todos: Que horror, que horror! (todos riem)

Rosa: Ndo me interessa, ndo! Mas tem que ser uma coisa que chame
muito a minha atengao!

Moderador: A escola incentiva vocés em relacao a leitura?

Rosa: Oi?
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Moderador: A escola incentiva?
Rosa: Nao, acho que ndo.

Verde: Nio, eu acho que incentiva! Tanto que entopem a gente de textos
pra...

Todos: falam juntos (as palavras ficaram incompreensiveis para a trans-
crigdo)

Lilas: Porque os textos [...]. Eu acho que sdo muito ultrapassados. Nos-
sa! Da época que o meu avo tinha cabelo!

Com vistas a compreensdo do jogo interativo estabelecido no interior do
grupo focal desta vez, convém destacar o forte tom de ironia entre os entrevis-
tados. Observe-se que, nas interacdes destacadas acima, houve intervencdes
diretas por parte do moderador, ou seja, para cada questdo categdrica: “So 1é
por obrigagdo?”, “A escola incentiva vocés em relacao a leitura?”, os jovens
posicionavam-se assertivamente, ancorando-se, em grande parte, na entonagao
irbnica: “Isso mesmo”. “Que horror, que horror”. “Todos riem”. “Nao, eu acho
que incentiva! Tanto ¢ que entopem a gente de textos pra...” “Da época que
meu avo tinha cabelo”.

Além do que ja foi salientado a respeito dos efeitos de sentido produzidos
pelas réplicas e contrapalavras, héa de se acrescentar o jogo interativo que se esta-
belece por meio da entonagao, dos nao ditos e, tendo em vista a discussao sobre
leitura incentivada pela escola, o elevado grau de ironia por parte dos jovens.

Por fim, no ambito da pesquisa e da preparacao prévia para a realizag@o
do grupo focal, indicou-se a importancia da leitura em relag@o a pratica docente
como assunto a ser discutido com o grupo de jovens. Esta ¢ a razdo, portanto,
para as interagdes que se seguem:

Moderador: Muitos de vocés querem ser professores. O governo sempre
fala em leituras incentivadas. Como vocés vao incentivar a leitura sendo
professores?

(Siléncio)

Lilas: Bom, eu acho que [...]. O bom foi como o Freinet fazia: os canti-
nhos de leitura. Eu acho muito interessante pras criangas.
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Verde: E mesmo.

Rosa: De vez em quando, tirar um horario, assim... Do seu tempo para
fazer leituras com as criancas! Dar um livro. Mesmo que eles ndo saibam
ler, mas para elas, assim, folhear o livro.

Lilas: Tipo assim, pelo menos 14 no meu estagio, eles adoram ler! Ado-
ram! Eu fago ali, no Humaita! Eles adoram ler [...] de dois anos [...]. E
dificil uma crianca de dois anos sentar em uma rodinha e ficar sentado!
Eles sentam! Ficam ali, 6 [estala os dedos] com o livro.

No que diz respeito ao bloco relacionado ao exercicio futuro da profissdo
docente, importa tanto destacar o tom de seriedade assumido nas interagdes
quanto o siléncio inicial, o que parece marcar rupturas na produgao de significa-
dos para os enunciados. Tal mudanga anuncia lugar diferenciado para os jovens,
talvez na condigdo de protagonistas em relagdo as praticas de leitura a serem
efetivamente assumidas. De um lado, emerge a lembranca da leitura teérica com
a qual tiveram contato ao longo da formag¢ao no ensino médio, como a relacio-
nada ao educador Célestin Freinet, por exemplo, revela. De outro, destaca-se a
rememoragdo da media¢ao com experiéncias de leitura vivenciadas em Estagio
¢ Pratica de Ensino e avaliadas positivamente. Em sintese, as significagdes
no ambito das interagdes modificam-se, conforme a acdo dos sujeitos sobre a
realidade e sobre os enunciados.

A titulo de conclusdo, importa destacar que a fase de desenvolvimento da
pesquisa em tela, descrita ¢ analisada neste artigo, contribuiu para que os pes-
quisadores se apropriassem de modo mais efetivo da metodologia denominada
grupo focal, explorando as diversas dimensoes a ela relacionadas: organiza¢do
do roteiro, selecdo dos entrevistados, desenvolvimento do grupo focal, analise
dos dados obtidos.

Todavia, ndo seria possivel o exame dos espagos interativos construidos a
partir da linguagem sem a adogdo de uma perspectiva tedrica que encarasse 0s
autores da pesquisa na condic¢do de sujeitos. A perspectiva socio-historica, aliada
a utilizagdo da metodologia grupo focal, permitiu ndo somente uma abordagem
ética da pesquisa empreendida no ambito das Ciéncias Humanas, como também
a analise das interagdes como faceta da experiéncia de sujeitos em permanente
processo de transformagao.
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