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RESUMO

Pretende-se discutir o papel da Policia Civil em um cendrio democrdtico, quando a cidadania deveria
encontrar-se plenamente institucionalizada. Para tanto, serdo utilizadas informagoes (quantitativas e qua-
litativas) referentes a 235 delegacias brasileiras, coletadas no ambito da Il Semana de Visitas a Delegacias
de Policia (2009), uma pesquisa internacional que tem como objetivo levar cidaddos, potenciais usudarios
dos servigos oferecidos por tais agéncias, a avaliar o atendimento ao publico e a transparéncia dos servigos
prestados pelas delegacias de policia. O objetivo é relacionar as defini¢ées teoricas de solidariedade e
Justica a determinadas percep¢oes de cidadania que podem ser inferidas das avaliacées realizadas. Para
tanto, o presente artigo esta estruturado em trés segoes, aléem da introdugdo e da conclusdo. A primeira
apresenta a “Semana de Visitas a Delegacias de Policia” em suas distintas dimensdes. A segunda
contextualiza os conceitos a partir dos quais se pretende analisar a atuag¢do da Policia Civil brasileira,
quais sejam: cidadania civil e seu deficit. A terceira reproduz as representagéoes dos individuos acerca das
praticas observadas nas delegacias de policia e problematiza em que medida estas coadunam-se ou ndo
com a categoria conceitual “deficit de cidadania”, construida na se¢do anterior. Ao final, sdo apresentados
alguns apontamentos sobre como a qualidade do atendimento prestado pelas delegacias de policia pode
ajudar no entendimento da dificuldade de se compatibilizar, no Brasil, os ideais de justica e solidariedade,
desde uma perspectiva universal. Os resultados indicam que o atendimento oferecido por essas agéncias
policiais é inadequado e, conseqiientemente, incapaz de coadunar-se com os “principios de justi¢a e solida-
riedade” que estruturam a propria idéia de cidadania.
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I. INTRODUCAO! caminharam no sentido formal da criacdo de
procedimentos e agdes policiais mais compativeis
com a idéia de cidadania civil2. Contudo, do ponto
de vista material, poucos tém sido os avancos
apresentados pelas organizagdes policiais

(FRUHLING, 2009, p. 465).

A proposta deste artigo é problematizar o papel
da Policia Civil em um cenario democratico,
quando a cidadania deveria encontrar-se
plenamente institucionalizada. O ponto de partida
¢ o processo de reforma das organizacdes policiais,

que tem sido empreendido em toda a América
Latina com o final dos regimes ditatoriais nos anos
1980 e 1990.

Os estudos ja realizados t€ém constatado que,
em boa medida, todos os paises latino-americanos

I Uma primeira versio deste artigo foi apresentada ao 34°
Congresso Anual da Associagdo Nacional de Pos-Gradua-
¢do e Pesquisa em Ciéncias Sociais. Agradecemos aos
debatedores do trabalho, bem como aos pareceristas andni-
mos da Revista de Sociologia e Politica, os comentarios
valiosos que levaram a versdo que se apresenta nesse peri-
odico.

Recebido em 28 de setembro de 2010.
Aprovado em 19 de janeiro de 2011.

De acordo com Chevigny (2002, p. 59), isso
ocorre porque essas reformas ndo partem de uma
discussdo acerca de qual deveria ser, idealmente,
o papel da policia. As causas desse problema sao

2 Conforme destacado por Marshall (1967), o conceito de
cidadania civil remete a idéia de integridade fisica, igualdade
perante a lei, direito a justica e liberdade de pensamento.
Suas principais institui¢cdes estatais sdo a policia e o poder
Judiciario, as quais devem ser entendidas como organiza-
¢Oes suficientemente imparciais e confidveis para a garan-
tia de tais direitos. Esse conceito sera melhor explicitado na
secao IV deste artigo.
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relacionadas ao fato de que os estudos sobre o
tema sao relativamente recentes. Além disso, existe
uma grande dificuldade em definir o papel dessa
organizacao na sociedade.

Em relagdo ao primeiro problema, Barreira e
Adorno (2010, p. 305) destacam que, até a década
de 1990, o crime e, conseqiientemente, as
institui¢cdes responsaveis por sua administragdo
ndo tinham para as Ciéncias Sociais estatuto de
objeto relevante se comparado, em termos de
importancia, aos temas e questoes relacionados
ao mercado, ao mundo do trabalho, a industria ¢
ao empresariado, ao lado de outros mais afinados
com processos de reprodugdo social nas
institui¢cdes sociais (como familia e escola), a
dominagdo ou a participacdo e a representacao
politicas (como o estudo dos partidos e das
institui¢des dos poderes Executivo e Legislativo).
Logo, nessa época, os poucos estudos existentes
sobre o tema tratavam o crime como patologia
social e as policias como forgas de repressao das
classes marginalizadas.

Quanto ao segundo problema, a dificuldade em
definir-se o papel da policia resulta da propria
palavra “policiamento”, que implica um duplo
significado: um relacionado a protecao das pessoas
— por meio da manutengdo da ordem (o que pode
ocorrer pela via do patrulhamento ou pela detengado
de suspeitos) e outro relacionado a investigacao
dos delitos praticados que sdo reportados a policia
judiciaria. No caso brasileiro, essa controvérsia ¢
em parte mitigada pela existéncia, no ambito
estadual?, de duas policias: a Militar e a Civil.

Do ponto de vista legal, como estabelecido no
§ 4° do artigo 144 da Constituicao Federal, a Policia
Civil, vinculada aos poderes executivos estaduais,
tem a competéncia de apurar as infra¢cdes penais,
excetuadas as militares, ¢ executar as fungdes de
policia judiciaria, ou seja, realizar as investigacdes
criminais. A Policia Militar também ¢ subordinada
ao chefe do governo estadual e tem a
responsabilidade de realizar o policiamento
ostensivo e preservar a ordem publica (§ 5°, inciso
IV do art. 144 da Constituicao Federal).

374 que, para o ambito federal, nos termos do art. 144 da
Constituicao Federal, existem as seguintes policias: Policia
Federal, Policia Rodoviaria Federal e Policia Ferroviaria
Federal.
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Logo, para que a Policia Civil possa atuar ¢
necessario que a ocorréncia de um delito chegue
ao seu conhecimento, o que pode implicar a ida
de um policial militar a delegacia para o registro
da ocorréncia ou no comparecimento de um
cidaddo a delegacia de policia para registrar um
crime ou ser testemunha de algum delito praticado.
Apenas a partir desses eventos, denominados por
Misse (1999) de “criminagdo” — ou adequacao da
letra da lei a uma conduta humana, ¢ que a fase de
coleta de provas para incriminac¢ao de um individuo
como responsavel pela pratica de um delito pode
acontecer. Com essa divisdo de tarefas, torna-se
evidente que, no caso brasileiro, raras sdo as
situagdes nas quais a Policia Civil é chamada a
atividade de patrulhamento?.

Por outro lado, é importante destacar que,
ademais da definicao da “missdo constitucional”
de cada policia, muito pouco se discute acerca
dos modus operandi recomenddveis para essa
instituicdo. Em parte, o aumento das taxas de
criminalidade, vivenciadas pelo Brasil ao longo dos
anos 1980 e 1990 (Grafico 1), fez que o debate
académico deixasse de discutir o que a policia
poderia fazer para analisar o que efetivamente se
fazia para reduzir os delitos (CANO, 2006). Afinal,
a visdo politica predominante nessas décadas era
a de que o trabalho da policia consistia em reduzir
o crime a partir do combate direto ou, para utilizar
ametafora muitas vezes empregada pelos politicos,
da “guerra contra o crime”.

4 As excecdes seriam, por exemplo, as incursdes que a
Policia Civil faz em conjunto com a Policia Militar nas
favelas do Rio de Janeiro. Um exemplo de intervengao nes-
se sentido pode ser conferida em PM FAZ OPERACAO
(2010).
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GRAFICO 1 — TAXA DE HOMICIDIOS PARA CADA GRUPO DE 100 000 HABITANTES NO BRASIL (1980-

2000)
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FONTE: Senasp (2003).

A visdo politica da policia, por sua vez, ensejou
uma grande quantidade de trabalhos académicos
que tinha como objetivo, se ndo problematizar, pelo
menos descrever os problemas do cotidiano
operacional da policia’. De maneira geral,
revisando os principais estudos sobre a forma
como a organizagao policial funciona, ¢ possivel
classifica-los em quatro categorias distintas®.

Em primeiro lugar, situam-se os estudos que
abordam as praticas dos policiais civis quando do
recebimento de demandas variadas, juridicas ou
nao. Como bem destaca Poncioni, “o trabalho
diario do policial ¢ ‘invadido’ por pequenos e

5 De acordo com Lima (2009, p. 2), em abril de 2007, o
banco de teses e dissertagdes do portal Capes possuia 2
044 trabalhos contendo “violéncia” como palavra-chave; 2
699 para “direitos humanos”; 1 075 pesquisas para
“criminalidade”; 790 para “policia”; 621 para “justica cri-
minal”; 174 para “prisdes”, 124 para “trafico de drogas” e,
finalmente, 18 para “guardas municipais”. Esses dados
apenas evidenciam o maior interesse da comunidade acadé-
mica pelo tema em geral e pelas organizagdes policiais em
especial.

6 Para uma analise minuciosa de como as delegacias de
policia funcionam e de como esses quatro tipos de estudos
podem se combinar em um Unico, ver Kant de Lima (1995).

grandes dramas da populacdo, em especial do seu
segmento pobre, o que obriga a policia a intervir
em situagdes absolutamente descoladas do que se
constitui um problema legal e/ou penal”
(PONCIONI, 2006, p. 172). E exatamente esse
tipo de situacdo, denominada pela propria policia
carioca de “feijoada™’, que favorece o
desenvolvimento de um enorme poder
discricionario do policial na administragdo dos
conflitos interpessoais.

Em segundo lugar, as analises que enfocam o
modelo de investigacdo utilizado pela policia
acabam por ser um problema em vez de uma
solugdo para a eficiéncia das investigacdes. Assim
decorre por enfatizarem a discussdo de que o
inquérito policial, por sua caracteristica
excessivamente formal, é recheado de analises
juridicas que deveriam ser de responsabilidade do
Ministério Publico.

7 De acordo com Poncioni (2006), a “feijoada” é composta
por casos diversos que chegam as delegacias de policia nos
quais, a partir da interagdo com o publico, o policial desen-
volve um processo de negociagdo da lei e da realidade que
lhe permite manter a ordem, ainda que nio necessariamente
em acordo com a lei.
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A conseqiiéncia perversa desse modelo ¢ o
atraso das investigacdes, ja que cada passo da
atividade policial deve ser minuciosamente
documentado, obedecendo a principios
“cartoriais”, absolutamente desnecessarios a boa
investigacdo (MISSE et alii, 2010). Um dos
resultados desse conjunto de problemas ¢ a
baixissima taxa de esclarecimento de crimes pela
Policia Civil. Mesmo crimes graves, como 0
homicidio doloso, apresentam taxas de
esclarecimento vergonhosamente baixas. Na
cidade do Rio de Janeiro, por exemplo, a taxa de
esclarecimento deste crime situa-se na faixa de
8,1%3.

Os trabalhos que focam as externalidades
produzidas pelas disfun¢des da acdo policial podem
ser mencionados como componentes de um
terceiro grupo de pesquisa. Esses estudos que t€ém
como objetivo compreender como uma interacao
inadequada (do ponto de vista legal) com a policia
ou com os organismos de controle da atividade
policial (como ouvidorias e corregedorias) faz que
esse individuo ndo mais procure o 6rgdo para
comunicar a vitimizac¢ao por crime ou o testemunho
de um delito. Como decorréncias desse fendmeno,
tém-se o aumento da subnotificacdo e da propria
impunidade dos casos de violéncia policial, ja que
os civis desacreditam que os policiais possam agir
de acordo com a lei e, caso ndo o fagam, que
possam ser punidos por seus superiores
(LEMGRUBER, CANO & MUSUMESCI, 2003).

Por fim, tém-se os estudos estatisticos que
buscam desmistificar a relagdo entre a forma de
atuacdo das policias e as taxas de criminalidade.
Essas analises demonstram que agdes policiais
marcadas pelo desrespeito aos direitos humanos
ndo parecem ser a resposta para o problema da
violéncia urbana, posto que os locais com maiores
incidéncias criminais sdo também os locais que
sofrem a a¢do mais repressiva da policia (PERES
et alii, 2008).

Logo, apesar de a cidadania civil ser o elemento
que, por defini¢do, torna as pessoas iguais perante
a lei, independentemente de seu stafus, o que 0s
estudos ja realizados sobre o tema parecem
denotar ¢ a usual incapacidade da Policia Civil em
fazer valer a igualdade de direitos de todos os

8 Como denota a revisdo das pesquisas que mensuraram a
taxa de esclarecimento, realizada por Ribeiro e Silva (2010).
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cidadaos. E, pior, muitas vezes ela contribui para
consolidar as diferencas, ao colaborar para que a
justica acabe por penalizar individuos em fungao
de seu perfil (LIMA, 2004).

Em termos teoricos, essa discussdo pode
enquadrar-se naquilo que Luis Roberto Cardoso
de Oliveira (2005) rotulou como “déficit de
cidadania”, ou seja, o desequilibrio entre as idéias
de justica e solidariedade. Entdo, uma Policia Civil
efetivamente democratica deveria ser capaz de dar
vida a esses dois conceitos sempre que um cidadio
a procura para registrar um delito ou servir de
testemunha de um crime. No entanto, o que
freqiientemente se observa, nos referidos estudos,
¢ que essa instituicao parece dar vida ao antdnimo
desses termos.

Como a Semana de Visitas a Delegacias de
Policia é um projeto no ambito do qual a qualidade
do servigo prestado pela Policia Civil ¢ captada
pelos potenciais usudrios do servigo, o objetivo
deste artigo € relacionar as definigdes tedricas de
solidariedade e justica a determinadas percepgoes
de cidadania que podem ser inferidas das
avaliacoes realizadas. Com isso, pretende-se
discutir como, no ano de 2009, em nove capitais
brasileiras, os participantes do projeto captavam
esse deficit de cidadania ou esse desequilibrio entre
solidariedade e justica.

Para tanto, o presente artigo esta estruturado
em trés se¢oes, além da introduc¢do e da conclusao.
A primeira apresenta a “Semana de Visitas a Dele-
gacias de Policia” em suas distintas dimensdes. A
segunda contextualiza os conceitos a partir dos
quais se pretende analisar a atuagdo da Policia Civil
brasileira, quais sejam: cidadania civil e seu deficit.
A terceira reproduz as representacdes dos indivi-
duos acerca das praticas observadas nas delegacias
de policia e problematiza em que medida estas
coadunam-se ou ndo com a categoria conceitual
“deficit de cidadania”, construida na se¢ao anterior.
Ao final, sdo apresentados alguns apontamentos
sobre como a qualidade do atendimento prestado
pelas delegacias de policia pode ajudar no
entendimento da dificuldade de compatibilizar-se,
no Brasil, os ideais de justica e solidariedade desde
uma perspectiva universal.

1. ASEMANA DE VISITAS ADELEGACIAS DE
POLICIA

A Semana de Visitas a Delegacias de Policia ¢
uma pesquisa global, realizada simultanea e
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anualmente em mais de 20 paises com o objetivo
de levar cidadaos, potenciais usuarios dos servigos
oferecidos por tais agéncias, a avaliarem o
atendimento que estas prestam ao publico.

A idéia da pesquisa surgiu do trabalho conjunto
de seis organizacdes distintas, sob coordenagdo
do Vera Institute of Justice?, objetivando a criagdo
de indicadores para o monitoramento e avaliagdo
do desempenho do sistema de justi¢a criminall®,
A partir desse estudo pioneiro, comegou-se a
desenhar a cria¢do de uma alianca de centros de
pesquisa que, continua e permanentemente,
empreendesse investigagdes com foco na avalia¢do
da qualidade do servigo prestado pelas agéncias
do sistema de justica criminal.

Assim nasceu a Altus!!, cujo principal projeto
¢ a “Semana de Visitas a Delegacias de Policia”,
um evento global e Uinico organizado para: 7) avaliar
a qualidade de servigcos prestados por
departamentos de policia; ii) identificar boas
praticas policiais; iii) fortalecer a prestacdo de
contas pela policia no que diz respeito ao publico
que a mesma serve e iv) promover os direitos
humanos. A decisdo de enfatizar o tema da policia
esta relacionada com o fato desta constituir-se na
primeira e decisiva instancia do sistema de justica
criminal, o que torna imprescindivel ndo apenas
que a comunidade conheca-a bem, mas que seja
capaz de compreender seu papel e confiar em sua
atuagdo, procurando-a sempre que ocorrer um
delito.

Esse debate entre pesquisa e agdo insere-se na
discussao mais ampla do conceito de “seguridad

9 Organizagio nio-governamental sediada em Nova York,
hoje coordenadora geral do projeto.

10 O projeto era o “Measuring Progress toward Safety
and Justice: A Global Guide to the Design of Performance
Indicators across the Justice Sector” que contou com a
participagao das organizagdes que, hoje, sio membros fun-
dadoras da Altus: Centro de Estudos de Seguranga e Cida-
dania (Brasil); Centro de Estudos em Seguranga Cidada
(Chile); Fundagao Cleen (Nigéria); Instituto de Desenvol-
vimento ¢ Comunicagio (India); Fundagio Indem (Russia)
e o Instituto de Justica Vera (Estados Unidos). Para maio-
res informagdes, cf. o sitio da Altus (2012).

I A Altus hoje é uma alianca global que atua em vérios
continentes e adota uma perspectiva multicultural para
contribuir para a melhoria da seguranga publica e do siste-
ma de justi¢a criminal. Para maiores informagdes conferir
Altus (2012).

ciudadana’, bastante difundido na América Latina
como pano de fundo para analisar-se e pensar a
atuagio das organizagdes policiais!2. Dentro desse
contexto, devem ser criados mecanismos capazes
de promover uma relacdo positiva entre policia e
comunidade, contribuindo para a redugdo da
subnotificagdo da criminalidade!? (DAMMERT et
alii, 2010).

Assim, para que a policia pudesse ser
simultaneamente avaliada quanto a sua capacidade
de efetivar a idéia de cidadania civil e aproximar-
se da populagdo por ela atendida, era necessario
desenvolver um instrumento capaz de viabilizar o
alcance de tais objetivos. A proposta da Altus
passou a ser, portanto, a construgdo de uma
pesquisa-experimento, na qual os individuos
fossem chamados a opinar, desde uma perspectiva
cientifical4, sobre a qualidade do servigo prestado
pelas delegacias de policia. Também, por meio
deste exercicio, os cidadaos deveriam conhecer
melhor suas policias.

Para desenvolver tal instrumento, a Altus
mobilizou uma equipe de pesquisadores de varios
paises, especialistas na area da policia. Em
seguida, esses individuos analisaram os
dispositivos de tratados internacionais sobre como
as delegacias de policia devem funcionar no sentido
de garantir que os individuos que as procuram
tenham um tratamento igualitario para registrar
crimes ou fornecer informagdes sobre delitos de
que foram vitimas ou testemunhas. Entre os
principais diplomas consultados estdo os seguintes:

12 Como destacado por Barreira e Adorno (2010, p. 334),
o conceito de seguranga cidada ndo ¢ uma criagao brasileira.
Trata-se de uma elaboragao tedrica que vem sendo forjada
desde a Guerra Fria e que tem tido especial impacto nas
sociedades latino-americanas egressas de regimes autorita-
rios ou de guerra civil. No entender de Tavares dos Santos
(2004, p. 172), no caso brasileiro, a incorporacdo do con-
ceito de seguranga cidada como referente para a elaboragao
das politicas de reforma da policia representa uma ruptura
epistemoldgica com o conceito de seguranga publica que,
nessa localidade, ¢ sempre entendida como seguranga pro-
vida pelo Estado, com o proposito de viabilizar a manuten-
¢do dalei e da ordem.

134 subnotifica¢@o criminal ¢ a diferenga entre a quantida-
de de crimes que acontecem e a quantidade dos que chegam
ao conhecimento da policia.

14 Posto que os individuos recebem um treinamento para
o preenchimento do questionario, como ocorre em qual-
quer pesquisa do género.
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i) United Nations Body of Principles for the
Protection of all Persons Under any Form of
Detention or Imprisonment; i) United Nations
Convention on the Elimination of All Forms of
Discrimination Against Women; #i7) United Nations
Covenant on Civil and Political Rights (Iccpr); iv)
United Nations Declaration of Basic Principles of
Justice for Victims of Crime and Abuse of Power
(“Victims Declaration™); v) United Nations
Declaration on the Elimination of All Forms of
Racial Discrimination (CERD); vi) United Nations
Declaration on the Protection of All Persons from
Enforced Disappearance; vii) United Nations
Standard Minimum Rules for Non-Custodial
Measures (“the Tokyo Rules”); viii) Universal
Declaration of Human Rights!5.

A partir desse material, foram formuladas 20
perguntas basicas, agrupadas em cinco blocos
tematicos: 7) orientacdo para a comunidade; i7)
condigOes materiais; iii) igualdade de tratamento
ao publico; vi) transparéncia e prestagdo de
contas; v) condigdes de detencdao. Contudo, para
garantir-se que as opinides e impressoes dos
visitantes pudessem ser registradas de maneira
simultaneamente iguais e diferenciadas, além das
20 questdes a serem respondidas de acordo com
a escala Likert (cinco pontos, variando desde
totalmente inadequada até excelente), esse
formulario continha ainda uma se¢do em que o
individuo poderia registrar suas impressdes mais
livremente.

Finalizado o processo de confecc¢do do
instrumento, foi realizado um pré-teste em oito
paises. Os resultados obtidos demonstraram que
a ferramenta era, de fato, capaz de alcangar os
objetivos propostos — de avaliacdo da qualidade
do servigo prestado pelas delegacias de policia e
de aproximagao entre essa agéncia e a comunidade
por ela servida. Ao final, o questionario foi
disponibilizado no sitio das organizacdes que
participaram do projeto e no site da Altus.

No ano de 2004, o entdao Governador do Ceara
encontrou o questionario e manifestou o desejo
de utilizé-lo para avaliar as delegacias da capital
de seu estado, Fortaleza. O mesmo ocorreu com

15" Os nomes foram mantidos em inglés para evitar quais-
quer problemas de tradug@o que pudessem inviabilizar a
correta identificacdo dos diplomas legais utilizados para a
elaboragao do questionario.
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o Departamento de Seguranga Publica da Africa
do Sul. Percebendo o interesse despertado pela
ferramenta, a Altus decidiu partir para uma nova
etapa do projeto: transformar a utilizagdo do
questiondrio em um acontecimento global que
congregasse, simultaneamente, institui¢des de
pesquisa e cidaddos. Assim, surgiu a Semana de
Visitas a Delegacias de Policia, que vem sendo
realizada anualmente desde o ano de 2006.
Inicialmente, essa atividade acontecia sob os
auspicios de um conjunto de financiadores, mas,
desde 2009, a Semana de Visitas ¢ financiada pelo
Department for International Development
(DFID), do governo britanico.

No Brasil, em 2009, a Semana de Visitas
aconteceu em nove regides metropolitanas: Belém,
Fortaleza, Recife, Goiania, Brasilia, Rio de Janeiro,
Belo Horizonte, Sao Paulo e Porto Alegre. Essas
capitais foram escolhidas por possuirem centros
de pesquisa especializados na analise das
organizagdes policiais e capazes de replicar a
metodologia do projeto, viabilizando a realizagao
das visitas de maneira simultanea.

No que se refere a escolha das delegacias
avaliadas, estas foram sorteadas aleatoriamente de
acordo com os seguintes quantitativos: vinte
delegacias distritais e uma Delegacia Especializada
de Atendimento a Mulher (DEAM) em cada
localidade. Em Sao Paulo e no Rio de Janeiro, em
virtude do tamanho da populagdo e do numero de
delegacias, foram sorteadas 40 delegacias distritais
e duas DEAMs. Sao Paulo e Rio de Janeiro
contaram com amostras duplicadas porque tais
cidades concentram quase metade do total de
delegacias distritais existentes em todo o pais.

Uma vez estabelecido o quantitativo de
delegacias a serem visitadas em cada localidade,
passou-se a escolha das mesmas. O critério
adotado foi o de amostragem aleatdria: a partir de
uma listagem das delegacias nao especializadas,
ou seja, distritais ou seccionais de cada capital e
regido metropolitana (essas sdo as delegacias de
bairro ou aquelas que fazem atendimento ao
publico de maneira geral), foi gerada uma lista de
numeros aleatorios, sendo que cada numero
correspondia a uma delegacia. Os 20 primeiros
nimeros foram considerados como elementos
integrantes do conjunto principal de delegacias que
seriam visitadas pela Altus. As demais delegacias
foram descartadas (ou ndo inseridas na amostra).
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Por serem apenas uma as DEAMs de cada capital,
elas foram automaticamente incluidas na amostra.

Quanto ao processo de coleta dos dados
propriamente dito, pode-se afirmar que foram
empregados os procedimentos caracteristicos da
etnometodologia. De acordo com Giddens e
Turner (1999, p. 14), os partidarios dessa
metodologia enfatizam a importancia da descri¢ao
pormenorizada de processos empiricos,
aparentemente desconsiderando o que constituiria
a explicagdo ou a cientificidade da descrigdo.
Logo, acredita-se que os dados coletados no
ambito da Semana de Visitas a Delegacias de
Policia podem ser considerados validos e
produzidos dentro da ldgica de pesquisa
etnometodologica porque os visitantes (que
realizam a coletada de informacdes) recebem
treinamento especifico no uso da ferramenta e sao
obrigados a relatar, de maneira pormenorizada, o
que observaram e como observaram. Logo, para
garantir-se a realizacdo da avaliacdo da mesma
forma em todas as localidades, o representante da
Altus em cada pais treina os coordenadores
regionais que, por sua vez, treinam os
coordenadores de visitas e os visitantes.

Durante a visita que, em média, tem duragdo
de uma hora e meia, os individuos recrutados para
a avaliagdo apenas observam, conversam e
vivenciam a rotina da delegacia de policia. Apos a
visita, cada qual responde ao questionario, de

acordo com a escala Likert — que, como ja
mencionado, varia entre totalmente inadequado
(valor um) e excelente (valor cinco). Em seguida,
os visitantes discutem suas impressoes € a partir
do conhecimento construido de maneira
compartilhada, o coordenador preenche a tltima
parte do questionario, que consiste na avaliacao
da delegacia em uma perspectiva qualitativa.
Importante destacar que mesmo apds a discussao
do grupo, o individuo ndo pode retornar ¢ mudar
as notas anteriormente dadas, ja que a proposta ¢
avaliar a impressdo inicial dos visitantes acerca da
delegacia de policia. Logo, esse relatorio
qualitativo contextualiza a delegacia em termos
socioeconomicos, qualifica cada um dos itens
mensurados de maneira quantitativa e ainda
apresenta relatos de como a visita impactou a
percepcao dos visitantes em relacao as delegacias
de policia.

A avaliacdo realizada por cada individuo e o
relatorio qualitativo de cada delegacia sdo, ao final,
inseridos em um sitio privativo da Altus. A partir
dessas informacdes, sdo calculados os pontos
médios de cada delegacia, os quais, por sua vez,
sdo contrastados ou balizados com os relatérios
qualitativos. Assim, considerando a média de
pontos recebida por cada delegacia, é possivel
classificar o atendimento oferecido por essa
agéncia a populagdo em categorias que variam
desde “totalmente inadequada” até “excelente”
(Tabela 1).

TABELA 1- INTERVALOS DE PONTUAGAO PARA CLASSIFICAGAO DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO
PRESTADO PELAS DELEGACIAS DE POLICIA (2009)

INTERVALO DE PONTOS

CATEGORIA

20-35 pontos
36-51 pontos
52-67 pontos
68-84 pontos
85-100 pontos

Totalmente inadequado
Inadequado
Adequado

Mais do que adequado
Excelente

FONTE: Altus (2010, p. 19).

No ano de 2009, com o uso dessa metodologia,
foi possivel constatar que mais da metade das
delegacias visitadas no Brasil presta um servi¢o
que, na perspectiva do proprio usuario, ¢
inadequado. Considerando-se tais parametros,
51% das delegacias brasileiras foram avaliadas

como inadequadas ¢ 18% como totalmente
inadequadas. Por outro lado, 22% das delegacias
visitadas foram avaliadas como adequadas e 7%
como mais do que adequadas. Apenas 2% das
delegacias visitadas, de acordo com impressdes
dos usuarios, possuem um servigo que pode ser
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classificado como excelente (Grafico 2).

GRAFICO 2-AVALIAGAO DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO PRESTADO PELAS DELEGACIAS DE POLICIA
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=

FONTE: Altus (2010, p. 20).

As delegacias de Belém do Para, Recife, Goia-
nia, Fortaleza, Porto Alegre e Belo Horizonte alcan-
caram uma média que as classifica como inadequa-
das. Por outro lado, as delegacias de Rio de Janeiro,

Sdo Paulo ¢ Brasilia alcangaram uma média que
as classifica como adequadas. Logo, nenhuma
delegacia brasileira foi classificada como excelente
ou como totalmente inadequada (Grafico 3).

GRAFICO 3 - MEDIA GLOBAL DE PONTOS ALCANGADOS PELAS DELEGACIAS DE POLICIADE ACORDO
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FONTE: Altus (2010, p. 22)
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No entanto, o que esses dados significam em
termos da capacidade da Policia Civil brasileira
em institucionalizar o conceito de cidadania civil?
Em que medida os resultados apresentados por
essa pesquisa parecem indicar dilemas a serem
superados? De que forma o desequilibrio entre os
conceitos de justica e solidariedade, que
estruturam a idéia de deficit de cidadania faz-se
presente na Policia Civil brasileira? Essas sdo
algumas das questdes que este artigo pretende
responder. Mas, para tanto, faz-se indispensavel
contextualizar o debate sobre as defini¢oes de
cidadania no ambito da ciéncia social brasileira.

I11. A QUESTAO DA CIDADANIA E DO SEU
DEFICIT OU A DIFICULDADE EM EQUI-
LIBRAR-SE JUSTICA E SOLIDARIEDADE

De acordo com Coutinho (2000), cidadania ¢é
a capacidade conquistada por alguns ou por todos
os individuos de apropriarem-se dos bens social-
mente criados, de atualizarem todas as potenciali-
dades de realizagao humana abertas pela vida social
em cada contexto historicamente determinado.

Na formulagdo de T. H. Marshall (1967), um
dos primeiros a abordar a questdo da cidadania do
ponto de vista tedrico, esse conceito possui trés
dimensdes fundamentais, que se traduzem em trés
tipos de direito: os civis, os politicos e os sociais.
Cadauma das trés dimensdes, por sua vez, institu-
cionalizam-se na pratica cotidiana dos individuos
de um dado pais por intermédio de determinadas
institui¢des estatais, que podem ser apresentadas,
de maneira esquematica, da seguinte maneira:

TABELA2—ELEMENTOS DA CIDADANIA, DEACORDO COM ADEFINICAO DISSEMINADA POR MARSHALL
(1967) EAS INSTITUICOES DEMOCRATICAS AELAASSOCIADAS

ELEMENTOS
DA CIDADANIA

DEFINICAO

INSTITUICOES DEMOCRATICAS
ASSOCIADAS A ESTE ELEMENTO

Direitos Civis

justica.

Direitos Politicos

Direitos Sociais

Direitos necessarios para a garantia
da liberdade individual. Relaciona-se
a liberdade da pessoa; ao direito a
integridade fisica, a propriedade e a

Direitos a participar do exercicio do
poder politico, como um individuo
investido de autoridade politica ou
como o eleitor de tais autoridades.

Direito a bem estar econémico e
sobrevivéncia material.

Policias
Tribunais de Justica

Congresso Nacional
Partidos politicos

Servicos sociais (educacéo, salds,
trabalho e previdéncia social).

FONTE: os autores, a partir de De La Paz (2004).

De La Paz (2004), por sua vez, argumenta que
o conceito de cidadania deve ser entendido como
status legal e identidade. Assim, para cada conjunto
de direitos ha um conjunto de deveres. Logo, a
cidadania possuiria uma dimensao muito objetiva,
relacionada a direitos e deveres especificos diante
do Estado, representando, portanto, uma relacao
em que os dois entes possuem direitos € obrigacdes
reciprocas. Entdo, como argumenta Reis (1999),
ser cidadao significa, de uma maneira mais geral,
ser portador de direitos e obrigagdes e, de uma
forma mais especifica, compartilhar de uma
identidade com os demais membros de uma
comunidade politica.

Desse modo, se por um lado a cidadania
implica que o Estado oferega institui¢des
substantivamente capazes de assegurar o
provimento dos direitos mencionados, por outro,
a cidadania implica que os individuos sob seu
governo sejam capazes de i) conhecer os direitos
da cidadania, inclusive no que diz respeito as
responsabilidades que eles implicam; i7) identificar
no aparelho estatal quais sdo as institui¢des
responsaveis pelo provimento de cada categoria
de direitos; ii7) possuir instituigdes estatais
efetivas, eficientes e confidveis do ponto de vista
de garantia dos direitos civis e iv) exercer 0s seus
deveres e direitos de maneira legitima, de acordo
com as regras da democracia.
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Portanto, a cidadania tem mais chances de
ser institucionalizada quanto maior a probabilidade
de os individuos assumirem as regras € as
instituigdes criadas pela democracia de maneira
plena. Ou seja, ndo basta ter institui¢des
funcionando. E necessario ainda que os individuos
reconhegam-se em tais institui¢des ¢ a elas
recorram.

De acordo com Marshall (1967), o elemento
civil da cidadania compde-se dos direitos
relacionados a liberdade da pessoa, liberdade de
expressdo, de pensamento, de religido e de
propriedade. Relaciona-se, portanto, ao direito a
seguranca, ao direito a justica.

Nesse sentido, como destacado por Comparato
(1981, p. 9), a seguranga, como a justica, € um
valor-condi¢do e ndo um valor-escopo, pois nao
se busca a seguranca pela seguranga, mas como
meio de frui¢do e manutencdo de um interesse.
Assim, pode-se dizer que o direito subjetivo a
seguranca ¢ uma das manifestacdes mais
elementares da justica. Entdo, todos os homens
tém direito a seguranga na posse ou no gozo de
bens essenciais ao pleno desenvolvimento de sua
personalidade. Como para que exista liberdade é
necessario seguranga, para que essa possa
materializar-se é necessario que existam normas
e agéncias coercitivas capazes de zelar pelo bom
cumprimento dessas normas. Exatamente por isso,
as instituicdes diretamente relacionadas com os
direitos civis s3o as organizagdes policiais e 0s
tribunais de justica.

Logo, o direito a justica é de natureza diferente
dos restantes porque se trata do direito de defender
e de fazer valer o conjunto dos direitos de uma
pessoa em relagdo aos demais, mediante os devidos
processos legais. Em um cenério ideal, os
individuos seriam considerados como portadores
de cidadania plena se, além de compreenderem o
conteudo desse direito, fossem capazes de
posicionar-se de acordo com as institui¢des
responsaveis pela administracdo de conflitos na
ordem publica.

Alguns autores afirmam que isso ndo ocorre
no Brasil porque existe um deficit de cidadania,
termo que deve ser entendido como o desequilibrio
entre o justo e o solidario. Essa idéia é derivada da
obra de Cardoso de Oliveira (1995), segundo o
qual qualquer experiéncia de cidadania que pretenda
contemplar o respeito aos direitos usualmente
atribuidos ao cidaddo, devera promover um
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equilibrio entre os principios de justica e
solidariedade.

Para definicdo da dimensdo justica, Cardoso
de Oliveira (idem) lanca mao da critica a teoria
habermasiana que, de acordo com ele, ¢
excessivamente timida em relagdo a incorporagao
da dimensao valorativa da ética em suas propostas
de equacionamento da moralidade. Apesar desse
debate parecer bastante proficuo do ponto de vista
teodrico, para a defini¢do desse primeiro elemento
recorreu-se ao trabalho de Fraser (2009), ja que
este pareceu adequar-se melhor ao objetivo de
constituir um arcabouco analitico que permita a
compreensdo do atendimento prestado pelas
delegacias de policia dentro da idéia de cidadania.

Para Fraser (idem), a justica requer arranjos
sociais que permitam a todos participarem como
pares na vida social. Assim, para a superagdo da
injustica € necessario romper os obstaculos
institucionalizados que impedem alguns sujeitos
de participar, em condi¢des de paridade com os
demais, nos processos de interagao social. A autora
argumenta que, nesse cenario, dois sdo os
elementos que precisam ser considerados para uma
adequada compreensdo do significado de justica:
i) o elemento distributivo, de acordo com o qual
as pessoas ndo podem ser impedidas da plena
participacdo na vida social por estruturas
econdmicas que lhes negam os recursos
necessarios para interagir com os demais na
condicdo de pares; ii) o elemento do
reconhecimento, segundo o qual as pessoas nao
podem ser coibidas de interagir em termos de
paridade por hierarquias institucionalizadas de
valoragdo cultural. A essas duas dimensdes de
justica (distribui¢cdo e reconhecimento), ¢
acrescentada uma dimensdo politica, que diz
respeito a natureza da jurisdi¢do do Estado e das
regras de decisdo pelas quais se estruturam as
disputas sociais. Ou seja: “Ao estabelecer o critério
de pertencimento social, e, portanto, determinar
quem conta como um membro, a dimensao politica
da justica especifica o alcance daquelas outras
dimensoes: ela designa quem esta incluido, e quem
estd excluido, do circulo daqueles que sdo titulares
de uma justa distribuicdo e de reconhecimento
reciproco. Ao estabelecer regras de decisdo, a
dimensao politica também estipula os
procedimentos de apresentacdo e resolugdo das
disputas tanto na dimensao econdmica quanto na
cultural: ela revela ndo apenas quem pode fazer
reivindicacdes  por redistribuicdo e
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reconhecimento, mas também como tais
reivindicacdes devem ser introduzidas no debate
e julgadas” (idem, p. 19).

Portanto, no contexto deste artigo, o conceito
de justica serd entendido como elemento
plenamente realizado quando um individuo,
independentemente de sua situacdo econdmica ou
de seu status social, ¢ capaz de realizar-se
plenamente como ser politico e parte integrante
de determinada comunidade, sem nenhum tipo de
constrangimento institucional. Logo, a escolha do
conceito de justica de Fraser (idem), em
detrimento do elaborado por Cardoso de Oliveira
(1995), tem como justificativa o fato de que as
delegacias de policia possuem como principais
usuarios pessoas de baixa renda e que, por isso,
compartilham de um sentimento de injustica
perante distintas institui¢oes estatais. Entdo, a
dimensao justica sera compreendida desde um
ponto de vista mais pragmatico do que filosofico,
afinal, a proposta aqui € argumentar em que medida
o atendimento prestado pelas delegacias de Policia
Civil cumpre ou ndo o pressuposto de equilibrio
entre justica e solidariedade.

A forma como a atividade politica ¢ recebida
por parte das institui¢des estatais também se
constitui como elemento importante para a
estabilizacdo da cidadania. Em algumas situacdes,
o individuo ndo se vé impedido de realizar as suas
atividades politicas por motivos econdmicas ou
de status, mas percebe-se injustigado por ndo sentir
que existe reciprocidade em sua relagdao com os
entes publicos. Essa seria exatamente a dimensao
da solidariedade, como apresentada no contexto
do trabalho de Cardoso de Oliveira (idem).

Na construcao da defini¢ao de solidariedade, o
autor toma como ponto de partida a énfase dada
por Mauss ao carater relacional do direito, expresso
na noc¢ao de reciprocidade, por meio da obrigacao
de dar, receber e retribuir. A partir dessa defini¢ao,
Cardoso de Oliveira argumenta que “a realizagdo
das trocas e/ou a institucionalizagdo da relagdo
entre as partes demanda, ao lado da afirmagao dos
direitos e deveres que condicionam a interacao, o
reconhecimento mutuo dos envolvidos enquanto
pessoas merecedoras do tratamento especial/
individualizado reciprocado ao longo dos diferentes
momentos que marcam a transagao. Isto ¢, a ideia
de que a implementagdo e/ou o reconhecimento
dos direitos em pauta depende, em alguma medida,
da consideracdo mutua da dignidade das partes

enquanto membros legitimos de uma comunidade
ou totalidade determinada, com a qual se
identificam através da comunhdo de valores e
visdes de mundo minimamente compartilhados”
(idem, p. 5).

Compatibilizando essas abordagens teoricas,
¢ possivel afirmar que o desequilibrio entre o justo
e o solidario ocorre no Brasil dada a existéncia de
um descompasso entre questdes de ordem
normativa e questdes de ordem valorativa que
terminam por fazer que determinadas regras
prescritas nao impliquem o reconhecimento mituo
dos envolvidos enquanto pessoas merecedoras de
tratamento igualitario.

No contexto dessa analise, acredita-se que a
compreensao desse desequilibrio entre justica e
solidariedade possa ser mais bem explicitada
quando a relacdo entre os individuos e as
instituicdes policiais é tomada como foco
privilegiado de estudo. Nesse sentido,
considerando o trabalho de alguns autores sobre
o tema, ¢ possivel afirmar que, especialmente ao
longo da década de 1990, esse desequilibrio tornou-
se ainda mais evidente, especialmente do ponto
de vista do esgar¢amento das relacdes de
solidariedade e da propria concepgao de cidadania
civillo,

De acordo com Leite (2000), em razao do
aumento expressivo das taxas de criminalidade
(Gréfico 4), sobretudo dos crimes contra a pessoa
(que sdo ou causam maior clamor publico), o que
se percebe ¢ a disseminacdo de fortes reclamos
por ordem e seguranca como garantia dos direitos
e das liberdades individuais!7. Assim, pouco
importa se o servico policial oferecido a populacao
cumpre os requisitos de justiga e solidariedade, o
que interessa, em dadas circunstancias, ¢ que a
policia seja eficiente na atividade de conten¢ao ao
crime.

16 Talvez um indicativo desse esgarcamento seja a disse-
minagdo da seguinte expressao “direitos humanos para os
honestos, cadeia para o resto” ou “direitos humanos nesse
pais € coisa para proteger bandido”.

17 Nesse sentido, ver também Zackseski (2009).
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GRAFICO 4 — TAXAS DE HOMICIDIO NO BRASIL E NAAMERICA LATINA (1994-2005)
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FONTE: Organizagdo Panamericana de Saude (2012).

Esse sentimento torna-se ainda mais revelador
quando contrastado com os dados coletados pelo
survey Lapop-Brasil (LAPOP, 2006), administrado
pela Vanderbilt University. Tal estudo revela que:
i) 43% da populagdo apdiam, em alguma medida,
que as pessoas facam justica com suas proprias
maos quando o Estado ndo castiga os criminosos;
i) 40% da populagdo afirmam que seria justificavel
os militares tomarem o poder no caso de um
excesso de crime sem adequada resposta do
aparelho estatal. Esses dados parecem indicar que
a populagdo brasileira apoia fortemente medidas
de ordem e seguranga, assim como medidas
autoritarias, quando crime e violéncia crescem de
maneira significativa. Ou seja, quando o individuo
¢ um bandido, as dimensdes de justi¢a e recipro-
cidade parecem ser esquecidas pelos proprios
cidaddos , ja que ele [bandido] “ndo ¢ qualquer
sujeito incriminado, mas um sujeito por assim dizer
‘especial’, aquele cuja morte ou desaparecimento
podem ser amplamente desejados. Ele ¢ agente de
praticas criminais para as quais sao atribuidos os
sentimentos morais mais repulsivos, o sujeito ao
qual se reserva a rea¢do moral mais forte e, por
conseguinte, a puni¢ao mais dura: seja o desejo de
sua definitiva incapacitag@o pela morte fisica, seja
o ideal de sua reconversdao a moral e a sociedade
que o acusa” (MISSE et alii, 2010, p. 17).

152

Logo, os individuos classificados nessa
categoria sdo aqueles cujos direitos de cidadania
parecem ser negados por um entendimento
distorcido da dimensao de solidariedade. E como
se nesse caso fosse necessario retribuir, aos
individuos que infringiram a lei, a violéncia
simbodlica que eles infligiram a sociedade com o
seu crime. Tal violéncia, contudo, ¢ diferenciada
de acordo com a posi¢ao que o “bandido” ocupa
na estrutura econdmica e na estrutura de status
de uma dada sociedade. Esse fendmeno, por sua
vez, implica reconhecer uma injusti¢a dentro do
proprio conceito de justiga que se pretende realizar
ao aniquilar esse ator politico do ponto de vista
fatico e simbolico. Em ultima instancia, as
operacionalizagdes que os bandidos, em regra,
engendram na sociedade brasileira oferecem um
exemplo de como, em nome da cidadania, nega-
se a cidadania de maneira injusta e pouco solidéria.

Pandolfi (1999) afirma que esse cendrio pode
ser decorrente da falta de entendimento do
conceito de cidadania de maneira global, o que,
por sua vez, explica-se pela forma como a
cidadania civil institucionalizou-se no Brasil. Esse
processo distorcido traduziu-se em uma percepgao
frouxa dos direitos e das garantias individuais e
na inexisténcia ou ineficacia dos mecanismos para
protegé-los. Assim, sob o argumento da eficiéncia
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absolvem-se as acdes policiais que ndo estdo em
acordo com os principios de justica e
solidariedade, entendendo-as como “acidentes de
percurso”, inevitaveis sob o argumento da
protecao. Logo, em diversas situagdes, a populagao
parece ndo conceber as dimensdes de justica e
solidariedade como duas faces de uma mesma
moeda, j4 que o componente da justica ¢ muito
mais forte do que o componente da reciprocidade.

Portanto, o que se pretende, na se¢do seguinte,
¢ trazer impressoes, abordar questdes e explorar
alguns paradoxos suscitados a partir dos
resultados da Il Semana de Visita a Delegacias
de Policia, realizada em outubro de 2009, com o
objetivo de auferir-se a qualidade do servigo
prestado por essas unidades, a partir da perspectiva
do proprio cidaddo. Com isso, pretende-se
problematizar em que medida as delegacias de
policia institucionalizam o deficit de cidadania, ao
prover ao individuo um atendimento que ndo se
enquadra dentro dos paradigmas de justica e
solidariedade.

IV. QUAL CIDADANIA EXERCE-SE NO
CONTEXTO DAS DELEGACIAS DE
POLICIA BRASILEIRA?

O argumento a ser desenvolvido nessa secao ¢
que, se nao existisse um deficit de cidadania no
Brasil, o atendimento prestado pelas delegacias de
policia seria sempre classificado como adequado
pelos proprios usuarios do servigo, ja que cumpriria
os requisitos de justica e solidariedade, de acordo
com as defini¢gdes apresentadas na se¢ao anterior.
Ou seja, se no processo de visita as delegacias de
policia os individuos encontram constrangimentos

econdmicos, sociais ou institucionais para o
exercicio da sua cidadania, esses fatos podem
indicar que, no ambito da Policia Civil, o deficit
de cidadania civil esta presente.

Para a realizagdo dessa discussdo, serdo
utilizados os dados quantitativos e qualitativos
coletados no ambito da III Semana de Visitas a
Delegacias de Policia. Conforme destacado
anteriormente, essa pesquisa tem como objetivo
avaliar a qualidade do atendimento que a Policia
Civil presta aos seus usudarios a partir de cinco
dimensdes: i) orientagdo para a comunidade; i7)
condicdes fisicas; iii) tratamento igualitario da
populacao; iv) transparéncia e prestacao de contas
e v) condi¢des de detencgao.

Em primeiro lugar, a delegacia precisa ser
acessivel a populacdo. O individuo precisa poder
localiza-la imediatamente quando precisa dela. Uma
vez na unidade, € necessario saber quais s3o os
procedimentos e documentos que serdo
requisitados para que a sua queixa possa ser
adequadamente registrada. E preciso ainda que
uma equipe esteja esperando pela chegada dos
individuos que desejam registrar crimes ou prestar
testemunho de delitos.

Esses sdo exatamente os critérios avaliados pela
Altus no item orientacdo para a comunidade
(Grafico 5). De maneira geral, os cidaddos
consideraram que as delegacias atendem os
requisitos estabelecidos e, por isso, avaliam a
maioria delas como “adequada”. Apenas no item
“informagdes disponiveis sobre como registrar
queixas” as unidades visitadas foram classificadas
em sua maioria como “inadequada”.
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GRAFICO 5- CLASSIFICAGAO DAS DELEGACIAS DE POLICIAVISITADAS EM TERMOS DE ORIENTAGAO
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FONTE: Altus (2010).

Quando se procura compreender como, de
uma perspectiva empirica, os conceitos de justica
e solidariedade sdo materializados no item
orientagdo para a comunidade, o ponto de apoio
analitico passa a ser como as delegacias percebem
quem ¢ 0 seu usuario.

Considerando os dados coletados pela
pesquisa, talvez o exemplo mais interessante da
auséncia de justica e solidariedade seja como as
delegacias administram o dia do funcionario
publico, 28 de outubro. Em todas as capitais, as
visitas anteriormente agendadas para essa data
tiveram de ser reagendadas a pedido dos proprios
policiais. Como justificativa, alguns afirmavam que
no dia do servidor publico as delegacias contam
com numero reduzido de funciondrios (em
esquema de plantdo, j4 que se trata de ponto
facultativo), o que prejudicaria a avaliagdo da
qualidade do atendimento. Outros alegavam que
as delegacias fecham as portas para o atendimento
ao publico nos feriados e, assim, a visita ndo
poderia acontecer. Essas afirmativas evidenciam
que os policiais ndo levam em conta que pessoas
podem ser vitimas de delitos mesmo em feriados
e que precisardo do servico da delegacia de policia,
tornando impossivel o exercicio da cidadania nessa
data.
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O dilema sobre quem ¢ o publico principal da
delegacia também se fez presente na cidade do
Rio de Janeiro por outro motivo. Na véspera da
Semana de Visitas, o integrante de um importante
projeto social foi morto no centro da cidade, apds
um assalto. Minutos depois do crime, uma viatura
da Policia Militar passou pelo local e, além de nao
prestar socorro ao ferido, tomou dos ladrdes o
produto de seu roubo, liberando-os em seguida.
Os policiais e os ladrdes, presos posteriormente,
seriam conduzidos a uma das delegacias sorteadas
para a visita. Como as datas coincidiam, o delegado
entrou em contato com a coordenagdo explicando
que, devido a tomada de diversos depoimentos de
“pessoas importantes”, a delegacia seria fechada
para atendimento ao publico e, por isso, ndo
poderia ser avaliada. Depois de muita insisténcia,
o delegado liberou a visita do grupo, mas a
pergunta ficou: o que faz que uma pessoa seja
mais importante que as demais, ainda que a
situagdo (no caso, ser vitima de um crime) seja a
mesma? Quem ¢ o publico da delegacia? As
“pessoas importantes” ou todos os cidaddos?
Afinal, como dizer que as delegacias sdo orientadas
para a comunidade se elas fecham-se para esta
dependendo do momento ou das pessoas que estao
envolvidas em uma dada ocorréncia?
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Esse caso poderia ser, inclusive, um exemplo
do desequilibrio entre os principios de justigca e
solidariedade, ja que a falta de respeito com os
direitos dos individuos em geral ¢ contrastada com
o favorecimento de determinadas “pessoas
importantes” que se mostram especialmente dignas
de consideragdo. Esse seria o exemplo privilegiado
daquilo que Cardoso de Oliveira denomina de
“situag@o onde se tem pouca justi¢a no acesso aos
direitos, mas onde sobra solidariedade, ainda que
excessivamente circunscrita e bem localizada na
consideragdo da pessoa do cidaddo que merece
reconhecimento” (CARDOSO DE OLIVEIRA,
1995, p. 7).

Portanto, se de maneira geral as delegacias sdo
adequadas em termos de orientagdo para a
comunidade, para varios visitantes, muitas
delegacias tém de melhorar o atendimento ao
publico para tornarem-se acessiveis: “O grupo
avaliou inadequadas as condigdes da delegacia
quanto a acessibilidade, faltam elevadores e
rampas. Nao ha informacgdes disponiveis sobre
como registrar queixas e/ou obter servigos
publicos; e os funcionarios nao estavam
devidamente identificados. Existe um Cartaz na
recepg¢do indicando os servigos que a delegacia
presta, alguns destes ndo existem como a
brinquedoteca e auditdrio, estes sdo usados como
deposito de apreensdes. O banheiro para o publico

¢ unico com separagdo de sexo interno. Possui
uma sala grande de espera com um balcdo para o
primeiro atendimento, no momento sem
funcionarios, e outro balcio para atendimento
propriamente dito, ndo havia salas separadas para
atendimento individual de casos delicados. Os
usuarios reclamaram da demora no atendimento”
(Coordenador da visita ao 83° Distrito Policial, Sao
Paulo).

Uma vez que o individuo consegue ser recebido
por um policial em uma delegacia, ¢ necessario
que esta conte com mecanismos adequados para
atender o cidaddo. Logo, no item condicdes fisicas
sdo avaliados: i) o grau de organizacdo e limpeza
da delegacia; ii) o estado de conservagdo do prédio
e da mobilia; ii7) as condi¢des de trabalho para a
equipe da delegacia e, por fim, iv) a infraestrutura
da unidade para vitimas ou testemunhas fazerem
o reconhecimento de suspeitos, sem serem
identificadas. Em todos os critérios, pelo menos
um quarto das delegacias foram classificadas
como “mais do que adequadas” ou “excelentes”
(Grafico 6), denotando que, talvez, as condigdes
materiais que viabilizam o exercicio da justiga
estejam presentes em uma grande parte das
delegacias, cabendo aos policiais desenvolverem
as habilidades necessarias para viabilizar o item
solidariedade.

GRAFICO 6 - CLASSIFICAGAO DAS DELEGACIAS DE POLICIA VISITADAS EM TERMOS DE CONDIGOES
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FONTE: Altus (2010).
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Os relatdrios qualitativos indicam que, em
geral, as delegacias possuem boas instalagdes e
equipamentos em estado razoavel de conservagao,
fatores estes que sdo importantes para o adequado
desempenho do trabalho policial. No entanto,
diversos visitantes constataram que varias
delegacias ainda reproduzem o esteredtipo
“reparti¢oes sujas, desorganizadas e hostis ao
publico”: “A delegacia ¢ bem equipada, dispde de
bons equipamentos nas salas: computadores, ar-
condicionado, telefones. Apesar disso, as salas sdo
muito desorganizadas e pequenas. Tem materiais
apreendidos espalhados pelas salas e corredores,
inclusive na sala do delegado. As armas nao tém
lugar especifico, ficam num arméario que oferece
pouquissima prote¢do. Essas armas, por sinal, ja
estavam bem velhas. [...] A recep¢do ndo é bem
estruturada, o balcdo e as cadeiras ja estdo velhos
e em mau estado de conservagdo, tem
pouquissimos cartazes ¢ informativos no mural
(apenas referentes a notificacdes internas da
delegacia)” (Coordenador da visita ao 48° Distrito
Policial, Recife).

Nesse contexto, um ponto importante a ser
destacado é como a institucionalizagdo de direitos
como privilégios desigualmente distribuidos na
sociedade brasileira faz com que os proprios
visitantes esperem condi¢des materiais
diferenciadas dependendo de onde a delegacia esta
localizada. E como se os mecanismos institucionais
de acesso a justica tivessem que ser diferenciados
necessariamente de acordo com as caracteristicas
econdmicas e sociais da popula¢do a que essas
estruturas servem. Ou, para considerar o elemento
da solidariedade, ¢ como se os mecanismos
institucionais de administracao de conflitos, para
atenderem ao ideal de reciprocidade, tivessem de
“dar aos pobres a sua pobreza e aos ricos a sua
riqueza”!8. Essa idéia parece estar especialmente
ilustrada nas seguintes assertivas:

“Pensavamos que as condi¢des fisicas seriam
melhores por estar em um bairro nobre da
cidade” (Coordenador da visita ao 224° Distrito
Policial, Brasilia).

- “A equipe acreditava antes da visita que esta
delegacia, por se situar em uma regiao nobre,
estaria equipada com todos os recursos

I8 Frase de Roberto Lyra Filho no documentario O direito
achado na rua. Para mais informagoes, cf. Lyra Filho (2012).
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disponiveis para o trabalho, mas percebeu um
quadro oposto durante a visita. Faltavam varios
equipamentos e pessoal para o trabalho”
(Coordenador da visita ao 66° Distrito Policial,
Belo Horizonte).

- “A delegacia causou uma Otima impressao.
Talvez por se tratar de uma regido empobrecida
do municipio de Sdo Paulo, ndo se esperava
uma delegacia com condi¢des tdo adequadas
de atendimento e tdo bonita e organizada”
(Coordenador da visita ao 100° Distrito Policial,
Sao Paulo).

- “Para alguns dos visitantes, a visita serviu
apenas para confirmar suas expectativas
negativas sobre o local, para outros a situacao
era pior do que imaginavam. As condi¢des do
prédio e da carceragem impressionaram
negativamente. Além disso, acreditam que o fato
de estar localizada num bairro pobre da cidade
justifica o descaso e reflete a discriminagdo com
apopulacdo mais pobre” (Coordenador da visita
ao 105° Distrito Policial, Recife).

Em seguida, a pesquisa avalia a capacidade da
delegacia em oferecer um tratamento igualitario a
populacdo, sem viés de raca, género, idade e
orientacdo sexual. A idéia € que a delegacia deve,
impreterivelmente, possuir servigos e
equipamentos que sejam capazes de garantir que
publicos diferenciados recebam tratamento
igualitario. Nesse quesito sdo avaliados os servigos
disponiveis para grupos especificos (mulheres,
idosos e pessoas com dificuldade de locomogao);
para pessoas com necessidades especiais; para
mulheres e, ainda, a existéncia de espagos e
equipamentos para entrevistar vitimas de crime
em casos em que a privacidade ¢ importante.

E importante destacar que, especialmente em
comparagdo com os critérios apresentados
anteriormente, um quantitativo substancial de
delegacias foi classificado como totalmente
inadequado. Se pelo menos um quarto das unidades
visitadas destacavam-se em termos de condigdes
materiais, nesse caso, pelo menos um quarto das
delegacias foram consideradas como “totalmente
inadequada” em termos de tratamento igualitario
(Grafico 7).
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GRAFICO 7 — CLASSIFICAGAO DAS DELEGACIAS DE POLICIA VISITADAS EM TERMOS DE TRATAMENTO
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FONTE: Altus (2010).

Os visitantes consideraram que a maioria das
delegacias ndo oferece tratamento igualitario ao
publico que a procura. Eles notaram a auséncia
de informagdes, servigos e encaminhamentos para
pessoas ou grupos considerados como aqueles em
condi¢do vulneravel, como criangas, mulheres,
homossexuais, deficientes fisicos e idosos.
Novamente, percebeu-se aquilo que Cardoso de
Oliveira (1995) denomina como excesso de
solidariedade em relacdo a determinados grupos:
“O que muito impressionou aos visitantes foram
os comentarios de ambos policiais que
reconheceram que a abordagem na zona sul deve
ser diferenciada do que na zona norte e percebeu-
se também muito preconceito em relagdo a
usuarios de entorpecentes e dependentes quimicos.
Relataram que a descriminalizagdo da maconha fez
com que os policiais fossem desmoralizados, assim
como o tratamento igualitdrio a prostitutas e
travestis” (Coordenador da visita ao 123° Distrito
Policial, Rio de Janeiro).

Da mesma forma, foi observado que varias
delegacias ndo possuem espagos especificos para
entrevistar vitimas ou testemunhas de crimes, nos
casos em que a privacidade é importante. A
auséncia desse elemento encontra-se diretamente
em desacordo com a idéia de justica, como
cunhada por Fraser (2009), ja que, em razdo da

auséncia de determinados elementos institucionais,
o individuo ndo ¢é capaz de exercer plenamente
seus direitos enquanto ator politico: “Nao havia
servicos especializados disponiveis, tais como
psicologos, assistentes sociais, atendimento
especializado para mulheres, ou local para se deixar
criancas. Nem funciondrios nem presos estavam
identificados por meio de crachéas. Também foi
notado que, no local onde o boletim de ocorréncia
¢ registrado, ndo ha privacidade alguma para a
vitima. Conversamos com um casal, que disse
ter demorado mais de duas horas para que fossem
atendidos” (Coordenador da visita ao 85° Distrito
Policial, Sao Paulo).

Por fim, uma vez realizado o atendimento, a
populagdo deve ser informada tanto dos
desdobramentos do seu registro como da
existéncia de mecanismos institucionais
especificos para registro de queixas e desvios de
conduta dos policiais. Desse modo, nesse item,
sdo avaliadas ainda a adequada identificagcdo da
equipe da delegacia e a disponibilidade de
informagdes sobre o trabalho que a delegacia
realiza no combate ao crime. Os resultados indicam
que essa ¢ a dimensdo na qual as delegacias tiveram
pior desempenho, ja que em diversos quesitos
metade das unidades visitadas foram classificadas
como totalmente inadequadas (Grafico 8).
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GRAFICO 8- CLASSIFICAGCAO DAS DELEGACIAS DE POLICIA VISITADAS EM TERMOS DE
TRANSPARENCIAE PRESTAGAO DE CONTAS
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O item transparéncia e prestacao de contas foi
aquele em que os visitantes fizeram as maiores
criticas. De acordo com eles, os problemas
comegam logo na entrada da delegacia. Como
poucos sdo os exemplos de policiais uniformizados
e com crachas, destacando qual a fun¢do que o
individuo exerce na unidade, a primeira dificuldade
do usuario ¢ identificar quem ¢ o policial: “Ao
entrarmos na delegacia havia um bom movimento
j& que algumas pessoas estavam sendo atendidas.
Os policiais estavam atendendo vdrias pessoas e
nds tivemos dificuldade de identificar quem eram
os policiais e quem eram os civis ja que aqueles
ndo tinham nenhuma identificagdo como cracha
ou uniforme — apenas posteriormente vimos que
havia uma mulher com uma camisa da Policia
Civil, porém esta nao estava na recepgao quando
chegamos. Neste momento ocorreu um fato
curioso: quando me aproximei da mesa de recepgao
e logo percebi quem poderia ser um possivel
policial me identifiquei a ele e perguntei sobre quem
poderia nos receber. Eles estavam atendendo
muitas pessoas a0 mesmo tempo € tivemos que
esperar algum tempo. Mas neste primeiro
momento em que abordei o policial e conversamos
sobre quem poderia nos atender, entra na delegacia
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um homem de terno, que parecia ser um
advogado, e me pede uma informagdo, como se
eu fosse um policial, justamente porque nao havia
uma identificacdo clara e em torno de toda aquela
mistura entre policiais e civis, tudo ficou ainda
mais confuso” (Coordenador da visita ao 228°
Distrito Policial, Belo Horizonte)

O exemplo acima ¢ revelador do que pode
acontecer quando a equipe da delegacia ndo se
encontra previamente identificada. Esse quadro
torna-se ainda mais dramatico em cenarios onde
nao existe nenhum tipo de cartaz ou informativo
sobre como registrar queixas em relagdo ao servigo
oferecido. De acordo com os visitantes, caso o
publico pergunte sobre a existéncia de tal 6rgao,
os policiais encaminham para o delegado as
queixas, indicando uma forte dose de
corporativismo. “O discurso do delegado soou
estranho, voltado para nos convencer sobre sua
dedicagdo, a qualidade de seu trabalho e indole
moral. Algumas cenas mostraram o contrario,
como, por exemplo, a omissao dele diante de um
investigador que destratou um rapaz em
averiguacdo na delegacia na frente da equipe de
visitas, ou a falta de cartazes sobre ouvidoria ou
corregedoria acompanhada do discurso do
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delegado de que isso ¢ desnecessario, pois se
alguém tiver reclamacdo a fazer, tem de ter
coragem para falar com ele” (Coordenador da
visita ao 88° Distrito Policial, Sdo Paulo).

No que diz respeito a prestagdo de contas, o
maior problema nao ¢ a dificuldade em produzir-
se a informagdo, mas em construir uma visao de
que esta ¢ de interesse publico e ndo de interesse
privado. Os policiais temem a publicidade das
informagdes especialmente pelo que ela pode
implicar em termos de cobranca da comunidade
por maior efetividade da a¢do policial. “Os policiais
argumentam que um mapa criminal facilitara a
informag¢ao dos criminosos e ira alardear a
populagdo inutilmente. Mas o argumento ¢ fragil,
uma vez que nao possibilita a populagao qualquer
tipo de informagdo sobre crimes cometidos e/ou
orientagdes sobre como se comportar diante de
algum tipo de delito. Além disso, a delegacia ndo
apresenta informativos quanto ao nimero de casos
solucionados, inquéritos concluidos ou afim. E
importante ressaltar que ha resisténcia dos policiais
nesse tipo de esclarecimento a populagdo”
(Coordenador da visita ao 124? Distrito Policial,
Rio de Janeiro).

Algumas delegacias justificam o segredo de tais
informacgoes e, ainda, a ndo identificacdo dos
policiais como uma pratica que tem por objetivo
garantir a “seguranca” da propria populacao usuaria
desse servigo. “O distrito policial conta com um
mapa de sua circunscrigdo no saguido de
atendimento. No entanto, ndo conta com qualquer
informacao a respeito de: tendéncias de crime na
regido; desempenho e trabalho da delegacia; e,
informagdes de como relatar desvios de conduta
da equipe policial. O delegado relatou que ndo pode
expor na delegacia, os dados sobre os locais de
crime na regido por que: primeiro, o piblico ndao
ia mudar os seus habitos cotidianos; segundo, seria
contra produtivo, uma vez que, 0s Criminosos
teriam acesso a esta informacédo e saberiam onde
ndo agir; terceiro, os comerciantes se sentiriam
prejudicados, pois caso o publico mudasse os seus
habitos, ele poderia deixar de consumir em
determinados locais. Cabe destaque que os
funciondrios da delegacia ndo estavam
uniformizados e ndo estavam identificados. O

delegado disse que os funcionarios nao utilizavam
o ‘cagueta’, por motivos de seguranca”
(Coordenador da visita ao 124° Distrito Policial,
Sao Paulo).

Em suma, os dados coletados no item
“transparéncia e prestacdo de contas” evidenciam
que os individuos que querem conhecer melhor o
que a policia faz a partir dos seus proprios dados,
ou ainda, aqueles que querem entender a dinamica
da criminalidade na localidade onde residem sao
impedidos de realizar tais atividades por inimeros
constrangimentos institucionais criados pelos
proprios policiais. Ou seja, o elemento justica a
que se referia Cardoso de Oliveira (1995) ndo se
encontra presente nessa dimensao. Por outro lado,
aqueles individuos que sentirem que a policia ndo
oferece um servigo solidario o suficiente também
ndo encontram meios de reclamar ou expressar
sua insatisfac@o, ja que os proprios policiais
procuram bloquear ao limite o acesso a tais canais
institucionais.

Por fim, sdo consideradas as condi¢des de
deten¢do. Esse tema ¢ inserido no formulario
porque, em diversos lugares do mundo, a policia
ainda se ocupa da guarda de presos e, por isso, €
importante compreender como essa institui¢dao
trata esses individuos do ponto de vista dos ideais
de justica e solidariedade. Logo, nesse item, sdo
avaliadas questdes como: condi¢des sanitarias das
areas de detencdo; condigdes e espacos para
advogados, familiares ou amigos visitarem
detentos; identificagdo dos detentos e condicdes
de seguranga da area de detengao.

Mais uma vez, os dados coletados indicam
como as delegacias brasileiras possuem
dificuldades em operacionalizar um tratamento
justo e solidario aos detentos. Por exemplo, as
condigdes sanitarias da area de detencdo foram
avaliadas como totalmente inadequadas em 50%
das unidades visitadas. Se ndo ha higiene para
encarceramento do preso, ndo ha que se falar em
espagos para esse individuo conviver com outras
pessoas ou mesmo na sua identificagdo. Logo, os
dados a seguir apenas confirmam essa assercao
(Grafico 9).
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GRAFICO 9 - CLASSIFICAGAO DAS DELEGACIAS DE POLICIAVISITADAS EM TERMOS DE CONDIGOES
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Os relatorios narrativos destacam que as
condi¢des carcerarias sdao sofriveis e estdo em
desacordo com as regras minimas para o
encarceramento de presos, estabelecidas pelos
tratados internacionais de direitos humanos: “Os
detentos ndo apresentavam algum tipo de
identificagdo, ndo existe uma sala adequada para
receberem os advogados e familiares, ndo existe
visita, somente no final de cada semana e que os
familiares podem levar algum material de limpeza
individual. Durante a visita, pode-se notar as
condigdes precarias das celas, ndo apresentavam
nenhum tipo de limpeza, estavam superlotadas,
ventilagdo minima e o banheiro inadequado”
(Coordenador da visita ao 18° Distrito Policial,
Belém). “Os presos sao mantidos em uma pequena
cela, que mais parece uma jaula, no mesmo
ambiente onde sdo registradas as ocorréncias. O
espago ¢ apertado, pouco iluminado e apesar de
ter trés cadeados, ndo parece muito seguro. Nao
ha banheiro especifico nem local para visitas”
(Coordenador da visita ao 227° Distrito Policial,
Belo Horizonte).

Um problema apontado foi a dificuldade das
delegacias distritais em administrar a questdo da
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mulher que, presa em flagrante, deve ser detida
em alguma cela ou sala de custédia. Esse
fendmeno é um grande problema para as delegacias
porque, ainda hoje, a maioria da populacdo
carceraria ¢ composta por homens e, por isso,
poucos sdo os casos de celas destinadas
especificamente as mulheres. Em situagdes como
essas, 0 improviso parece ser a regra. “As
mulheres, o comissario nos informou que nao sao
encaminhadas para o xadrez, costumam ser
algemadas em alguma sala até serem transferidas”
(Coordenador da visita ao 4° Distrito Policial,
Recife).

Problema semelhante ¢ vivenciado nas
delegacias que nao contam com carceragens, mas
que devem administrar a questdo do individuo
preso em flagrante. Nesse caso, o detento ¢
algemado em instalagdoes da unidade, devendo
permanecer em pé, sem a possibilidade de ir ao
banheiro ou se alimentar. “A delegacia ndo possui
carceragem. Os presos em flagrante permanecem
algemados a uma barra de ferro em um banco de
concreto até que todo o procedimento seja feito.
Essa estrutura estd localizada no corredor da
delegacia” (Coordenador da visita ao 14° Distrito
Policial, Goiania).
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No caso das condigdes de detengdo, embora
os regulamentos ja publicados sobre o tema sejam
claros e precisos a respeito de como proceder
perante todos os “tipos” de presos (provisorios,
flagrante, mulheres, entre outros), os dados
coletados indicam que, na pratica rotineira, cada
delegacia administra o fendmeno de maneira
diferenciada, mas sempre com pouca preocupacio
se o atendimento destinado ao preso coaduna-se
com os critérios de justica e solidariedade.

Portanto, de maneira geral, o que os dados
quantitativos e qualitativos parecem evidenciar ¢
a precariedade da cidadania brasileira no ambito
da discussao sobre acesso a justica e relagdes com
a policia. Essas informagdes sugerem nao apenas
um desequilibrio entre as nog¢des de justica e
solidariedade, como também a impossibilidade de
traduzir esses conceitos em praticas na rotina das
delegacias de policia de todo o Brasil.

A analise apresentada indica que a postura
discriminatoria da policia revela-se em detalhes
quando se observa a rotina das delegacias de
policia: os problemas vao desde a auséncia de uma
equipe preparada para receber quem procura a
unidade até a linguagem cifrada ou bacharelesca
dos policiais que impedem que o cidaddo comum
compreenda o que esta ocorrendo.

Por fim, ¢ interessante destacar que, na década
de 1980, Fischer, ap6s extenso trabalho de campo
nas delegacias de policia de Sdo Paulo, afirmou
que diversos policiais consideram que o linguajar
e o tratamento ofensivo correspondem ao padrao
de relacionamento com o qual o povo esta
habituado e, por isso, muitos desses agentes nao
consideravam que as condigdes fisicas das
carceragens fossem precarias, posto que estas
assemelhavam-se aquelas que os detentos viviam.
Ao final, a autora concluia dizendo que “o servigo
policial segue muito pouco as prescri¢des legais e
os regulamentos, permitindo que o arbitrio, o
instinto e o quadro de valores dos seus agentes
determinem efetivamente a sua a¢ao” (FISCHER,
1985, p. 41).

Quase 30 anos apds a publicagdo dessa primeira
pesquisa, os resultados coletados pela Altus nao
foram muito diferentes, indicando que a dificuldade
das delegacias de policia em viabilizar a
institucionaliza¢do das idéias de justica e
solidariedade seja, talvez, algo historico e ndo
circunscrito a realidade dos anos 2000.

V. CONCLUSOES: AS DELEGACIAS DE
POLICIA COMO ESPACO PARA O (NAO)
EXERCICIO DA CIDADANIA

A proposta deste artigo foi verificar como as
delegacias de policia equacionam ou nao os
conceitos de justi¢a e solidariedade, ja que a
combinac¢do desses elementos indica a existéncia
da cidadania ou do seu deficit.

O ponto de partida da discussao foi a
constatacdo de que, no Brasil, a transicdo da
ditadura militar para a democracia foi acompanhada
da explosdo de conflitos sociais de varias ordens
e que as organizacdes responsaveis pela
administragdo institucional desses conflitos
permaneceram inalteradas, sendo realizada pelos
policiais como o faziam ha anos. Os dados indicam
que durante a transi¢ao para o Estado de Direito e
ao longo do processo de consolidagdo democratica
todas as modalidades de crime cresceram, com
especial destaque para os homicidios dolosos.
Apesar do aumento de tais violagdes (demonstrado
pelos graficos 1 e 2), a policia permaneceu
operando como fazia ha décadas, sem preocupar-
se em prestar um atendimento de melhor qualidade
a0s seus usuarios.

De acordo com varios autores!?, durante todo
o periodo 1980-1990, o que se observou foi a
auséncia de uma agenda de reforma da seguranca
publica em geral e da policia em especial, o que
fez que as propostas do periodo ficassem
confinadas aos confrontos politicos partidarios e
de opinides, cuja maior expressdo foi o embate
entre politicas de direitos humanos e politicas de
lei e ordem. Do ponto de vista do funcionamento
cotidiano das organizag¢des policiais, desde os anos
1990, as pesquisas realizadas sobre o tema tém
indicado que as delegacias de policia podem ser
classificadas em dois grupos: as que respeitam os
direitos humanos e as que agem ao arbitrio da lei,
com a justificativa de que o mais importante ¢
manter a ordem (KANT DE LIMA, MISSE &
MIRANDA, 2000).

Logo, com o objetivo de verificar como a
Policia Civil realiza, na atualidade, o atendimento
inicial aos individuos que procuram os seus
servigos e como os cidaddos percebem esse

19 Como apresentado na revisdo de Barreira ¢ Adorno
(2010).
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atendimento, os dados coletados no ambito da III
Semana de Visitas a Delegacias de Policia foram
utilizados como base empirica dessa reflexao. Esse
projeto reune informagdes quantitativas e
qualitativas acerca de como as delegacias de
policia encontram-se em termos de orientaco para
a comunidade, condi¢des materiais, tratamento
igualitario do publico, transparéncia e prestagao
de contas e condi¢des de detengdo na perspectiva
do proprio cidaddo, ja que € ele quem visita as
unidades e preenche o formulario desenvolvido
pela Altus.

Utilizando as informagdes coletadas por meio
do formulério da Altus, procurou-se problematizar
como a qualidade do atendimento prestado pelas
delegacias de policia pode ajudar no entendimento
da dificuldade de compatibilizarem-se, no Brasil,
os ideais de justica e solidariedade que, em
conjunto, formam a ossatura do conceito de
cidadania, como postulado por Cardoso de Oliveira
(1995). Logo, a primeira pergunta que esse artigo
procurou responder foi o que os dados coletados
durante a Semana de Visitas a Delegacias de Policia
significam em termos da capacidade da Policia
Civil brasileira em institucionalizar o conceito de
cidadania civil.

A definicao de cidadania civil, por sua vez, foi
operacionalizada a partir de dois termos principais:
i) justica, entendida como a percepc¢ao do
individuo de que, independentemente de sua
situagdo econdmica ou de seu status social, ele
sera capaz de realizar-se plenamente como sujeito
que integra uma comunidade, sem nenhum tipo

de constrangimento institucional; i7) solidariedade,
compreendida como a percepgao que o individuo
faz da existéncia de reciprocidade na relacdo que
ele possui com os entes publicos. Logo, seria
possivel afirmar que as delegacias de policia
brasileiras sdo capazes de viabilizar o exercicio da
cidadania civil se os individuos que a procuram
entendem que estao recebendo um tratamento justo
e solidario.

De um ponto de vista ideal, se justica e
solidariedade estivessem presentes na realidade das
delegacias visitadas, estas seriam avaliadas como
adequadas em uma escala de pontuagdo que varia
entre (1) totalmente inadequada, (2) inadequada,
(3) adequada, (4) mais do que adequada e (5)
excelente. Contudo, os resultados apresentados
sdo bastante distintos, tanto quando as unidades
sdo comparadas com as demais existentes na
regido, como quando as regides sdo comparadas
entre si. Em geral, as delegacias brasileiras sdao
classificadas como inadequadas (Tabela 3).
Contudo, dentro de cada localidade, as pontuagdes
maximas e minimas, bem como o valor do desvio
padrdo apresentam uma idéia de como essas
medidas s3o discrepantes. Por exemplo, no Rio
de Janeiro a variagdo inclui desde delegacias
classificadas como totalmente inadequadas (36
pontos) até delegacias classificadas como
excelentes (96 pontos). Quando a comparagao €
feita entre regides, destaca-se a discrepancia entre
as delegacias de Belém do Para (no limiar de serem
classificadas como totalmente inadequadas) e as
delegacias de Brasilia (adequadas).

TABELA 3 —ESTATISTICAS DESCRITIVAS DAS AVALIAGOES REALIZADAS, POR REGIAO

CIDADE | pEcasos | mimo | wmaxmo | MEPA | prorac
Belém 21 27 50 38 7
Belo Horizonte 21 34 61 49 9
Brasilia 21 38 73 56 9
Fortaleza 21 23 67 45 11
Goiania 21 30 52 39 5
Porto Alegre 21 33 65 45 9
Recife 21 25 52 41 5
Rio de Janeiro 43 36 96 54 13
Sao Paulo 42 30 69 51 9
Total 235 23 96 48 11

FONTE: Altus (2010).
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A segunda pergunta que o artigo procurou
responder foi em que medida os resultados
apresentados pela Semana de Visitas parecem
indicar dilemas a serem superados. Para responder
a essa questdo cumpre destacar que a metodologia
da pesquisa baseia-se nos procedimentos da
etnometodologia, ou seja, no acompanhamento das
praticas sociais dos policiais a partir de um
instrumento especialmente desenvolvido para
acoplar as distintas atividades que uma pesquisa
acao dessa natureza envolve, quais sejam, a deman-
da de que o pesquisador contribua diretamente para
a acdo e a reflex@o dos objetivos da Policia Civil e
dos meios de implementa-los (FISCHER, 1985,

p. 12).

As citacdes retiradas dos relatérios narrativos
de distintas localidades indicam que os dilemas,
especialmente, quanto a quem ¢ o publico da
delegacia e como este deve ser tratado de maneira
diferenciada dependendo do seu perfil (ou com
excesso de solidariedade, como afirmado por
Cardoso de Oliveira (1995)) sdo uma decorréncia
direta dos usos que os policiais fazem de suas
prerrogativas institucionais.

Em certa medida, esses relatos apenas confir-
mam os escritos pioneiros de Paixdo (1982),
reafirmados recentemente por Barreira e Adorno
(2010, p. 324). Utilizando as perceptivas desses
autores, as situagdes com as quais os cidadaos
depararam-se no decorrer da I1I Semana de Visitas
ocorrem porque a agdo dos policiais da-se em
ambientes institucionais caracterizados por frageis
mecanismos de inspe¢do, por generalizagdo do
modelo patrimonial de organizacao e pela auséncia
de articulacdo entre estruturas formais e atividades
praticas. O resultado € que as tarefas de investiga-
¢do e repressdo orientam-se por uma espécie de
“logica-em-uso” nos meios policiais, que compre-
endem um estoque de conhecimento baseado em
categorias estereotipadas sobre quem sdo os
criminosos, onde se concentram e como agem, o
que, por sua vez, estimula a criminalizagdo do
comportamento justamente dos grupos sociais
pouco preparados para ter assegurados direitos
civis contra o arbitrio das organizagdes policiais.

Logo, os relatos (cientificos dos cidadados que
participaram da Semana de Visitas) sobre a

maneira como a Policia Civil vem agindo
cotidianamente perante os cidaddos que a procu-
ram, espontaneamente, para formalizar suas quei-
xas, demonstram o desequilibrio entre os concei-
tos de justica e solidariedade que estruturam a ideia
de deficit de cidadania civil.

No que diz respeito ao elemento justica, em
diversas situacdes os proprios usuarios esperam
que o tratamento que a policia dispensa ao indivi-
duo seja diferenciado dependendo de sua situagao
socioecondmica. Parece que eles ja se acostuma-
ram as limita¢des institucionais apresentadas em
razdo das condic¢des socioeconomicas ou de classe
do cidadao que procura a policia. Os relatorios
narrativos, por sua vez, surpreenderam ao demons-
trar como o atendimento prestado era contraintui-
tivo: nos bairros mais pobres, foi possivel encon-
trar delegacias com condi¢des adequadas de
atendimento, enquanto nos locais mais ricos, nem
sempre as delegacias eram bem equipadas.

No que se refere a solidariedade diferenciada,
os proprios policiais acham justificavel que o
atendimento realizado nas areas mais nobres da
cidade seja distinto do que ocorre na zonas perifé-
ricas. Logo, os constrangimentos econdmicos e
sociais ndo sdo, na visdo dos proprios policiais,
compensados por uma estrutura institucional
adequada, mas sao reificados por esta.

Contudo, a dificuldade em eqiializar-se justi¢a
e solidariedade aparece de maneira especialmente
interessante quando se constata que as deficiéncias
das delegacias brasileiras concentram-se nos itens
“transparéncia e prestacdo de contas” e “condi¢des
de detencdo”. Parece evidente que alguns
individuos tém mais acesso a um tratamento de
acordo com as regras constitucionais e outros,
em razdo de seu perfil, acabam sendo tratados de
maneira diferenciada.

Portanto, o que as informagdes coletadas ao
longo da III Semana de Visita a Delegacias de
Policia evidenciam ¢ a dificuldade em instituciona-
lizar um tratamento justo e igualitario para toda a
populacdo. Tanto os policiais, como os proprios
usuarios, justificam a existéncia de particularismos
e de graus diferenciados de solidariedade como
mecanismo de (in)justica, posto que permite tratar
desigualmente os desiguais.

163



ENTRE A JUSTICA E A SOLIDARIEDADE: A CIDADANIA QUE SE EXERCE NA POLICIA CIVIL

Ludmila Ribeiro (ludmila.ribeiro@gmail.com) ¢ Doutora em Sociologia pelo Instituto Universitario de
Pesquisas do Rio de Janeiro (Iuperj) e Pesquisadora da Fundacao Getulio Vargas (FGV).

Julita Lemgruber (jlemgruber@candidomendes.br) ¢ Mestre em Sociologia pelo Instituto Universitario
de Pesquisas do Rio de Janeiro (Iuperj) e Professora da Universidade Candido Mendes (UCAM).

Klarissa Almeida Silva (silva.klarissa@gmail.com) € doutoranda em Ciéncias Humanas pela Universidade

Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BARREIRA, C. & ADORNO, S. 2010. A vio-
léncia na sociedade brasileira. /n: MARTINS,
C. B. & MARTINS, H. H. T. S. (orgs.). Hori-
zontes das Ciéncias Sociais no Brasil: Socio-
logia. Sao Paulo: Associagdo Nacional de Pos-
Graduacdo em Ciéncias Sociais.

CANO, 1. 2006. Politicas de seguridad publica en
Brasil: tentativas de modernizaciéon y
democratizacion versus la guerra contra el
crimen. Sur, Sdo Paulo, v. 3, n. 5. Disponivel
em: http://www.surjournal.org/esp/index5.php.
Acesso em: 15.maio.2012.

CARDOSO DE OLIVEIRA, L. R. 1995. Entre
o justo e o solidario: os dilemas dos direitos de
cidadania no Brasil e nos EUA. Revista Brasi-
leira de Ciéncias Sociais, Sdo Paulo, v. 11, n.
31, p. 67-81. Disponivel em: http://
www.anpocs.org.br/portal/publicacoes/
rbcs 00 31/rbes31 04.htm. Acesso em:
15.maio.2012.

CHEVIGNY, P. 2002. Definiendo el rol de la policia
en América Latina. /n: MENDEZ, J.;
O’DONNEL, G. & PINHEIRO, P. S. (eds.).
La (in)efectividad de la ley y la exclusion en
América Latina. Buenos Aires: Paidos.

COMPARATO, F. K. 1981. Seguranca ¢ demo-
cracia. In: LAMOUNIER, B.; WEFFORT, F.
& BENEVIDES, M. V. (orgs.). Direito, cida-
dania e participagdo. Sao Paulo: T. A. Queiroz.

COUTINHO, C. N. 2000. Notas sobre cidadania
e modernidade. In: . Contra a corrente.
Ensaios sobre democracia e socialismo. Sao
Paulo: Cortez.

DAMMERT, L.; SALAZAR, F.; MONTT, C. &
GONZALEZ,P.A.2010. Crimen e inseguridad.:
indicadores para las Américas. Santiago de
Chile: Banco Interamericano de Desarrollo.

DE LA PAZ, G. 2004. Citizenship Identity and
Social Inequality. Ciudad de Mexico: Instituto

164

Federal Electoral. Disponivel em: http://
www.civiced.org/pdfs/delaPazGabriel.pdf.
Acesso em: 15.maio.2012.

FISCHER, R. M. 1985. O direito da populagdo
a seguranga. Sao Paulo: Centro de Estudos de
Cultura Contemporanea.

FRASER, N. 2009. Reenquadrando a justica em
um mundo globalizado. Lua Nova, Sao Paulo,
n. 77, p. 11-39. Disponivel em: http://
www.scielo.br/pdf/In/n77/a01n77.pdf. Aces-
so em: 15.maio.2012.

FRUHLING, H. 2009. Research on Latin
American Police: Where Do We Go from Here?
Police Practice and Research, Abingdon, v. 10,
n. 5-6, p. 465-482, Oct.-Dec.

GIDDENS, A. & TURNER, J. 1999. Teoria So-
cial hoje. Sao Paulo: UNESP.

KANT DE LIMA, R. 1995. 4 policia da cidade
do Rio de Janeiro: seus dilemas e paradoxos.
Rio de Janeiro: Forense.

KANT DE LIMA, R.; MISSE, M. & MIRANDA,
A. P.M. 2000. Violéncia, criminalidade, segu-
ranga publica e justi¢a criminal no Brasil: uma
bibliografia. BIB, Rio de Janeiro, v. 50, p. 45-
124.

LEITE, M. P. 2000. Between Individualism and
Solidarity: Dilemmas of Politics and Citizenship
in Rio de Janeiro. Revista Brasileira de Cién-
cias Sociais, Sao Paulo, v. 15, n. 44, p. 43-90.
Disponivel em: http://www.scielo.br/
scielo.php?script=sci_pdf&pid=S0102-
69092000000300004&Ing=en&nrm=iso&tlng=pt.
Acesso em: 15.maio.2012.

LEMGRUBER, J.; CANO, I. & MUSUMESCI,
L. 2003. Quem vigia os vigias? Rio de Janei-
ro: Record.

LIMA, R. K. 2004. Atributos raciais no funcio-
namento do sistema de justi¢a criminal paulista.



REVISTA DE SOCIOLOGIA E POLITICA V. 20, N° 42: 215-219 JUN. 2012

BETWEEN JUSTICE AND SOLIDARITY: CITIZENSHIP FROM WITHIN THE BRAZILIAN
CIVIL POLICE FORCE

Ludmila Ribeiro, Julita Lemgruber and Klarissa Almeida Silva

Our paper discusses the role of the Civil Police within a democratic scenario in which citizenship is
supposed to be completely institutionalized. For these purposes, we use quantitative and qualitative
data on 235 different Brazilian police stations, collected as part of the Third “Week of Visits to Police
Stations” (2009) and international research that seeks to engage citizens, as potential users, to evaluate
the way police stations deal with the public and the transparency of the services they offer. We seek
to relate theoretical definitions of solidarity and justice to particular perceptions of citizenship that
can be inferred from the evaluations that were carried out. We thereby structure the following
article into three sections, including introduction and conclusion. The first section explains the “Week
of Visits to Police Stations” in its different dimensions. The second contextualizes the concepts
through which we plan to analyze Brazilian Civil Police actions, that is, civil citizenship and its deficits.
The third section discusses how individuals represent the practices they observe in police stations
and questions the extent to which these representations converge with the concept of “citizenship
deficit” introduced in the previous section. Finally, we present some notes on how the quality of
public services provided through police stations can help us understand how in Brazil it is hard to
make ideals of justice and solidarity compatible, from a universal perspective. Our results indicate
that the attention police stations provide is inadequate and therefore does not mesh with the “principles
of justice and solidarity” that give shape to the notion of citizenship itself.

KEYWORDS: Citizenship; Justice; Solidarity; Civil Police; Quality of Police Services.
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ENTRE LA JUSTICE ET LA SOLIDARITE : LA CITOYENNETE EXERCEE DANS LA POLICE
CIVILE BRESILIENNE

Ludmila Ribeiro, Julita Lemgruber et Klarissa Almeida Silva

On discute le role de la Police Civile dans un contexte démocratique, quand la citoyenneté devrait se
trouver pleinement institutionnalisée. Pour cela, seront utilisées des informations (quantitatives et
qualificatives), qui font référence a 235 commissariats brésiliens, recueillies dans le contexte de la
« Troisiéme Semaine de Visites aux Comissariats de Police » (2009), une recherche internationale
qui a I’objectif de faire les citoyens, des usagers potentiels des services offerts par ces bureaux,
évaluer I’accueil au public et la transparence des services offerts par les commissariats de police.
L’objectif c’est de lier les définitions théoriques de solidarité et justice a certaines perceptions de
citoyenneté qui peuvent étre observées a partir des évaluations réalisées. Pour cela, cet article est
structuré en trois sections, en plus de 1’introduction et de la conclusion ; la premiére en présente la
« Semaine de Visites aux Commissariats de Police » dans ses différentes dimensions. La deuxi¢me
section remet dans leur contexte les concepts a partir desquels on a I’intention d’analyser 1’action de
la Police Civile brésilienne, c’est a dire, la citoyenneté civile et son déficit. Et enfin, la troisiéme
section reproduit les représentations des individus autour des pratiques observées dans les
commissariats de police, et problématise la mesure dans laquelle ces pratiques se concilient ou pas
avec la catégorie conceptuelle nommée « déficit de citoyenneté », construite dans la section
précédente. Enfin, quelques observations sont présentées sur comment la qualité de 1’accueil offert
par les commissariats de police peut aider a la compréhension de la difficulté existante par rapport a
la compatibilité au Brésil, des idéaux de justice et solidarité, a partir d’une perspective universelle.
Les résultats indiquent que 1’accueil offert par ces bureaux de police est inapproprié et, par conséquent,
incapable de se concilier avec les « principes de justice et solidarité » qui structurent 1’idée de
citoyennet¢ elle méme.

MOTS-CLES citoyenneté ; justice ; solidarité ; Police Civile ; qualité du service policier.





