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Resumo

A crescente preocupagdo com a seguranga dos alimentos propoe que as cadeias produtivas tenham maior dominio
sobre o processo produtivo. A Gestdo da Cadeia de Suprimentos, aqui genericamente tratada de SCM (Supply Chain
Management), pode apresentar importante contribui¢do na obtengdo de um processo mais uniforme ao longo da ca-
deia, facilitando o compartilhamento de informagdes e prdticas produtivas. Este artigo tem como objetivo principal
identificar a estrutura, as ligacdes e o nivel de integracdo da Cadeia de Suprimentos da carne suina brasileira desti-
nada a exportagdo, seguindo o modelo de Lambert et al. (1998), bem como as relacées da SCM com a valorizacdo de
atributos da carne suina e a implementacdo de programas de seguranca do alimento. A pesquisa empirica foi baseada
em uma amostra de dez agroindiistrias que atuam nesse setor, as quais foram responsdveis por aproximadamente 73 %
da quantidade de suinos abatidos em 2002. Os resultados mostram uma cadeia de suprimentos com forte influéncia
da empresa focal (agroindistrias), cuja maioria das ligacées com os demais niveis de fornecedores e compradores
sdo do tipo gerenciadas. Estas constatag¢oes, somadas aquelas que revelam a importdncia da SCM na valorizacdo de
certos atributos da carne suina e na implementag¢do de programas de seguranca do alimento, colocam as agroindiis-
trias como membros-chave para o direcionamento de politicas de promog¢do da seguranca do alimento da carne suina
brasileira.

Palavras-chave: gestdo da cadeia de suprimentos, seguranca do alimento, carne suina.

1. Introducao

O objetivo principal a ser atingido pelas cadeias de
suprimentos tem sido ampliar cada vez mais o valor per-
cebido dos produtos que serdo entregues ao consumidor
final. A percepc¢do do valor pelos consumidores estd inti-
mamente ligada aos atributos que estes mais valorizam.
Estes atributos variam de produto para produto, podendo
variar ao longo do tempo. Um exemplo disso € a crescen-
te preocupacio com seguranca do alimento apds os casos
de contaminagdo de alimentos, principalmente carnes,
que causaram vitimas fatais. Esses fatos geraram uma
mudanca na percep¢do de valor do atributo “seguranca
do alimento” quando o consumidor compra alimentos.

Essa mudanga no comportamento do consumidor mi-
nimizaria os impactos sobre as cadeias produtivas se ao
menos duas varidveis correlacionadas estivessem presen-
tes. Primeiro, se houvesse distribuicdo uniforme ou igua-
litdria de informagdes ao longo da cadeia produtiva. E,
segundo, se houvesse um ator da cadeia, de preferéncia
0 mais préximo do consumidor, que estivesse preparado
para coordenar todo o processo produtivo.

Na prética, as relagdes de mercado mostram situagdes
diferentes. As informacdes entre produtores e consumi-
dores sdo geralmente assimétricas (Akerlof, 1970) e as
cadeias produtivas buscam amenizar seus efeitos por
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meio do uso de sinais que garantam ao consumidor o
atendimento a determinados padrdes (Spence, 1973). Por
outro lado, coordenar a cadeia produtiva, tornando mais
préximas as relacdes entre os atores, tem sido uma alter-
nativa com crescente implementagdo em diversas dreas
e por diferentes atores ao longo das cadeias, ndo apenas
para o caso de garantir a seguranca dos alimentos, mas
também para obter outras vantagens que podem advir des-
se processo, tais como a reducdo dos custos de transacao.

As cadeias produtivas de carnes, especialmente, po-
dem obter essas miltiplas vantagens ao implementar sis-
temas de gestdo da cadeia de suprimentos (Supply Chain
Management — SCM), permitindo um processo mais con-
fidvel e com resultados previsiveis, dada a proximidade e
a troca mais intensas de informacdes entre os atores. O
Brasil tem se caracterizado como um novo entrante no
mercado mundial de carne suina, aumentando sua par-
ticipacdo em termos de volume produzido e exportado e
sendo um dos poucos paises com capacidade de ampliar
significativamente sua producdo. Nos ultimos dez anos, o
Brasil foi o pafs que mais aumentou o volume de carne
suina exportada, tornando o mercado externo um impor-
tante diferencial como fonte de recursos financeiros e de
desenvolvimento interno. Contudo, para consolidar uma
posicdo de importante player mundial, devera estar apto
a atender a um mercado comprador extremamente exi-
gente e que requer cuidados especiais no atendimento a
atributos como seguranca do alimento.

Neste contexto, o uso dos conceitos associados a SCM
da carne suina brasileira produzida para exportacdo pode,
além de outros beneficios, facilitar a implementacgdo de
programas de seguranca do alimento de forma conjun-
ta, gerando produtos que serdo entregues ao consumidor
com maior valor percebido. O estudo de Talamini (2003)
mostra que os conceitos de SCM sdo amplamente utiliza-
dos pela cadeia exportadora de carne suina brasileira, es-
pecialmente pelas agroindustrias, e que podem facilitar a
implementacdo de programas de seguranca do alimento.
Exemplos desses programas sdo rastreabilidade, transpa-
réncia e garantia de seguranca e qualidade dos alimentos
(Liddell e Bailey, 2001). Isso ressalta a importancia dos
atores da cadeia produtiva em atuar como coordenadores
desse processo. As principais questdes a serem respon-
didas sdo: qual € a estrutura da cadeia de suprimentos da
carne suina brasileira destinada a exportagdo? Qual € o
principal ator em um processo de implanta¢do dos con-
ceitos de gestdo da cadeia de suprimentos e os principais
processos gerenciados por ele? Qual € o nivel de integra-
¢do entre os atores? A SCM facilita a implementacdo de
programas de seguran¢a do alimento? Quais atributos da
carne suina exportada sdo valorizados apds a implanta-
¢do dos conceitos de gestdo da cadeia de suprimentos?

Este estudo tem como objetivo identificar a estrutura
da cadeia de suprimentos da carne suina brasileira des-

tinada a exportacdo, seu principal ator no processo de
gestdo e o nivel de integracdo entre os atores. Além dis-
s0, procurou-se avaliar o impacto da gestdo da cadeia de
suprimentos sobre os atributos da carne suina exportada e
na implementag@o de programas de seguranga do alimen-
to. Para tanto, a base tedrica utilizada foram os conceitos
desenvolvidos por Lambert et al. (1998) para a andlise da
gestdo da cadeia de suprimentos.

Além do presente tépico introdutdrio, o presente es-
tudo € composto por outros quatro tdpicos principais.
No tdépico a seguir sdo apresentados aspectos tedricos
relacionados ao conceito de seguranca do alimento e a
Gestao da Cadeia de Suprimentos. No terceiro tépico sao
apresentados aspectos relativos aos métodos e procedi-
mentos utilizados para desenvolver o presente estudo.
Os resultados obtidos s@o discutidos no quarto tépico, de
acordo com a estrutura de andlise proposta nos métodos e
procedimentos. Finalmente, sao feitas algumas conside-
racdes acerca dos resultados obtidos.

2. Revisao de literatura

2.1 Seguranca alimentar X seguranca do
alimento - alguns conceitos
explicativos
O termo ‘“seguranca alimentar” apresenta dupla in-

terpretacdo. Uma delas estd associada ao termo inglés

“Food Security”, sendo concebida sob uma 6tica quanti-

tativa. Segundo a FAO — Food and Agriculture Organiza-

tion —, é a “‘seguranca de existéncia de comida para todas
as pessoas, a toda hora, terem acesso fisico e econdmico

a comida suficiente, segura e nutritiva (...) para uma vida

ativa e saudavel” (FAO, 2003). A outra interpretagdo estd

associada ao termo “Food Safety”, sendo traduzida como

“a garantia de o consumidor adquirir um alimento com

atributos de qualidade que sejam de seu interesse, entre

os quais se destacam os atributos ligados a sua satde e

seguranga” (Spers, 2000, p. 286). Neste trabalho o termo

“seguranga do alimento” € aquele relacionado aos aspec-

tos qualitativos do alimento, uma vez que os programas de

Rastreabilidade, Transparéncia e Garantia utilizados para

mensurar o desempenho da cadeia produtiva estdo basea-

dos em praticas que levam a qualidade da carne suina.

A seguranga do alimento pode apresentar certos riscos
associados. Exemplos de atributos e de riscos associados
sdo: nutricional/fisico-satude, valor/gosto, seguranga do
alimento/sadde, entre outros (Fearne et al., 2001). Com
os fatos relacionados a falta de seguranca dos alimentos
ocorridos nas ultimas décadas, o atributo “seguranga do
alimento” tornou-se ainda mais valorizado, especialmen-
te para carnes. No entanto, nem todos os atributos podem
ser avaliados pelos consumidores no momento da com-
pra. O nivel de contaminac@o por microorganismos e/ou
residuos quimicos, por exemplo, s6 podera ser determi-
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nado por meio de testes laboratoriais mais sofisticados.
Nesse contexto, como o consumidor podera saber qual é
o nivel de seguranca presente nos alimentos que estd ad-
quirindo? As cadeias agroindustriais estdo preocupadas
com essa situagdo e buscam tranqiiilizar o consumidor
informando-lhe sobre as condicdes sob as quais um de-
terminado alimento foi produzido. O processo produtivo
como um todo, desde as matérias-primas até a entrega
do alimento ao consumidor, deve ser realizado sob certos
padrdes especificos de higiene, limpeza e seguranga, e
estar em constante avaliagcdo para que possa sinalizar aos
consumidores que o alimento € seguro.

As préticas dos processos produtivos de alimentos, no
que se referem a seguranca do alimento, estdo ampla-
mente amparadas em um conjunto de programas e nor-
mas que visam garantir as condi¢des adequadas para que
isso ocorra. Liddel e Bailey (2001), por exemplo, utiliza-
ram um conjunto de programas de seguran¢a do alimento
para comparar o desempenho das cadeias produtivas de
carne suina de alguns paises. Estes programas estdo ba-
seados na rastreabilidade e na transparéncia do processo
produtivo, bem como na garantia da qualidade extrinse-
ca (bem-estar animal, preserva¢do ambiental, etc.) e da
seguran¢a do alimento por meio de praticas que podem
beneficiar atributos intrinsecos da qualidade, tais como:
as Boas Praticas de Manufatura — BPM — e a Andlise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle — APPCC. Eles le-
varam em conta os niveis de disponibilidade desse con-
junto de programas para os diferentes niveis das cadeias
produtivas, uma vez que, para um alimento efetivamente
seguro, todos os atores devem estar conscientes da neces-
sidade de adotarem tais praticas.

2.2 Gestao da Cadeia de Suprimentos

Os processos produtivos independentes sdo cada vez
mais raros em oposicdo a uma crescente especializacido
das atividades inter e intrafirmas que compdem uma ca-
deia de valor. A divisdo cada vez maior das etapas ou ati-
vidades que agregam valor aos produtos tem aumentado
significativamente a necessidade de transacgdes até chegar
ao produto final com o maximo de valor adicionado. Isso
implica que, nesta condi¢cdo, uma simples transagdo co-
mercial tem reflexos ndo apenas sobre o vendedor e o
comprador, mais diretamente envolvidos, mas sobre todo
o sistema de valor. Logo, o impacto serd tdo abrangente
quanto a amplitude e a profundidade do sistema de va-
lor que deu origem ao produto transacionado, devido ao
efeito em cascata que ocorre entre os diferentes niveis do
sistema.

Diante da complexidade do ambiente, as empresas
buscam alternativas para melhorar seu desempenho. De
acordo com Al-Mudimgh et al. (2004), a gestdo da cadeia
de suprimentos € reconhecida como um conceito capaz
de agregar beneficios tanto de natureza estratégica quanto

operacional. Este conceito envolve a gestdo das miltiplas
relacdes existentes ao longo da cadeia de suprimentos,
oportunizando ganhos de sinergia na integracdo intra e
interorganizacdes, isto €, a SCM enfoca a exceléncia dos
processos da atividade como um todo e representa uma
nova maneira de gerenciar os negdcios e as relacdes com
outros membros da cadeia de suprimentos (Lambert et
al., 1998).

Este conceito surgiu na década de 1980 e no principio,
e talvez ainda permanecam alguns erros de interpretacao,
foi confundido com logistica. Cooper et al. (1997) mos-
tram claramente as diferengas entre os conceitos de lo-
gistica e SCM. Sem detalhar pormenorizadamente essas
diferencas, observa-se que, diferentemente da logistica,
a gestdo da cadeia de suprimentos busca integrar dife-
rentes processos de negdcio intra e interorganizagdes. De
acordo com Cooper et al. (1997), existe uma diferenca
fundamental entre os conceitos de gestdo da cadeia de
suprimentos e o de gestdo da logistica integrada. Essa di-
ferenga diz respeito aos relacionamentos e mesmo as par-
cerias entre empresas, uma vez que a gestao da cadeia de
suprimentos envolve maior gama de processos e fungdes
do que a gestdo da logistica integrada. Ou seja, a gestdo
da cadeia de suprimentos, no entender dos autores, acaba
por modificar muitos dos processos organizacionais sob
os quais a Logistica ndo teria poder, nem conhecimento
para interferir.

A gestdo da cadeia de suprimentos tem seu conceito
discutido por varios autores. Segundo Batalha e Silva
(2001), € a capacidade de coordenacgdo entre as atividades
de producgdo e de distribui¢do desenvolvidas pelas empre-
sas com o objetivo de reagir mais prontamente as opor-
tunidades de negdcios, ou como define Albertin (2000,
p- 67), “¢é o gerenciamento da cadeia produtiva desde o
fornecimento da matéria-prima até a rede de distribuicao
dos produtos”. Um conceito de SCM amplamente utiliza-
do na literatura € o utilizado por Lambert e Cooper (2000)
com base na definicdo do Global Supply Chain Forum
(GSCF): a gestdo da cadeia de suprimentos € a integracao
dos processos-chave de um negécio partindo do usuédrio
final até os fornecedores iniciais de produtos, servigos
e informacdes que adicionem valor para o comprador e
para outros stakeholders. Uma Cadeia de Suprimentos €
composta por diversos agentes que atuam ativamente no
sentido de atender a demanda do mercado consumidor.
Esse conjunto de agentes ndo estd preocupado apenas em
disponibilizar produtos e servigos em quantidade, quali-
dade e preco esperados pelos clientes, mas atuam como
estimuladores da demanda dos seus produtos.

De acordo com Hadley (2004), o principal propdsito
de uma cadeia de suprimentos € dar suporte a todas as
estratégias competitivas e as metas de uma empresa, e,
por este motivo, ela deve estar alinhada com as estraté-
gias competitivas das empresas. No caso da cadeia de
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suprimentos da carne suina exportada, como menciona-
do na introducdo, considera-se que o valor a ser criado
e entregue ao consumidor é¢ um produto com atributo de
segurang¢a do alimento.

Atualmente, com o crescente nimero de estudos rea-
lizados, o conhecimento sobre SCM € amplo devido ao
grande nimero de varidveis presentes numa cadeia de
suprimentos. Andlises interessantes e usuais na literatura
sobre SCM sdo aquelas desenvolvidas com base no es-
quema elaborado por Cooper et al. (1997). Segundo esses
autores, a SCM seria o meio de ligacdo entre trés elemen-
tos bdsicos como pode ser visto na Figura 1.

Este estudo analisard parcialmente os trés elementos
propostos neste esquema: a estrutura da cadeia de supri-
mentos, os tipos de ligagdes que envolvem os processos
de negécios e o nivel de integracio como componente
da SCM. Apesar da importancia dos processos chave de
gestdo das atividades ao longo da Cadeia de Suprimen-
tos, estes nao serao analisados neste momento. O foco
da revisdo de literatura a partir deste ponto serd naqueles
elementos que servirdo de base para atingir os objetivos
do estudo proposto.

2.2.1 Estrutura de uma Cadeia de

Suprimentos

A estrutura de uma cadeia de suprimentos € composta
por todas as empresas que, de alguma forma, participam
do processo produtivo. A dimensdo de uma cadeia de
suprimentos serd definida pela quantidade de membros
que a complexidade do processo produtivo exigir para ser
realizado. Contudo, nem todos os membros de uma ca-
deia de suprimentos possuem a mesma importincia sob
o ponto de vista da andlise e gerenciamento da cadeia.
Os membros de uma cadeia de suprimentos sdo defini-
dos como primarios ou de apoio. Os membros primarios
sdo todas aquelas empresas autdbnomas ou unidades es-
tratégicas de negdcios que executam, de fato, atividades

2) Como os processos podem
ser interconectados e quais
sdo chaves para os membros
da cadeia

V

Processos de
Negdcio na Cadeia
de Suprimentos

Componentes
da SCM

1) Quem sdo os membros
chave e com quais ligar que
processos

3) Qual o nivel de integracéo
e gestao que deve ser
aplicado em cada link

Figura 1. Esquema dos elementos e decisoes-chave da
SCM. Fonte: Lambert et al., 1998.

operacionais e/ou administrativas nos processos empre-
sariais designadas a produzir um bem especifico para um
cliente ou um mercado particular. Contrastando como os
membros primdrios da cadeia de suprimentos estdo os
membros de apoio, que sdo aquelas empresas cuja fungio
€ fornecer recursos, conhecimento, utilidades ou ativos
para os membros primdrios. Apesar de desempenharem
atividades relevantes dentro da cadeia de suprimentos,
estes membros ndo participam diretamente na realizagio
de atividades de transformacdo que adicionem valor para
o consumidor final (Lambert et al., 1998). Segundo es-
ses autores, tendo definidos os membros primarios e de
apoio, € possivel definir o ponto de origem e o ponto de
consumo da cadeia de suprimentos. O ponto de origem
ocorre onde ndo existirem outros fornecedores prima-
rios, ou seja, todos aqueles membros anteriores serdo de
apoio. O ponto de consumo € onde nenhum valor a mais
¢ adicionado ao produto, ou seja, onde o produto € efeti-
vamente consumido.

A estrutura de uma cadeia de suprimentos, analisada
a partir de uma empresa focal, com suas ligagdes com
outros membros da cadeia estd representada na Figura 2.
A empresa focal € aquela a partir da qual a cadeia de
suprimentos € analisada, tanto nas ligacdes desta com os
fornecedores de matérias-primas, quanto com os demais
membros posteriores a ela. Dessa forma, cada empresa de
uma cadeia de suprimentos, além de pertencer a outras,
possui sua prépria cadeia de suprimentos, sendo que cada
cadeia apresenta uma dimensao estrutural especifica.

De acordo com Lambert et al. (1998), as dimensdes
estruturais de uma cadeia ou rede sdo essenciais para des-
crever, analisar e gerenciar uma cadeia de suprimentos.
Essas dimensdes sdo: a estrutura horizontal, a estrutura
vertical e a posicdo horizontal da empresa focal dentro
da cadeia de suprimentos. A estrutura horizontal se re-
fere ao nimero de niveis ou camadas existentes ao longo
da cadeia. A cadeia de suprimentos representada na Fi-
gura 2 seria composta por trés niveis de fornecedores e
trés niveis de compradores em relagdo a empresa focal. A
cadeia de suprimentos pode ter uma estrutura horizontal
longa, apresentando vdrios niveis de fornecedores e/ou
compradores, ou curta, quando possui poucos niveis. Ao
nimero de fornecedores/compradores existentes dentro
de cada nivel denomina-se estrutura vertical. Esta pode
ser estreita, quando poucas empresas estdo presentes em
cada nivel, ou ampla, quando muitas empresas estao pre-
sentes em cada nivel. Uma empresa pode estar posicio-
nada horizontalmente mais préxima ao ponto de origem,
ou mais préxima ao ponto de consumo ou em qualquer
posicdo entre o inicio e fim da cadeia de suprimentos
(Lambert et al., 1998).

Segundo Lambert e Cooper (2000), a complexidade
exigida para o gerenciamento de todos os fornecedores
partindo do ponto de origem, e todos os produtos, pro-
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Figura 2. Estrutura da rede de uma cadeia de suprimentos. Fonte: Lambert et al., 1998.

cessos e servigos até o ponto de consumo, provavelmente
seria suficiente para explicar a razdo pela qual os execu-
tivos deveriam gerenciar suas cadeias de suprimentos a
partir do ponto de consumo, pois todo aquele que pos-
sui relagdes com o consumidor final terd poder sobre a
cadeia de suprimentos. Entretanto, vale lembrar que Al-
Mudimgh et al. (2004) afirmam que o a gestdo da cadeia
de suprimentos, enquanto conceito, ndo € ampla suficien-
te para capturar necessidades futuras dos clientes finais,
como estas poderdo ser atendidas e nem sempre inclui
uma avalia¢do pds-consumo/entrega e na construcao dos
relacionamentos com estes clientes finais.

2.2.2Tipos de ligacbées entre os membros

da Cadeia de Suprimentos

A estrutura da rede de uma cadeia de suprimentos,
como visto anteriormente, pode apresentar-se complexa
e com diversas ligacdes entre seus membros a fim de atin-
gir o objetivo final da cadeia e entregar um produto com
valor para o consumidor final. Este objetivo € atingido
pela confluéncia de diversas atividades, como: operagdes
de transformacao, transporte, troca de informacdes, flu-
x0 de recursos financeiros, entre outros. Embora existam
diversos processos especificos para acompanhar o desen-
volvimento destas atividades, tais como o processo de
gestdo das relagdes com o consumidor (o uso de ferra-
mentas de CRM - Customer Relationship Management,
por exemplo), o processo de gestdo do servico ao con-
sumidor, dentre outros. O interesse aqui estd focado em
saber quais os tipos de ligacdes existentes entre 0s mem-
bros de uma cadeia de suprimentos na execucdo do con-
junto de atividades que a levam a atingir seus objetivos.

De acordo com Lambert e Cooper (2000), a integra-
¢do e o gerenciamento de todas as ligacdes de todos os

processos interorganizacionais ao longo da cadeia de su-
primentos sdo impraticaveis. Como a necessidade de in-
tegracdo depende de situagdo para situagdo, os niveis de
integracdo podem variar de um caso para outro e também
ao longo do tempo. Como algumas ligacdes sdo mais cri-
ticas que outras, e, como os recursos sao limitados, deci-
dir em quais tarefas concentrar os esforcos, parece fun-
damental. Nesse sentido, foram identificados quatro tipos
fundamentais de ligagdes empresariais entre os membros
de uma cadeia de suprimentos:
1) ligacdes de processos gerenciados (Managed Process
Links): sdo aquelas ligacdes relativas a processos que
a empresa focal acha importante integrd-los e geren-
cid-los; representadas na Figura 3 pelas linhas sélidas
e de maior espessura; como representado nesta figu-
ra, a empresa focal estd integrando e gerenciando as
ligacdes de processos realizados com os membros do
primeiro nivel de fornecedores e compradores, embo-
ra mantenha outras ligacdes com alguns membros de
outros niveis;

ii) ligagdes de processos monitorados (Monitored Process
Links): apesar de ndo serem processos criticos para a
empresa focal, sdo suficientemente importantes para a
empresa focal manter algum vinculo, mesmo que eles
sejam integrados e gerenciados por outros membros da
cadeia de suprimentos; o papel da empresa focal neste
caso, passa a ser de monitoracdo dessas atividades por
meio de auditorias, por exemplo; esse tipo de ligagio é
aquele representado, na Figura 3, pelas linhas traceja-
das de maior espessura;

iii) ligagdes de processos ndo-gerenciados (Non-managed
Process Links): sdo aquelas ligacdes nas quais a em-
presa focal ndo estd diretamente envolvida, ou seja, sdo



112 Talamini et al. — Gestéo da Cadeia de Suprimentos e a Seguranga do Alimento: Uma Pesquisa Exploratoria...

Fornecedores
de 1° nivel

Fornecedores
de 2° nivel

Fornecedores de
3° nivel ou de
ponto de origem

Forneced. do 3° ao nivel “n”

B A NEEERNE

Fornecedores no ponto de origem

Clientes de
3° nivel ou finais

Clientes de Clientes de
1° nivel

2° nivel

Cliente Final

Clientes do 3° ao nivel “n”

—— Ligagdes de Processos Gerenciados

------ Ligagdes de Processos Monitorados

—— Ligagdes de Processos Nao-Gerenciados
——— Ligagdes de Processos com Nao-Membros

Il Empresa Focal
[] Membros da Cadeia de Suprimentos da Empresa Focal
[ Nao-Membros da Cadeia de Suprimentos da Empresa Focal

Figura 3. Tipos de ligacoes de processos organizacionais interorganizacoes. Fonte: Lambert et al., 1998.

processos ndo criticos ou ndo importantes o suficiente
para que sejam investidos recursos na sua gestao ou
monitoragao; desta forma, a empresa focal confia a ou-
tro membro da cadeia de suprimentos esta tarefa; esse
tipo de ligagdo € representado pelas linhas continuas de
menor espessura na Figura 3; e

iv) ligagdes de processos com ndo-membros (Non-mem-
ber Process Links): sdo ligagdes de processos entre
membros da cadeia de suprimentos da empresa focal
e outros membros que ndo pertencem Unica e exclusi-
vamente a esta cadeia de suprimentos, os denominados
nio-membros; as ligagdes com ndo-membros ndo sdo
consideradas como ligacdes da estrutura da cadeia de
suprimentos da empresa focal, mas tais ligagdes podem
ter implicacdes sobre o desempenho da cadeia de su-
primentos da empresa focal; essas ligacdes sdo repre-
sentadas pelas linhas tracejadas de menor espessura,
apresentadas na Figura 3.

Uma cadeia de suprimentos, portanto, pode apresentar
diversas configuragdes no que diz respeito aos tipos de
ligagdes de processos empresarias entre seus membros,
cadeias de suprimentos cuja rede de ligacdes interempre-
sas pode ter maior ou menor densidade. Certamente, a
densidade aumenta a medida que um nimero maior de
processos se torna critico para a empresa focal, tornan-
do-se interessante para ela ter algum controle sobre o
processo produtivo, uma vez que isso pode lhe assegurar
uma performance positiva sob o ponto de vista de forne-
cer produtos com valor ao consumidor.

Quando a seguranga do alimento € um atributo de va-
lor a ser entregue ao consumidor, por exemplo, a SCM
pode ser fundamental para atingir tal objetivo. Em seu es-

tudo, Bogetoft e Olesen (2004) identificaram que a estru-
tura da cadeia de suprimentos influencia diretamente nos
resultados finais do controle de Salmonella pela cadeia
produtora de carne suina da Dinamarca. Quanto maior a
“distancia” existente entre os membros da cadeia, maio-
res os custos e piores os resultados. Conseqiientemente,
menor valor serd oferecido ao consumidor final em ter-
mos de seguranca do alimento.

2.2.3 Nivel de integracao na Cadeia de

Suprimentos

Apesar de o nivel de gestdo dos processos de nego-
cios fazerem parte dos componentes de uma cadeia de
suprimentos, o enfoque que serd dado neste trabalho sera
sobre o nivel de integragdo. Segundo Lambert e Cooper
(2000), o nivel de integracdo de uma cadeia de suprimen-
tos € uma fungdo do nivel e do niimero de componentes
adicionados a uma ligacdo, podendo variar de baixo a alto
nivel de integrac@o. Ou seja, a medida que novos compo-
nentes de gestdo vao sendo adicionados as ligacdes entre
os membros de uma cadeia de suprimentos, maior tende
a ser o nivel de integracdo entre eles. Existem pelo menos
nove componentes de gestdo que podem e/ou devem ser
observados para a gestdo de uma cadeia de suprimentos,
alguns com maior impacto que outros, mas todos com
importancia relativa. A medida que estes componentes
sdo implementados, aumenta-se a integracdo da cadeia
de suprimentos. Esses componentes sdo: planejamento e
controle, estrutura de trabalho, estrutura de organizagdo,
estrutura para o fluxo de produtos, estrutura para o fluxo
de informacdo, métodos de gestdo, estrutura de poder e
lideranca, estrutura de risco e recompensa e, cultura e ati-
tude (Lambert e Cooper, 2000).



GESTAO & PRODUCAO, v.12, n.1, p.107-120, jan.-abr. 2005 113

Segundo esses autores, 0s nove componentes podem
ser alocados em dois grupos:

a) Grupo I — Componentes Técnicos e Fisicos de Gestdo:
planejamento e controle, estrutura de trabalho, estrutura
de organizacdo, estrutura para o fluxo de produtos, es-
trutura para o fluxo de informacgao; e

b) Grupo II — Componentes Gerenciais ¢ Comportamen-
tais de Gestdo: métodos de gestdo, estrutura de poder e
lideranga, estrutura de risco e recompensa, e de cultura
e atitude.

Os componentes do Grupo I apresentam caracteristicas
mais visiveis, tangiveis, mensurdveis e de facil mudanca,
enquanto que os do Grupo II sao menos visiveis e tangi-
veis, além da dificuldade de acessa-los e altera-los. Contu-
do, sd@o os componentes do Grupo II que definem o com-
portamento organizacional e influenciam na forma como
os componentes fisicos e técnicos serdo implementados.

3. Métodos e procedimentos

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa
exploratéria (Gil, 2002) aplicada a cadeia exportadora de
carne suina. A populacdo de estudo possuia 26 agroin-
duastrias exportadoras de carne suina afiliadas a ABI-
PECS - Associacdo Brasileira da Inddstria Produtora
e Exportadora de Carne Suina — no ano de 2003 (ABI-
PECS, 2003a). O motivo de optar pelas agroindustrias
como empresas focais se deve ao conhecimento empirico
de que se dispunha sobre a influéncia destas ao longo da
cadeia de suprimentos. A pesquisa de campo foi realiza-
da entre abril e setembro de 2003.

A principal fonte de dados foi um questiondrio estru-
turado, enviado por correio eletronico. Foi realizado um
pré-teste do questiondrio com 5 agroindustrias, das quais
3 responderam. Pequenos ajustes foram feitos na estru-
tura do questiondrio — de maneira que os questionarios
recebidos no pré-teste foram utilizados na analise dos re-
sultados. Na seqiiéncia, o questiondrio foi enviado para as
21 agroinddstrias restantes. Destas, 8 retornaram o ques-
tiondrio respondido, mas apenas 7 deles puderam ser apro-
veitados. A amostra final para a andlise dos resultados foi
composta por 10 (dez) agroindustrias, ou seja, 38,5% do
conjunto de elementos da populag@o. Contudo, esse valor
¢ significativo se analisada a participacio das agroindus-
trias da amostra na quantidade total de suinos abatidos
no Brasil. A quantidade de animais abatidos por essas
agroindustrias correspondeu a mais de 72% do total de
suinos abatidos no Brasil em 2002 (ABIPECS, 2003b).

Outras fontes para a coleta de dados foram utilizadas,
tais como: pdginas de empresas e entidades na Internet,
correspondéncias pessoais via correio eletrénico, conver-
sas telefonicas com funciondrios das agroindustrias. A
analise dos dados foi realizada por meio de um processo
de triangulacdo entre os dados obtidos por meio das di-

ferentes fontes, de maneira a obter resultados mais con-
sistentes. De acordo com a problemadtica e os objetivos
propostos para este trabalho, buscou-se trabalhar com
parte do esquema de andlise da SCM proposto por Lam-
bert et al. (1998), conforme representado na Figura 4. O
questiondrio contava com questdes que possibilitaram
identificar varidveis que definem a estrutura da cadeia de
suprimentos da carne suina, ou seja, quais sao 0s mem-
bros da cadeia de suprimentos e como estio distribuidos
a montante e a jusante da empresa focal. Embora a em-
presa focal seja aquela a partir da qual o estudo da cadeia
de suprimentos € realizado, foram introduzidas questdes
que permitiram confirmar a importincia desses membros
no gerenciamento da cadeia de suprimentos e identificar
alguns processos importantes sobre os quais elas exer-
cem algum controle.

Outras questdes objetivaram identificar, junto as
agroindustrias, as percepcdes destas quanto: a influén-
cia dos conceitos associados 8 SCM na implementacio
de programas de seguranca do alimento e sobre quais
atributos da carne suina exportada sdo positivamente
influenciados pela SCM. Ou seja, para efeito deste es-
tudo, a seguranga do alimento € tida como o valor final
a ser fornecido ao consumidor. A mensuracido do nivel
de integracdo da cadeia de suprimentos baseou-se em
componentes técnicos e fisicos. Para tanto, assumiu-se
como indicador da implementag¢do desses componentes
as pontuagdes obtidas pela cadeia da carne suina para a
implementacio de programas de seguranca do alimento,
conforme estudo realizado por Talamini (2003).

Os resultados foram obtidos com base na interpretagdo
dos dados coletados, a luz do referencial tedrico esco-
lhido, para cada uma das agroindustrias individualmen-
te, quando comparadas algumas varidveis entre elas no
momento da caracterizagdo. Para a andlise da cadeia de
suprimentos como um todo, levou-se em consideragdo a
participacdo relativa de cada agroindistria na quantidade
total de suinos abatidos, calculando-se, com base nisso,

Cadeias de
Processos
Empresariais

Nivel de N
3 Integracéo ‘
Nivel 4 ~<+—»| Estrutura da Cadeia
\ de Suprimentos /
~ -

\\—’/

= = = = Espaco de analise do presente estudo

Figura 4. Espaco de analise. Fonte: Adaptado de Lam-
bert e Cooper, 2000.
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um fator ponderador. Esse fator ponderador pode ser vis-
to na Tabela 1, no tépico dos resultados a seguir.

4. Resultados

Com base na interpretagdo dos dados e informagdes
obtidas, foram estruturados alguns resultados com rela-
¢do as caracteristicas da amostra utilizada, a estrutura da
cadeia de suprimentos da carne suina exportada, os tipos
de ligacdes presentes entre alguns membros da cadeia de
suprimentos e as impressdes das agroinddstrias quanto ao
papel ou a influéncia da SCM na promocgao de programas
de seguranca do alimento ao longo da cadeia e na valo-
rizagdo de atributos da carne suina. Tais resultados sdo
apresentados a seguir.

4.1 Caracterizacao da amostra

Por questdes ja comentadas anteriormente, a amostra
final utilizada para este estudo foi composta por 10 (dez)
agroindustrias. Para um melhor entendimento dos resul-
tados e do contexto no qual eles foram obtidos, julgou-se
importante apresentar algumas caracteristicas deste con-
junto de agroindustrias. Por solicitacdo destas, suas ra-
zdes sociais ndo serdo divulgadas e serdo substituidas por
denominagdo de “Agroindustria ” ou “Al ”, sem seguir
qualquer critério especifico para a ordem apresentada na
Tabela 1.

De acordo com dados apresentados na Tabela 1 perce-
be-se que, em termos absolutos, a maioria das agroindus-
trias pertence a cooperativas, mas a maior participagcdo
relativa em termos de quantidade abatida sdo das S.A.’s,
as quais, juntas, abatem mais de 70% da quantidade total
da amostra. A localizacdo das agroindustrias da amostra
estd concentrada na Regido Sul do Brasil, especialmente
nos Estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina. Ape-

Tabela 1. Caracteristicas da amostra.

sar disso, sabe-se que outros Estados também possuem
agroindustrias que atuam na exportacdo de carne suina,
mas a concentra¢do maior € nesta regiao.

Todas as agroindistrias exportaram no ano de 2002
e, em média, cada agroindustria possuia 2 (duas) plantas
frigorificas habilitadas a produzirem carne suina para ex-
portacdo. Em média, cada agroindustria abateu, naquele
ano, 1,2 milhdes de animais, ou seja, 638 mil animais/
ano/abatedouro. Desse dado, pode-se deduzir uma capa-
cidade média didria de abate e processamento por planta
frigorifica superior a 2 mil animais/dia. Contudo, como
as agroindustrias atuam apenas em parte do processo pro-
dutivo, ou seja, existem outros membros a montante e a
jusante, e um dos objetivos € identificar a estrutura da
cadeia de suprimentos, os resultados encontrados sobre
essa estrutura sio apresentados a seguir.

4.2 Estrutura da Cadeia de Suprimentos

Seguindo o modelo de anélise citado na revisdo de li-
teratura, buscou-se identificar a composi¢ao da estrutura
da cadeia de suprimentos nas suas extensdes horizontal
e vertical, detectando alguns membros primdrios e de
apoio, bem como a posi¢do da empresa focal ao longo
da cadeia de suprimentos. Na Tabela 2 sdo apresentadas
algumas caracteristicas dos membros e atividades funda-
mentais existentes ao longo da cadeia de suprimentos. O
objetivo € demonstrar, parcialmente, a representatividade
das agroindustrias nos resultados que serdo apresentados
posteriormente, esquematizando a estrutura da cadeia de
suprimentos como um todo, baseada nas caracteristicas
mais freqiientes entre as agroindustrias.

Se cada uma das agroindustrias da amostra for tomada
como a empresa focal, haverd uma cadeia de suprimen-
tos especifica para cada uma delas, ou seja, poderiam ser

Al Al Al Al, Al Al AL Al Al Al
Capital Social' Ltda S.A. Coop. S.A. S.A. Coop. Coop. Coop.  Coop. S.A.
Localizagao® RS SC RS RS SC MT RS SC PR SC
N° Abatedouros® 01 02 01 01 04 01 01 05 01 04
Abatedouros Exportagdo* 01 02 01 01 04 01 01 05 01 04
Exporta? Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Abate® 247 1.794 99 686 3.941 312 357 2372 214 2.752
Fator Ponderador’ 1,9 14,0 0,8 5,4 30,9 2,4 2,8 18,6 1,7 21,5

!Cooperativas (Coop.), Sociedades Limitadas (Ltda) ou Sociedades Anonimas (S.A.);

*Estado no qual estd localizada a Matriz;

SNdmero de plantas frigorificas de abate e processamento de suinos que a empresa possui;
“Entre os abatedouros de suinos que a empresa possui, quantos deles estdo habilitados para a exportagio de carne suina;

3Se a agroinddstria exportou (sim ou nio) no ano de 2002;

®Quantidade total de suinos abatidos por cada agroindustria (X 1000) no ano de 2002, com base nos dados da ABIPECS e nas respostas

dos questiondrios; e

70 fator ponderador € um indicador da representatividade de cada agroindistria na amostra total com base no seguinte célculo: n°® de su-
inos abatidos pela Al /quantidade total de suinos abatidos pelas agroindustrias da amostra. Esse fator ponderador foi utilizado na analise
da estrutura e das ligagdes da cadeia de suprimentos como um todo.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 2. Algumas caracteristicas individuais das agroindiistrias que compoem a estrutura da Cadeia de Suprimen-
tos.

Al Al Al Al Al Al Al Al Al Al

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fornecedores de reprodutores' PP Al Al Al Al PP Al Al TC Al
Fornecedores de rag¢do? PA Al Al Al Al TC Al Al Al Al
Fornecedores de insumos® P v P \Y M P P v P M
Origem dos suinos* TC 1G IG IG 1G CP CP CP IG IG
Ne de produtores® 600 850 150 800 +1250 50 825 1250 625 + 1250
Estrutura produtiva® CcC R-R-T RR-T R-R-T RR-T RRT RR-T RR-T RR-T R-R-T
Assisténcia técnica’ P Al Al Al Al EP Al Al Al Al
Abate/processamento/industrializagao®  API API APIL API A-P-1 AP API APIL API API
Ne de plantas frigorificas 01 02 01 01 04 01 01 05 01 04
Vendas mercado externo’ AE AE Al Al Al AE Al Al Al Al
N° de paises compradores'” 06 10 04 06 18 01 06 09 06 12

'Quem fornece reprodutores aos produtores rurais: Agroinddstrias [AI]; Terceiros [TC] — empresas especializadas, por exemplo — ou os
Préprios Produtores [PP] por meio de selecdo na propriedade ou trocas entre produtores;

*Quando o fornecedor da maior parte da ra¢do aos produtores rurais for: Terceiros [TC], Producdo Autonoma [PA] ou a Agroinddstria
[AT];

SMedida subjetiva que se refere & quantidade de fornecedores de insumos para dar suporte as atividades de producao de suinos: P = pou-
cos; V = Virios; e, M = muitos;

*Quando a origem de suinos para abate for de: terceiros [TC], Cooperados [CP] ou Integrados [IG];

*Nimero aproximado de produtores rurais que fornecem suinos para a agroindustria;

%Quando o produtor de suinos em Ciclo Completo, ou seja, realiza as etapas de Reprodugio, Recria e Termina¢do na mesma proprieda-
de [CC]; Reproducio, Recria e Terminag@o em propriedades diferentes [R-R-T] ou Reproducio e Recria numa mesma propriedade e a
Terminacgdo numa terceira [RR-T];

’Se as atividades de Assisténcia Técnica aos produtores de suinos sdo realizadas por corpo técnico da prpria agroinddstria [AI] ou se
por institui¢des publicas [[P] ou empresas privadas [EP];

8Se refere as etapas do processo de abate, industrializagdo e/ou processamento, se realizadas em uma mesma planta ou em plantas sepa-
radas. Quando Abate, Processamento e Industrializagdo sdo realizados na mesma planta = [API]; Abate, Processamento e Industrializa-
¢do realizados em plantas separadas [A-P-I], ou quando a agroindustria apresenta apenas as etapas de Abate e Processamento em uma
mesma planta [AP];

°Se o maior volume de vendas para o mercado externo € realizado pelas préprias agroindustrias [AI], Atacadistas localizados no Brasil
[AB] ou por Atacadistas localizados no Exterior [AE];

"Nimero de paises para os quais a agroinddstria estava exportando na época da pesquisa, ou seja, entre abril e setembro de 2003.
Fonte: Dados da pesquisa.

esquematizadas dez diferentes estruturas de cadeias de Assim, a empresa focal encontra-se bastante integrada
suprimentos. No entanto, ndo € este o objetivo, mas estru-  ao longo da cadeia de suprimentos, gerenciando diversas
turar uma cadeia de suprimentos que represente o contex-  atividades e n@o se pode definir um ponto especifico no
to do conjunto de agroindustrias baseada nas caracteris-  qual a empresa focal esteja localizada ao longo da cadeia.

ticas que se destacam entre elas. Essa estrutura pode ser  Isso comprova a suposi¢do empirica na qual foi baseada a
entendida como representativa da cadeia de suprimentos  escolha das agroindustrias como popula¢do e amostra de
da carne suina brasileira, destinada a exportagdo, como  estudo, em vez de um grupo de produtores de suinos, por
um todo. exemplo. Seguramente, as agroindustrias possuem mais

Com base nos dados e informacdes obtidas, pode-se =~ dominio sobre as informacdes disponiveis ao longo da
perceber que as agroindustrias exercem papel fundamental ~ cadeia.

na cadeia de suprimentos, estando presentes em mais que Com base nos dados da tabela é possivel identificar a
um ponto da estrutura vertical e horizontal da cadeia. Na  estrutura com alguns membros a montante e a jusante da
verdade, a empresa focal executa atividades em diferen-  empresa focal, mas, logicamente, o conjunto de membros
tes niveis da cadeia: transformando matérias-primas em e as suas inter-relagdes estdo cercados por membros de
racdes e fornecendo aos produtores rurais, prestando ser-  apoio, tais como: bancos, empresas de logistica, servigos
vigo de assisténcia técnica e fornecendo outros insumos,  de transporte, érgaos publicos, institui¢des, profissionais

como reprodutores, por exemplo. A jusante, a empresa  liberais, empresas de assisténcia técnica, fornecedores de
focal desempenha atividades de comercializagio, estando  outros insumos para processo de abate, processamento
integrada inclusive ao ambiente comercial internacional, e industrializagdo, servicos portudrios, alfindegas, entre
com unidades atacadistas localizadas no exterior. outros. Todos esses membros de apoio sdao fundamentais
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para o processo e certamente estdo ligados a diferentes
membros da empresa focal.

Se analisada de forma linear, a estrutura horizontal da
cadeia de suprimentos da carne suina exportada pode ser
considerada razoavelmente longa, uma vez que apresenta
diversos niveis de membros, tanto a montante quanto a
jusante da empresa focal. Isso ocorre talvez, pelo fato de
incluir as atividades de exportagdo, o que acarreta alguns
niveis adicionais em relagdo ao mercado interno. A estru-
tura vertical, por sua vez, apresenta niveis amplos como é
o caso dos produtores de suinos cuja média de membros
presentes € consideravelmente superior aos demais mem-
bros, e niveis mais estreitos, como € o caso da produgdo
de alguns dos principais insumos, a qual € realizada pela
propria empresa focal, reduzindo o nimero de membros
verticais neste nivel da cadeia. A forte presenga da em-
presa focal na realizac¢do de diversas atividades ao longo
da cadeia pode interferir nas ligacdes existentes entre os
membros, tornando os processos muito mais integrados
e, portanto, com possibilidade de gerenciamento e/ou
monitoramento pela empresa focal. Os resultados quanto
aos tipos de ligagdes existentes sdo apresentados a seguir.

4.3 Tipos de ligacoes de processos

As agroindustrias estdo presentes em diversas etapas
do processo produtivo da cadeia. Esse posicionamento
em diferentes niveis horizontais da cadeia de suprimen-
tos resulta em relagdes diretas com diversos membros da
cadeia. O resultado final € uma densa rede de ligagdes, a
maioria das quais gerenciadas pelas agroindustrias e al-
gumas monitoradas. Certamente outras ligacdes ndo-ge-
renciadas também fazem parte da cadeia de suprimentos.

O modelo de producdo integrada, bastante comum en-
tre produtores de suinos e as agroindustrias, contribuiu
para que fosse desenvolvida, ao longo do tempo, uma re-
lagd@o bastante proxima entre esses dois niveis da cadeia
de suprimentos. E caracteristica da integragdo vertical,
as agroindustrias fornecerem praticamente todos os in-
sumos produtivos. Existem vdrias razdes para isso, entre
elas, o gerenciamento da qualidade e da quantidade do
produto. Para isso, as agroindustrias possuem a maioria
das ligagdes do tipo gerenciadas, ou seja, as agroindus-
trias julgam importante gerenciar a maioria dos proces-
sos produtivos, desde o ponto de origem até o ponto de
comercializa¢io dentro do Brasil e, em alguns casos, ge-
renciando inclusive atividades fora do pais.

Convém ressaltar, porém, que as caracteristicas da ca-
deia de suprimentos apresentadas na Tabela 2 abreviam
suas ligagcdes. Ou seja, logicamente existem outros niveis
de fornecedores e de membros de apoio que nio estdo
representados na tabela. Por exemplo, existem “n” pro-
dutores de graos fornecendo seus produtos para unida-
des cerealistas, as quais fornecem para as agroindustrias.
Esses produtores de grdos estariam num quarto nivel de

fornecedores e as ligacdes desses com as agroindustrias
seriam do tipo ndo-gerenciadas. Neste exemplo especi-
fico, algumas agroindustrias possuem unidades proprias
de recebimento de grios, neste caso, a empresa focal es-
taria presente também no terceiro nivel de fornecedores,
tornando ainda mais destacada sua participacdo efetiva
como agente coordenador ao longo da cadeia de supri-
mentos.

Entre os membros de apoio, estdo: bancos, 6rgaos pu-
blicos, transportes, etc. Com a maioria desses membros
as ligacdes s@o do tipo ndo-gerenciadas, mas, especial-
mente, com membros relacionados aos transportes, nas
diferentes etapas do processo produtivo, as ligacdes sdo
do tipo gerenciadas ou monitoradas, dada a importancia
desses membros para o fluxo dos produtos e a garantia de
boa parcela da qualidade do produto. Existe também, ob-
viamente, uma série de ndo-membros ao longo da cadeia
de suprimentos, ou seja, diversos atores que fornecem ou
compram bens de outras cadeias. E o caso exemplifica-
do pelos fornecedores de embalagens diversas, os quais
atendem diferentes cadeias de suprimentos, ndo fazendo
parte, portanto, Unica e exclusivamente da cadeia de car-
ne suina exportada.

A julgar pela quantidade de ligagdes que as agroindus-
trias possuem ao longo da cadeia de suprimentos, pode-se
esperar que o nivel de integracdo entre os membros seja
elevado. A seguir sdo apresentados os resultados referen-
tes ao nivel de integracdo da cadeia de suprimentos.

4.4 Nivel de integracdo da Cadeia de Su-

primentos

Conforme comentado anteriormente, a analise do nivel
de integracdo levou em consideracdo aspectos relaciona-
dos a componentes técnicos, tendo como indicador basi-
co o nivel de implementagao de programas de seguranga
do alimento ao longo da cadeia. Parece 16gico deduzir
que: i) havendo uma forte integracdo entre os membros
da cadeia de suprimentos baseada em componentes téc-
nicos e fisicos, como: planejamento e controle, estrutura
de trabalho e atividade, estrutura de organizacdo, estru-
tura para informacdo e estrutura para fluxo do produto,
0s quais parecem estar presentes devido a proximidade
e a interacdo promovida pelas agroindustrias; ii) esses
componentes facilitariam a implementacio de programas
de seguranca do alimento, cuja implementagdo passa por
componentes técnicos e fisicos; e iii) assim, as possibi-
lidades de uma ampla implementacdo de programas de
seguranca do alimento tenderia a estar presente ao longo
da cadeia de suprimentos, demonstrando um elevado ni-
vel de integrag@o.

Com base nos resultados obtidos por Talamini (2003),
a implementagdo efetiva de programas de seguranca do
alimento entre os membros da cadeia de carne suina
ndo apresenta uniformidade, ou seja, alguns membros
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possuem alguns programas implementados e outros
nenhum. Com base nos programas de rastreabilidade,
transparéncia e garantia da qualidade e seguranca do ali-
mento, pode-se dizer que, para a cadeia como um todo,
os programas de rastreabilidade podem ser considerados
inexistentes em todos os niveis da cadeia de suprimentos.
A transparéncia do processo produtivo estd presente na
empresa focal a sua jusante, sendo que a montante ndo
ha evidéncias que permitam considerar o processo pro-
dutivo transparente. Programas de garantia da seguranga
do alimento e da qualidade estdo implementados apenas
em nivel da empresa focal, sem que outros niveis possu-
am programas que possam dar continuidade ao processo
como um todo.

Percebe-se, portanto, um processo descontinuado na
tentativa de adicionar o valor “seguranca do alimento”
a carne suina, ou seja, as agdes sdo parciais € em pontos
especificos ao longo da cadeia de suprimentos. Isso torna
o processo falho e ineficiente, ndo podendo se considerar
a carne suina brasileira um alimento seguro, haja vista a
falta de uniformidade do processo no que se refere aos
cuidados com medidas de seguranca do alimento. Se esse
indicador representar satisfatoriamente o nivel de integra-
¢do da cadeia de suprimentos, pode-se dizer que, apesar
da proximidade entre os principais membros da empresa
focal e do forte gerenciamento das ligagdes que esta exe-
cuta, a cadeia apresenta um baixo nivel de integrag@o.

Com base nos resultados apresentados até aqui, € im-
portante avaliar a percep¢do que as agroindustrias t€m
quanto ao papel dos conceitos associados a Gestdo da
Cadeia de Suprimentos na agregacdo de valor ao produ-
to. Dado o enfoque do estudo, a abordagem de valor est4
centrada em atributos que garantam a seguranca do ali-
mento entregue ao consumidor.

4.5 SCM, atributos do produto e seguran-

ca do alimento

Apesar das evidéncias que mostram a aplicacido de
conceitos ligados a Gestdo da Cadeia de Suprimentos
(SCM), por parte das agroindustrias, nem todas reconhe-
cem o uso da SCM como uma ferramenta ou um pro-
grama com denominagdo e estrutura especifica para sua
gestdo e monitoramento. Sobre este assunto, sete entre as
dez agroindustrias responderam ao questiondrio e, des-
tas, 71,4% identificam os conceitos associados a SCM
como algo institucionalizado nas suas empresas, tendo
suas fungdes e objetivos especificos a serem atingidos.
Esse resultado € mais significativo se observada a parti-
cipagdo relativa dessas empresas com SCM na quantida-
de de suinos produzidos e abatidos. Analisando por essa
Otica, mais de 90% dos suinos abatidos pertencem a estas
empresas.

As agroindustrias que realizam a SCM admitem ga-
nhos na adi¢do de valor a carne suina exportada. Dentre

os atributos mais valorizados pela SCM estdo: seguranga
do alimento, qualidade da carne e o valor que esse pro-
duto tem para o consumidor final. Esses atributos foram
igualmente pontuados por 71,4% das sete empresas que
responderam a estas questdes, o que significa que a SCM
¢ uma importante ferramenta para atingir mercados que
valorizem aqueles atributos da carne suina.

A seguranca do alimento, sob a dtica da qualidade e
ndo da quantidade, pode ser alcancada por meio da im-
plementagdo de um conjunto de préticas interligadas e
comuns a todos os membros de uma cadeia de suprimen-
tos. Nesse sentido, a utiliza¢do de conceitos associados a
SCM pode ser um facilitador no processo de divulgacdo
e implementacdo efetiva dos programas de segurancga do
alimento entre os membros dos diferentes niveis da cadeia
de suprimentos. Das sete agroindustrias que responderam
a essa questdo especifica do questiondrio, apenas quatro,
ou 57%, identificam na SCM, um conjunto de conceitos
capazes de facilitar a implementacdo de programas de se-
guranca do alimento. Sendo que todas admitem que as
relacdes mais beneficiadas por estes conceitos sao aque-
las mantidas com fornecedores, embora a SCM também
sirva para relagdes a jusante.

Contudo, apesar da razodvel utilizacdo dos conceitos
associados a SCM, dos niveis da cadeia que o mesmo per-
mite integrar, do poder de gerenciamento que as agroin-
dustrias possuem e da crescente demanda por seguranga
do alimento pelos consumidores, a cadeia exportadora de
carne suina brasileira encontra-se em desvantagem em
relacdo a outros paises, sendo que os pontos mais débeis
na implementag¢@o de programas de seguranga do alimen-
to estdo em niveis a montante da cadeia de suprimentos
(Talamini, 2003).

5. Consideracoes finais

Os resultados mostram que a cadeia de suprimentos da
carne suina exportada possui uma estrutura razoavelmen-
te longa e ampla em alguns niveis (Figura 5). Destacando
especialmente o posicionamento da empresa focal, a qual
€ ao mesmo tempo o principal membro do segundo nivel
de fornecedores, tornando-o inserido no contexto da em-
presa focal. Além de atuar como membro em niveis a ju-
sante, as agroinddstrias atuam diretamente na comercia-
lizacdo internacional de parte da carne suina, marcando
presencga fisica com escritdrios atacadistas no exterior.

Pelas caracteristicas da cadeia de suprimentos, no que
se refere a sua estrutura horizontal especialmente, perce-
be-se que a andlise linear no sentido de um fluxo seqiien-
cial do produto por meio das atividades de agregagao de
valor, ndo pode ser aplicada para o caso da cadeia da car-
ne suina brasileira, a qual apresenta como caracteristica
diferencial a acdo da empresa focal em diferentes pontos
da cadeia.
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Figura 5. Estrutura da cadeia de suprimentos da carne suina e os tipos de ligacoes entre a empresa focal e seus mem-
bros. Fonte: Elaborado com base nos dados e resultados da pesquisa.

Dada essa forte presenga das agroindustrias em diver-
sos niveis da cadeia de suprimentos, as ligacdes mantidas
por estas com os demais membros sdo, em sua grande
maioria, do tipo gerenciadas, tanto a montante como a
jusante da empresa focal. Tal caracteristica pode ser vista
como uma facilitadora nas trocas de informacdes entre
os diferentes niveis da cadeia, agilizando o fluxo dos pro-
dutos com um nivel superior de controle e resultados em
termos de qualidade e performance da cadeia como um
todo.

Contudo, os resultados relativos ao nivel de integra-
¢do mostram um processo com rupturas, no que diz res-
peito a implementagdo de programas de segurancga do
alimento, pois, 2 medida que as agroinddstrias possuem
esses programas implementados e os demais membros, a
montante especialmente, ndo possuem, € sinal de que as
informacdes e as praticas ndo estdo sendo compartilha-
das entre os membros da cadeia. Talvez esse baixo nivel
de integracdo seja explicado por outros componentes de
ordem gerencial e comportamental, pois, conforme men-
cionado na revisao de literatura, estes influenciam sobre

os componentes técnicos e fisicos, os quais servem de
base para a implementac@o dos programas de seguranca
do alimento.

Essas caracteristicas, aliadas as evidéncias da impor-
tancia dos conceitos associados a SCM na valorizagdo de
atributos de valor da carne suina, na promocao da imple-
mentacdo de programas de seguranca do alimento e no
uso intenso do gerenciamento das relagdes com membros
a montante, facilitariam sobremaneira a adocdo de prati-
cas que visem garantir a seguranga do alimento da carne
suina. Contudo, esse processo deixa a desejar, colocando
o Brasil em uma posicdo inferior as cadeias produtivas
de outros importantes paises produtores. Parece evidente,
pelas caracteristicas da cadeia de suprimentos descritas
ao longo do trabalho, que boa parte das a¢des para mu-
dar esse quadro encontra-se nas maos das agroindustrias.
Portanto, politicas que visem aumentar o nivel de segu-
ranca do alimento da carne suina devem levar em consi-
deracdo o papel das agroindustrias ao longo da cadeia.

Uma ultima contribuicdo deste trabalho refere-se a
conceituagdo do termo “seguranca do alimento”, espe-
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cialmente para a realidade brasileira na qual tal termo tem
sido empregado tanto como referéncia a aspectos quali-
tativos quanto quantitativos dos alimentos. Parece mais
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT AND FOOD SAFETY: EXPLORATORY
RESEARCH INTO BRAZILS PORK EXPORT SUPPLY CHAIN

Abstract

Growing concern about food safety indicates that supply chains play a predominant role in the productive process. The
concepts of Supply Chain Management (SCM) may contribute substantially toward a more uniform process throughout
the chain, facilitating the sharing of information and productive practices. This paper discusses the structure, links and
degree of integration of Brazil’s pork export supply chain based on the model of Lambert et al. (1998), and the relation
of SCM to the valuation of pork attributes and the implementation of food safety programs. Our empirical research
was based on a sample of ten hog breeders whose production volume represented about 73% of the hogs slaughtered
in 2002. Our findings reveal a supply chain strongly influenced by the meat processing industry, whose connections
with suppliers and buyers are of the managed type. These findings, and the confirmation of the importance of SCM in
the valuation of pork meat attributes and the implementation of food safety programs, place the processing industry in
the position of key coordinator of policies aimed at promoting the safety of Brazilian pork.

Keywords: supply chain management, food safety, pork.



