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Resumo: O artigo apresenta uma pesquisa cujo objetivo foi o de compreender as relacdes de cooperagao existentes em
redes de empresas, por meio do estudo do caso do Condominio Tech Town, localizado no municipio de Hortolandia,
regido metropolitana de Campinas, SP. Numa abordagem geral o estudo destaca os principais desafios e oportunidades
para o desenvolvimento de um polo produtor de software e servicos globais dentro do contexto de redes. Como
resultado, observou-se que, apesar de este Condominio ter sido criado com o objetivo de desenvolver um polo de alta
tecnologia, suas principais empresas estao inseridas em redes globais e pouco contribuem para o desenvolvimento
de processos de aprendizado e de inovacdo das empresas da regido.

Palavras-chave: Redes de empresas. Cooperagdo. Tecnopolos.

Abstract: This paper presents a case study with the objective of understanding the cooperative relationship between
the enterprise networks in the Tech Town Condominium, located in the municipality of Hortoldndia, which belongs
to metropolitan region of Campinas, Brazil. This study focuses on the main challenges and opportunities for the
development of a major software producer and services provider center based on the global network concept. The
results point to the fact that although the condominium was created with the goal to form a technopole, its enterprises
are part of global networks and do not effectively contribute to learning and innovation processes of local enterprises.
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1 Introducao

A relagdo entre inovagdo e espago territorial
pode ser compreendida pela especificidade de ativos
locacionais ou geograficos. Essa relacdo estd na
capacidade de reunir numa tnica localidade um
conjunto de organizacdes (empresas e institui¢des)
cujas atividades resultam na elaboragdo de novos
produtos, novos processos produtivos e novas formas
de organizacao da producdo. Assim, o estabelecimento
de lacos de cooperacdo pode ser entendido como
0 primeiro passo para a atuagdo das empresas em
rede, possibilitando a articulacdo e a integridade do
sistema local de inovacdo aproveitando a0 maximo
as especificidade dos ativos com o objetivo de reduzir
custos de transago.

A formagdo de parcerias ou cooperagio &
fundamental, sobretudo para as pequenas empresas
localizadas no territdrio, pois permite superar alguns
obstéculos relacionados ao seu tamanho reduzido.
Entretanto, muitas empresas pequenas nio tém a
cultura da cooperacdo, uma vez que os proprietarios/
gerentes tendem a realizar um planejamento de curto
prazo que os impede de perceber os beneficios da
cooperacdo. Para muitos proprietdrios/gerentes,
ndo € possivel cooperar com os concorrentes. As
empresas mais dindmicas, porém, costumam superar
esta dicotomia quando percebem que os lagos de
cooperacdo permitem a obten¢do de beneficios
ligados a externalidades positivas (LA ROVERE;
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CARVALHO, 2004). Tendo como foco as redes de
empresas formadas em condominios tecnolégicos,
teriam essas empresas condi¢des para estabelecer
relagdes de cooperacdo? E o condominio, enquanto
gestor de uma rede, facilitaria o relacionamento
entre as empresas? Essas sdo as questdes a serem
respondidas neste artigo.

Nesse contexto, o objetivo do artigo foi realizar
um estudo sobre as relagdes de cooperacio em redes
de empresas, tomando como estudo de caso a rede do
Condominio Tech Town, localizado no municipio de
Hortolandia, que faz parte da regidao metropolitana
de Campinas, SP. O Condominio, constituido por
uma iniciativa conjunta da prefeitura de Hortolandia
com a IBM, tem como objetivo principal atrair para
este municipio empresas de alta tecnologia. Num
contexto geral, destacar-se-ao os principais desafios
e oportunidades para o desenvolvimento de um polo
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC)
e servigcos globais dentro do contexto de redes.
Foram examinados também os diferentes papéis
exercidos pelas empresas locais e globais no mercado
e suas estratégias de crescimento e competitividade,
visando posicionar o papel dos atores no processo
de desenvolvimento.

Entre os procedimentos metodoldégicos, além do
fato de tratar-se de um estudo de caso, elaborou-se
um estudo analitico e bibliografico sobre o municipio
de Hortolandia e Condominio 7Tech Town, e foi
realizada uma série de entrevistas com diretores das
principais empresas instaladas no polo tecnoldgico
e com representantes do governo local.

A questdo que motivou o desenvolvimento da
pesquisa que fundamenta este artigo foi identificar se a
proximidade geogréfica das empresas no Condominio
facilitou o estabelecimento de lagos de cooperagdo
ou se, no caso destas empresas, o que prevaleceu foi
a inser¢ao em redes globais, ou seja, a proximidade
organizacional. Como questdo associada, buscou-se
investigar se a atuag@o destas empresas na regido de
Campinas, que se caracteriza pela presenca de diversas
universidades e centros de pesquisa, favoreceu o
desenvolvimento de processos de aprendizado por
parte das empresas locais.

2 Metodologia da pesquisa

Por se tratar de um tema pouco explorado no Brasil,
a revisdo de literatura realizada para a pesquisa se
baseou na discussdo sobre os ganhos relacionados a
proximidade geogréfica e organizacional nas empresas
e sobre a organiza¢do de redes globais no setor de TIC.
Entre os estudos analisados, varios apontam para o
papel dos 6rgdos publicos e institui¢des na promogao
de acdes e politicas de apoio ao desenvolvimento
da competitividade das empresas em aglomeragdes
territoriais de empresas (SUZIGAN et al., 2006).
Outros estudos também separam os ganhos advindos

de iniciativas de formacgdo de redes territoriais
de empresas em vantagens estdticas, tais como a
proximidade de grandes mercados e infraestrutura,
ou dindmicas, tais como possibilidades de interacao
com universidades e desenvolvimento de inovacdes
(NADVI; SCHMITZ, 1994).

A pesquisa teve assim cardter exploratério, com
trés objetivos principais. Em primeiro lugar, investigar
se 0 Condominio de empresas Tech Town permitiu
lacos de cooperacdo entre as empresas devido a
proximidade geogréfica. Em segundo lugar, analisar
de que forma estas empresas estabelecem relagdes
com as instituicdes de ensino e pesquisa locais. Em
terceiro lugar, levantar informacdes sobre as redes
globais nas quais as empresas se inserem. Assim, a
pesquisa pretendeu investigar o papel da proximidade
geografica e da proximidade organizacional para as
empresas sediadas no Condominio. Buscou-se também
investigar se as empresas foram atraidas para a regido
movidas por vantagens estaticas ou dindmicas.

Além da revisdo de literatura e do levantamento
de informacdes sobre o municipio de Hortolandia
e Condominio Tech Town, foram identificadas as
empresas mais importantes do Condominio, a saber:
IBM, DELL, Celéstica e Comsat. Foi entdo realizada
uma série de entrevistas com diretores destas empresas
e com representantes do governo local. Optamos
por ndo incluir a DELL no painel de entrevistados,
uma vez que esta empresa chegou ao Condominio
num momento posterior as demais e preservou o
centro das suas operagdes no Brasil na filial da
empresa de Porto Alegre. As entrevistas com as
empresas buscaram mapear as fontes de informacao
para o desenvolvimento de inovagdes utilizadas
pelas empresas, identificar o papel das relacoes
de cooperagdo no desenvolvimento de inovacdes e
identificar os principais motivos de localizac¢do das
empresas na regiao.

A pergunta sobre fontes de informagdo para o
desenvolvimento de inovagdes utilizadas para as
empresas incluiu tanto fontes externas quanto fontes
internas. Como fontes externas, foram consideradas
experiéncias anteriores da equipe, sugestdes dos
empregados e presenca de departamento de pesquisa
e desenvolvimento. Como fontes externas, foram
consideradas consultorias, publicacdes especializadas,
patentes, aquisicao de novos equipamentos, congressos
e parcerias com universidades e centros tecnol6gicos.

A pergunta sobre o papel das relacdes de cooperacdo
para o desenvolvimento de inovagdes nas empresas
listou as seguintes relagdes de cooperacdo: com
fornecedores de equipamentos, com empresas de
manutencdo, com clientes, com outras empresas e
com institui¢cdes de ensino.

A pergunta sobre as vantagens da localizagdo
no local listou as principais vantagens resultantes
da localizagdo no Condominio Tech Town, a saber:
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infraestrutura fisica disponivel, infraestrutura de
servicos disponivel, proximidade com universidades e
centros de pesquisa, disponibilidade de mao de obra,
incentivos fiscais, proximidade com fornecedores,
proximidade com o mercado e facilidades de
comunicagio e transporte.

Assim, o artigo pretende contribuir para o debate
sobre a diversidade das formas de redes de empresas
concentradas espacialmente e suas implicagdes para
a formulagdo de politicas de atracao de empresas de
alta tecnologia para uma regido.

3 Redes de empresas e cooperacao

O cendrio atual de globalizagdo e a rdpida mudanga
tecnoldgica do periodo recente fazem com que as
empresas busquem parcerias, adquirindo vantagens
competitivas associadas ao novo paradigma cientifico-
tecnologico. Obviamente, esse ambiente suscita
a colaboracdo entre as empresas e as instituigdes
cientificas e tecnoldgicas, criando os meios mais
favordveis para isso em forma de redes e associacdes.

Segundo Garcia et al. (2010), este novo cendrio
globalizado da economia reflete a transi¢do da
eficiéncia individual para a eficiéncia coletiva de
empresas. Ou seja, a competitividade das empresas,
cada vez mais, relaciona-se ao desempenho de redes
interorganizacionais e ndo de empresas isoladas.

Para Casarotto Filho e Pires (2001), estabelecer
parcerias para trabalhar de forma associada entre
empresas ou estabelecer uma rede de cooperagao
entre pequenas e médias empresas ¢ uma forma de
se tornarem mais ageis e flexiveis nos seus processos
e serem tdo competitivas como as grandes empresas.
Para os autores, essa associa¢@o entre empresas pode
se dar por dois tipos de redes, sdo elas:

* Redes topdown, na qual as pequenas empresas
podem tornar-se fornecedoras de uma grande
empresa, produzindo parte de seu produto com
o objetivo final de competirem por lideranca de
custos. Neste caso, as pequenas empresas sao
dependentes das estratégias da empresa ancora
e ndo t&m poder de influéncia sobre a rede;

* Redes flexiveis, em que cada empresa contribui
com uma parte do produto, que € comercializado,
divulgado e assistido tecnicamente, e todas
sdo responsdveis pelo resultado. Neste caso,
situam-se 0s consorcios que promovem
competitividade internacional a empresas que
sozinhas néo alcangariam vantagem competitiva.

Essa rede de relagdes entre empresas desencadeia
o aprendizado e melhora a habilidade dos atores para
modificar seu comportamento e encontrar novas
solucdes em resposta as mudancas competitivas
(PORTER; SOLVELL, 1998 apud SUZIGAN et al.,
2006).

O fortalecimento das redes de empresas além de
gerar competitividade local propicia as empresas
um salto qualitativo em termos de sua insercao
internacional, promove resultados favordveis para todas
as empresas do aglomerado produtivo e possibilita o
acesso a tecnologias diferenciadas, criando um ciclo
virtuoso de desenvolvimento da regido (MAIS et al.,
2010).

O desenvolvimento de uma determinada regido
vai depender de como a rede se articula para
gerar novas ideias, difundir e utilizar inovacdes
que realmente tenham valor econdmico para o
mercado (YAM et al., 2011). A inovagdo nao €
apenas determinada por fatores internos isolados a
uma tnica empresa, mas também por um processo
interativo envolvendo o relacionamento entre todas
as empresas da rede. As empresas ndo podem inovar
de forma isolada, pois elas tendem a complementar
a sua capacidade de criar conhecimento dentro da
rede por meio de parcerias e utilizando conhecimento
a partir de fontes externas de inova¢do por meio
também de cooperacdo (LENGRAND; CHATRIE,
1999; FORAY, 2000).

A parceria pode se realizar tanto com empresas
locais quanto com empresas situadas fora do territdrio.
No caso do software, a importancia das relagdes locais
de parceria pode ser entendida a partir da constataciao
de que, para as firmas cujo desenvolvimento € baseado
em conhecimento cientifico, estar préximo de centros
de pesquisa académica de alta qualidade pode ser uma
vantagem. No momento de criacdo de uma firma,
a localizacdo em um ambiente cientifico dindmico
€ essencial, mesmo que, com seu crescimento, a
importancia da proximidade geografica diminua
(MORGAN, 2001 apud AMIN; COHENDET,
2005). A proximidade geografica, por proporcionar
maior contato entre as firmas, significa fluéncia do
conhecimento naquele local, circulagdo de ideias e
de know-how, além do aumento do dltimo gragas a
especializagdo e a unido dos trabalhadores (MORGAN,
2001 apud AMIN; COHENDET, 2005).

A parceria deve ser entendida como um conjunto
de procedimentos e ac¢des de respeito mituo e
convergéncia de interesse entre institui¢des, ou
entre unidades de uma mesma instituicao. As partes
envolvidas ndo t€m supremacia entre si. A parceria
se caracteriza, consequentemente, por uma agao
entre iguais. A igualdade independe do tamanho da
organizacao ou de sua posicao financeira. Prevalece,
nesse caso, 0 comprometimento institucional com
objetivos comuns e a flexibilidade para responder as
demandas apresentadas pelos parceiros. H4 na parceria,
a utilizacdo compartilhada de recursos humanos,
financeiros e fisicos (RODRIGUES; BARBIERO,
2002). Dentro destes recursos compartilhados estd o
conhecimento codificado, que pode ser deslocado de
seu ambiente original e ser utilizado em qualquer outro
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lugar, e o conhecimento técito, que € “[...] dependente
do contexto e socialmente acessivel apenas através de
interagdo fisica direta [...]” (MORGAN, 2001 apud
AMIN, 2005, p. 468). Os processos de aprendizado
podem ser facilitados entre empresarios, numa
rede concentrada espacialmente, pela proximidade
geografica. Isto porque as firmas localizadas no
mesmo ambiente t€m a possibilidade de monitorar,
comparar, selecionar e imitar as solu¢des “do vizinho”
para problemas similares.

Relagdes de parceria € a base para o estabelecimento
de lagos de cooperacdo. Estes lacos se constituem
numa condicao necessdria, porém nao suficiente para o
desenvolvimento de redes de empresas num territorio.
Isto porque hd outra dimensao inerente as relagdes
entre as empresas que ird condicionar a arquitetura da
rede, a saber as relacdes de hierarquia (GAROFOLI,
1993). Uma rede de empresas ndo hierarquizada e
concentrada espacialmente ird desenvolver formas
de cooperagdo horizontal, em que as empresas
dividem tarefas ao longo da cadeia produtiva ou
entdo dividem lotes de producdo. Este é o caso
dos chamados distritos industriais marshallianos.
Uma rede de empresas hierarquizada e concentrada
espacialmente ird desenvolver outro tipo de lagos de
cooperagdo, em que as empresas do territdrio prestam
servicos a empresa que € o centro da rede. Markusen
(1996) chamou esta estrutura de distrito centro-radial;
neste tipo de distrito, apesar de haver geracdo de
externalidades positivas ligadas a especificidade
dos ativos, as possibilidades de desenvolvimento
de inovag¢des por parte de empresas pequenas serdo
reduzidas, uma vez que sua capacitacio se desenvolve
para atender as necessidades de outra empresa, € ndo
do mercado.

No caso das tecnologias de informacdo e de
comunicacdo (TIC), existe ainda outro elemento para
qualificar o debate sobre o desenvolvimento de uma
rede de empresas. Nesta industria, hd outro tipo de
proximidade relevante para o desenvolvimento de lagos
de cooperag@o, uma vez que o produto € imaterial e
pode ser transmitido rapidamente de um pais a outro.
Podem surgir entdo lagos de cooperagdo de empresas
situadas em territérios distantes, movidas por interesses
comuns, caracterizando o que diversos autores chamam
de proximidade relacional ou organizacional (AMIN;
COHENDET, 2005).

Cabe aqui ressaltar que o conceito de redes
concentradas espacialmente € apenas um entre 0s
vdrios conceitos que podem ser utilizados para
entender o fendmeno das aglomeragdes territoriais
de empresas. Os estudiosos deste fendmeno propdem
diversos conceitos, como distritos industriais (PYKE;
BECCATINI; SENGERBERGER, 1990), cluster
(NADVI; SCHMITZ, 1994, PORTER, 1998,
BRESCHI; MALERBA, 2001), sistemas produtivos
locais (POMMIER, 2002) e arranjos produtivos

locais (CASSIOLATO; SZAPIRO, 2003). Estes
conceitos sdo utilizados para analisar aglomeracdes
territoriais e setoriais de empresas. Quando se trata
de uma aglomeracao de empresas de alta tecnologia
que tém relacdo com universidades e centros de
pesquisa locais, é proposto o conceito de polo
tecnoldgico. Quando este polo se constitui a partir
de uma iniciativa de institui¢des nacionais ou locais, é
proposto o conceito de parque tecnoldgico ou Science
Park (ASSOCIACAO..., 2006; HANSSON, 2004;
SQUICCIARINI, 2009).

As diferengas entre os diversos conceitos se
relacionam, em primeiro lugar, com o préprio objeto
de estudo: enquanto os autores que trabalham com
o conceito de cluster se centram mais na andlise das
empresas, os autores que trabalham com tecnopolos
e parques tecnolégicos focam também o papel das
instituicdes ligadas a geracdo de conhecimento,
como incubadoras e universidades. J4 os autores que
trabalham com distritos industriais e com sistemas e
arranjos produtivos locais levam em consideracio,
além de empresas e universidades, instituigdes locais
de apoio como associagdes empresariais e bancos
de fomento.

Em segundo lugar, ha diferencas entre os autores
quanto ao papel atribuido as vantagens da aglomeracao.
As vantagens da aglomeragao podem ser divididas
em dois grupos principais. O primeiro grupo sdo as
vantagens estdticas ou ligadas a produ¢do, como
vantagens pecunidrias advindas de consércios de
compras ou vantagens ligadas a localizagdo como
compartilhamento de infraestrutura. O segundo grupo
sdo as vantagens dinamicas ou tecnoldgicas, ligadas as
possibilidades de compartilhamento de informagdes
e conhecimento, que leva ao desenvolvimento de
inovacdes. Enquanto alguns autores que trabalham
com o conceito de cluster entendem que a aglomeracao
propicia vantagens estdticas e dindmicas, outros
autores, como Malmberg e Power (2005), alertam
que nem sempre € possivel verificar empiricamente
a presenga de vantagens dindmicas relacionadas
a aglomeracdo em clusters. Squicciarini (2009) e
Hansson (2004) fazem a mesma observacdo em
relagc@o aos parques tecnoldgicos.

E importante chamar a atenco para a diversidade
de casos em redes concentradas espacialmente para
qualificar o debate sobre os seus beneficios para uma
regido. Diversas politicas de apoio na Europa e no
Brasil parecem partir do pressuposto de que a formagao
de redes de empresas concentradas espacialmente serd
positiva para o desenvolvimento regional, a medida que
as relacOes de cooperacdo entre as firmas permitem a
geragdo de aprendizado local e o desenvolvimento de
inovacdes. Entretanto, nem sempre estes resultados
positivos se concretizam (LA ROVERE; SHEHATA,
2006; MARTIN; SUNLEY 2003). Como observado por
Lastres, Arroio e Lemos (2003), isso frequentemente
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ocorre devido & inadequagdo das politicas para o
desenvolvimento de micro e pequenas empresas locais.
Breschi e Malerba (2001) ressaltam que os clusters
nao sdo fendmenos de facil replicabilidade, portanto €
necessdrio analisar experiéncias concretas de atracao
de empresas de alta tecnologia para determinados
territorios para avaliar se de fato estas empresas
contribuem para a geracio de conhecimento local.

Condominios tecnoldgicos sdo sistemas que
comportam empresas de base tecnolédgicas, e sua
gestdo pode oferecer servicos e promover a cooperagao
em diversas etapas da cadeia de valor das empresas
(BITTENCOURT, 2008). Ainda segundo Bittencourt
(2008), alguns componentes favorecem o surgimento
e o desenvolvimento de parques e polos tecnolégicos:
a existéncia de instituicdes de ensino e pesquisa;
uma aglomerag@o de empresas de base tecnoldgica;
a ocorréncia de projetos envolvendo empresas e
universidades; e uma estrutura organizacional minima
que promova a governancga da rede.

Assim sendo, aproveitar as diversas fontes de
tecnologia externa as empresas por meio de acordos de
parcerias e cooperacdo entre empresas, instituigdes de
fomento e universidades pode ser um fator competitivo
que, além de estimular a capacidade de inovacgao
das empresas de software, pode minimizar custos
e maximizar os recursos fisicos existentes. Além
disso, um dos fatores decisivos para a formalizacdo e
consolidac@o das parcerias e apoio tecnolégicos para
empresas de software reside nas bases de confiancga
e interesses comuns entre 0os empresarios e suas
estratégias de negbcios. A formalizagdo de um
condominio tecnoldgico pode acelerar esse processo
de cooperagdo e fortalecimento das bases de confianca

Portanto, os beneficios das interagdes na rede
vao depender da confianca, dos valores e de como o
conhecimento é compartilhado e utilizado entre as
empresas para desenvolver novos produtos, processos
e outras inovacgoes.

4 O caso estudado: Surgimento do
Condominio Tech Town como polo
de TIC

A ideia do condominio surgiu em funcao da
globalizagdo dos mercados e a estruturagdo das
empresas que vem acontecendo a partir dos anos
1990. Antes as empresas tinham um foco voltado
para a manufatura, que € o caso da IBM, e hoje
o foco estd na realizacdo de servigcos a partir da
terceirizacdo. Logo o Condominio Tech Town surge
como um aglomerado de empresas, tendo a IBM
como principal empresa.

O Condominio Tech Town foi criado no municipio
de Hortolandia no ano de 2001 a partir de uma
iniciativa da IBM juntamente com o governo local.
No inicio, eram 20 empresas de tecnologia que

tiveram como apoio a prépria IBM. O Condominio
surgiu em resposta as necessidades de um mercado
competitivo e industrial globalizado, e que fez do
municipio um grande polo de TIC e servicos. Segundo
Mendes (2011), o Tech Town foi pensado como um
condominio empresarial-tecnoldgico, e as constru¢des
foram feitas sob medida para a locacdo, de acordo
com as necessidades das empresas, sendo assim “‘um
espaco integrado e inteligente” (MENDES, 2011, p. 7).

A sua localizacdo pode ser considerada estratégica
por estar as margens do prolongamento da Rodovia dos
Bandeirantes, uma posi¢ao extremamente privilegiada
dentro da ampla malha vidria existente na regido, além
da proximidade com o Aeroporto Internacional de
Viracopos. Outro aspecto importante que atraiu as
empresas de TI para o condominio foi o incentivo
fiscal oferecido pelo municipio.

Entre as empresas que compdem o Condominio,
trés delas foram selecionadas para a pesquisa de
campo devido a sua importancia, a saber: o Centro de
Tecnologia da IBM, um dos quatro centros globais de
servicos de TIC da companhia; a Celéstica, fabricante
de componentes para inddstrias de informdtica e
telecomunicagdes; e a Comsat Internacional, que
oferece solugdes em telecomunicagdes.

De acordo com o secretdrio municipal de
Planejamento Urbano e Desenvolvimento, Hortolandia
¢é conhecida pelo forte potencial em tecnologia desde
a chegada da IBM, e mais recentemente da DELL,
no entanto a grande importincia desse potencial e
do desenvolvimento econdmico se dd em fungio da
diversidade de empresas na regido. Ainda segundo o
secretdrio, os trés setores da industria que alavancam
a economia hortolandense sao a de eletroeletronicos,
industria automobilistica e a construgdo civil. A
cidade sempre teve crescimentos na industria local,
até porque o municipio nao possui vocacdo agricola
por ter um territério muito pequeno.

5 Caracteristicas das principais
empresas do Condominio Tech
Town

Na sequéncia, sdo apresentadas as empresas
pesquisadas, com algumas informagdes histéricas e
técnicas, e 0s motivos que as levaram a se instalar
no Condominio.

a. IBM

Atualmente a empresa estd presente em 170 paises,
com aproximadamente 355 mil funciondrios em
todo o mundo, e no municipio de Hortolandia a
empresa concentra 7 mil funciondrios. Sua renda
estd em torno de US $ 100 bilhdes, sendo que
60% provém de operagdes fora dos EUA, e deste
montante US $ 6 bilhdes sdo investidos em pesquisa
e desenvolvimento.
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Uma das estratégias da IBM ¢€ investir pesado no
setor de servicos de TIC, e € claro, um reflexo da
constante evolucdo tecnoldgica dos anos 1990, pois,
até 1995, a empresa prestava servigos de apoio as
empresas que estavam se informatizando ou em fase
de implantar seus sistemas. No sentido de consolidar
sua posicao neste mercado, a IBM, em parceria com a
Gerdau, criou a GSI — Gerdau Servicos de Informatica,
iniciando, assim, a formagio da cultura de outsourcing
no Brasil. E, no final da década de 1990, a GSI assinou
seu primeiro contrato de outsourcing com o Chase
Manhatan Bank (INTERNATIONAL..., 2009).

Um pouco antes, no ano de 1994, os trés centros de
processamento de dados (Sdo Paulo, Hortolandia e Rio
de Janeiro) foram consolidados em Hortolandia, dando
origem ao megacentro de servigos de outsourcing.
Mas foi em 1996, que a IBM mundial definiu a
estratégia de criar centros de servicos de outsourcing
em cada regido e concentrou em Hortolandia todas as
atividades dos centros de processamentos de dados
da América Latina.

E hoje, uma das mais importantes unidades da
IBM € o Centro de Tecnologia de Hortolandia, que
estd interligado com todos os outros megacentros
de processamento da IBM no mundo. Sua estrutura
¢ constituida por quatro grandes segmentos, sendo
eles: Servigcos de Outsourcing; Desenvolvimento
e Manutencdo de Aplicativos (Software Factory);
Servicos de BPO; e o Américas Delivery Center,
que € responsdvel pelo monitoramento de todas as
unidades da IBM nas Américas.

E também nesse centro que estd concentrada toda a
infraestrutura de TIC necessdria para dar suporte aos
clientes que decidiram terceirizar suas operacdes e
processos de TIC para melhor focar em seus negdcios.

Foi inaugurado também em 19 de agosto de 2005
o Global Command Center — a ‘torre de comando’ de
todas as operagdes de servicos de outsourcing que a
IBM Brasil presta para mais de 50 clientes instalados
no Pais e em diversas partes do mundo.

De acordo com o vice-presidente de Servigos da
IBM Brasil, a operacdo do novo Global Command
Center foi um marco para a prestacdo de Servicos
da IBM Brasil. Segundo ele, com esta unidade, a
IBM pode oferecer aos seus clientes uma operagao
de gerenciamento e monitoramento de seu ambiente
de TIC ainda mais eficaz, atendendo as necessidades
e flexibilidades que seus negécios demandam,
independente de sua localizagdo geografica.

b. A DELL em Hortolandia

Os principais atrativos que levaram a DELL a
instalar uma fabrica no municipio de Hortolandia
sdo a politica industrial local; o fato de a cidade estar
perto dos grandes centros consumidores do Sudeste,
em especial Sdo Paulo; a infraestrutura de qualidade;
boa oferta de profissionais qualificados nas cidades
do entorno; proximidade em relagio aos fornecedores

e clientes; e pela facilidade de acesso as rodovias e
principais aeroportos da regido (SIMOES, 2006).

Antes, centralizada em Eldorado do Sul (RS),
a DELL atendia aos mercados no Brasil, Chile,
Argentina, Colombia e Africa do Sul. Com a nova
fabrica em Hortolandia, e as novas facilidades para
exportacdo em fungdo de o local ser estratégico, a
empresa passa a ter ganhos em termos de redugao no
tempo de entrega e nos custos, aumentando assim,
sua presenca no mercado corporativo.

De acordo com o secretario municipal de
Planejamento Urbano e Desenvolvimento, a empresa
Dell foi atraida para Hortolandia visando ao aumento
do PIB e dos empregos do municipio. Para o secretario,
o PIB do municipio vem crescendo constantemente
como resultado da concentragdo cada vez maior de
empresas de alta tecnologia no municipio, processo
que comecou com a instalacio da fabrica da IBM,
em 1971.

Mas ¢é importante ressaltar que o Centro de
Desenvolvimento Global (CDG) da empresa, primeiro
centro de P&D da DELL instalado fora dos Estados
Unidos, continuou no TECNOPUC, parque tecnoldgico
da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul (PUCRS).

c. Comsat International

A Comsat foi criada na década de 1960, sendo
a precursora na implantagdo de pontos de acesso
a Internet (NAPs) na América do Sul. No Brasil, a
empresa estabeleceu-se em 1994, mas somente apds a
aquisicao de duas grandes empresas passou a ser lider
em servicos de telecomunica¢des da América Latina.

As duas aquisicdes aconteceram em 2004, a
primeira com a compra da GBNet da Convergence
Communications, que incluia uma rede de operacgdes
no México e outros paises da América Central. Com
essa compra a Comsat agregou servigos de acesso a
internet em banda larga e solucdes de dados para a
América Central. Em agosto do mesmo ano, a Comsat
adquire a Vicom, provedora de servicos por satélite e
circuitos de fibra dptica em dreas metropolitanas e que
fazia parte do grupo NET Servicos de Comunicagao
S/A. Feito isso, a Comsat passou a ser entdo a lider
em servigos de rede de comunicagao via satélite na
Ameérica Latina, atendendo a grandes programas
de inclusdo digital, governamentais e empresariais.

Segundo um dos especialistas em sistemas de
geréncia da Comsat, um grande marco para a empresa
aconteceu quando a BT Global Services do Reino
Unido comprou a Comsat e sua operacdo em mais
de dez paises da América Latina, inclusive no Brasil.

Ja no Centro Tecnoldgico instalado no condominio
Tech Town de Hortolandia, a Comsat inaugurou um
grande teleporto, um dos mais completos e 0 maior em
diversidade de servicos do Brasil. O teleporto dispde
de acessos a varios satélites, além de interconexao
com redes de fibras 6pticas com conectividade
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internacional, sendo controlado por um Centro de
Operagdes, no qual técnicos especializados trabalham
24 horas durante todo o ano.

Atualmente a Comsat de Hortolandia tem em torno
de 300 funciondrios, e sua chegada ao municipio
aconteceu com a abertura do Condominio pela prépria
IBM, que, segundo um dos especialistas em sistemas
de geréncia, foi uma oportunidade para a empresa,
pois necessitava de drea para sua instalacao.

d. Celéstica

A criag@o da Celéstica ocorreu em 1996 a partir
de um spin-off da IBM Canad4, por Investimento
do grupo Onex. Hoje a empresa tem em torno de
40 mil funciondrios distribuidos em 40 fabricas em
16 paises, e seu faturamento no ano de 2002 atingiu
USS$ 8 bilhoes.

No Brasil, a empresa surgiu no ano de 1999 em
Guarulhos e, em 2002, transferiu suas operacdes para
o municipio de Jaguaritina. J4 em 2005, a empresa
que € fabricante de componentes para industrias de
informdtica e telecomunicagdes, mudou suas operagdes
de Jaguariina para o Condominio Tech Town em
Hortolandia, criando cerca de 300 empregos na
nova sede.

O motivo da transferéncia se deu com o término
do contrato com a Motorola de Jaguaritna, pois a
Celéstica funcionava no condominio da empresa e
nao fazia sentido continuar. Surgiram, também novas
vantagens: a infraestrutura do Condominio Tech Town
disponibilizada pelo municipio de Hortolandia e
a proximidade com o Aeroporto Internacional de
Viracopos.

Apresentadas as empresas, elas serdo entdo
analisadas na préxima secdo em relacdo as suas
parcerias.

6 Parceria e outsourcing entre as
empresas e sua relacao com as
universidades

Atualmente as empresas vém respondendo a varios
desafios colocados pela Nova Economia de diversas
formas. Segundo Tigre et al. (2007) no caso da inddstria
de IT-enabled services (conjunto de servigos prestados
a distancia e que estdo relacionados a atividades
especificas da drea de TI, seja de infraestrutura ou
gestdo e manutencdo de aplicativos), uma forma
que vem sendo praticada por grandes empresas € o
outsourcing. O outsourcing representa uma pratica em
que parte do conjunto de produtos e servigos utilizados
em uma empresa € realizada por outra empresa, num
relacionamento colaborativo e interdependente. A
empresa fornecedora se especializa e se desenvolve
continuamente enquanto a outra empresa cliente
se empenha nas suas atividades principais (PIRES,
2011; EULALIA; BREME; PIRES, 2011). Para esses
autores o outsourcing significa, em sua esséncia,

uma relacdo de parceria e cumplicidade com um ou
mais fornecedores da cadeia produtiva, a partir de
uma decisdo estratégica, global e de dificil reversio.

Segundo Corbett (2011), grande parte das empresas
hoje em dia estd adotando outsourcing como base de
seus esforgos para alinhar-se ao enfoque de mercado,
para capitalizar oportunidades globais e para fortalecer
as operacdes. Para Corbett € interessante observar
que a0 mesmo tempo, organizagdes pequenas também
estdo adotando outsourcing como um modo de
acompanhar a capacidade de uma grande organizagao,
sem os custos e o tempo despendidos na aquisi¢do e
na administragao direta de cada novo recurso.

A relacdo de parceria e colabora¢do em termos
de apoio tecnoldgico pode ser obtida também pela
relag@o entre empresas e institui¢des produtoras de
conhecimento, como as universidades e/ou centros de
pesquisa. Apesar de as universidades e as empresas
terem papéis distintos na sociedade, elas podem
ser complementares entre si. Ambas sdo agentes de
inovacdo tecnoldgica porque fazem parte do sistema de
inovagdo, cada qual com objetivos distintos, mas que
podem colaborar com seus recursos disponiveis para
o0 avango do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Diante do exposto e a partir das entrevistas, serd
discutida a interago entre esses atores, porém sob
uma perspectiva local, tomando em conta o contexto
de desenvolvimento do Condominio Tech Town.

a. IBM

A partir do processo de globaliza¢do dos mercados,
a IBM tem se tornado uma empresa globalmente
integrada nao s6 no desenvolvimento de produto
como o software, mas principalmente em servigos.
E, como a empresa atua de forma global, ¢ comum
a troca de conhecimentos entre as empresas.

Em 971, foi inaugurada a fdbrica de computadores
em Hortolandia e, para atender as novas exigéncias
do mercado, a empresa mudou o foco, deixando de
ser predominantemente de fabricacdo e passou a
ser uma organizagdo prestadora de servigos. Hoje
essa localidade € o maior Global Delivery Center
da América Latina, ou seja, 90% das operagdes sido
Servigos.

De acordo com o Diretor do Centro de Tecnologia
da IBM, dentro desse contexto de Global Delivery
Center, a empresa tem uma série de servigos que
iniciam no municipio, € os principais pontos sao
0 governo, o centro de terceirizacdo, que envolve
0 outsourcing principalmente, infraestrutura de
tecnologias e desenvolvimento e manutengdo de
aplicacdes e processos. Basicamente a empresa
é organizada por essas linhas de servigos de
competéncias dentro do contexto de outsourcing e
tecnologia.

As entrevistas revelaram que as principais fontes de
informac@o e conhecimentos especializados utilizados
pela empresa sdo tanto internas quanto externas. As
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fontes internas mencionadas foram experiéncias
anteriores da equipe, sugestdes dos empregados e do
departamento de pesquisa e desenvolvimento, enquanto
que as fontes externas mencionadas foram consultorias,
publicacdes especializadas, patentes, aquisicao de
novos equipamentos, congressos € parcerias com
universidades e centros tecnoldgicos. No que se refere
as formas de cooperacgio enquanto fonte de inovagio
para a empresa, a IBM considerou importantes
todas as formas citadas, a saber: coopera¢do com
fornecedores, com empresas de manutencio, com
clientes, com outras empresas e com institui¢des de
ensino e de pesquisa.

No que se refere a beneficios para empresas e
institui¢des de ensino e pesquisa locais, resultantes
de lagos de cooperagdo, cabe ressaltar que as
principais parcerias da IBM com atores locais sdo
parcerias com universidades. A empresa constituiu em
2003, em parceria com a UNICAMP, um centro de
desenvolvimento de software com plataforma Linux,
que, desde entdo, gerou diversas patentes. A empresa
promove também diversos cursos de capacitacdo, tanto
na UNICAMP quanto em outras universidades de Sao
Paulo. Egressos destas universidades podem até criar
suas proprias empresas em fungdo da capacitagdo
recebida, como sugerido pela literatura a respeito
de beneficios da cooperag@o entre universidades
e empresas. Porém, o que foi constatado na nossa
pesquisa € que a maioria dos estudantes que participam
de acdes de capacitacdo opta por ir trabalhar na prépria
IBM ou em empresas do setor de TIC da regido.

Ja as parcerias com empresas locais se inserem num
contexto mais amplo de ac¢des de responsabilidade
social da empresa. Para o Diretor do Centro de
Tecnologia, a IBM tem uma relacdo estreita com o
municipio de Hortolandia, ndo s6 com o governo, mas
com a sociedade no que tange a questdes comunitarias,
como € o caso do programa de voluntariado dos
funcionarios da IBM e do laboratdrio de informética
da UNICAMP construido em parceria com a IBM e
destinado a treinamento em informdtica de membros
da comunidade. Esses programas t€ém como objetivo
ajudar as empresas menores, até porque muitas das
pequenas empresas de tecnologia sdo fornecedoras,
seja na drea de infraestrutura e locagdo de mao de obra
ou venda de servigos. As demais empresas que nao
atuam na mesma cadeia produtiva sdo beneficiadas por
programas de qualificagdo e treinamento oferecidos
no municipio.

Finalmente, a IBM considerou importantes
todas as vantagens de localizacdo mencionadas no
roteiro de entrevistas, a saber: infraestrutura fisica
disponivel; infraestrutura de servicos disponivel,;
proximidade com universidades e centros de pesquisa;
disponibilidade de mdo de obra; incentivos fiscais;
proximidade com fornecedores; proximidade com o
mercado; e facilidades de comunicacao e transporte. A

disponibilidade de mdo de obra apareceu na fala dos
entrevistados como sendo fundamental: de acordo com
um deles, “a IBM emprega 7.000 pessoas (da regido)
e empregaria mais se pudesse”.

Assim, os beneficios de relagdes de cooperagdo
enquanto mobilizadoras de inova¢do em empresas
locais parceiras parecem nao se verificar no caso
da IBM. Isto ocorre em fungdo da situacdo da IBM
enquanto empresa global. Como visto anteriormente,
ela realiza diversas atividades de outsourcing, e grande
parte da administracdo de contratos e do suporte
técnico com a IBM América e com outras localidades,
que vao desde o Alasca até a Patagonia, ¢ feita pelo
Centro de Tecnologia de Hortolandia. Isso acaba
por gerar uma grande demanda da IBM por pessoal
qualificado com habilidade em varios idiomas, por
isso o interesse da empresa de capacitar profissionais
na regido. Este interesse leva a empresa a priorizar
parcerias com universidades locais que geram processos
de aprendizado, os quais ficam, porém, circunscritos
as instituigdes de pesquisa e ensino locais.

b. Comsat

A empresa vem buscando se adequar ao processo
de globalizagdo econdmica por meio de melhorias nos
equipamentos em funcdo da evolugio da tecnologia,
garantindo certificado para areas técnicas e com a
qualidade dos servicos, o que tem gerado rendimentos
crescentes no faturamento da empresa.

Em relacdo a associagdes e aliangas estratégicas,
a empresa tem formado mais aliangas com os
fornecedores de equipamentos e de solugdes para o
provimento de servigos. De acordo com o Especialista
de Sistemas em Geréncia da empresa, o cliente ndo
estd preocupado com o tipo de infraestrutura da
empresa e sim com o servico que ele demanda, entao
faz-se necessdrio ter parcerias fortes, relacionamentos
e aliancas firmes. O parceiro € considerado muito
importante pela empresa porque ele prové a tecnologia
necessdria para manter a rede e os servicos a serem
prestados aos clientes. Além disso, € necessdrio para
que a empresa tenha competitividade e qualidade.

Na drea de trabalho e capacitagio, a Comsat realiza
treinamentos em todas as dreas. Cada drea tem um
planejamento para definir suas prioridades, e, a partir
disso, sdo realizados os treinamentos para atender a
suas demandas especificas.

A pesquisa e aprendizado sdo desenvolvidos nos
laboratérios de engenharia, mas € mais no sentido de
desenvolver uma adequag@o a tecnologias existentes
do que propriamente de pesquisa, até porque a
finalidade ndo € gerar um novo produto e sim novas
formas de utilizagdo e aproveitamento de tecnologias
de parceiros. Antigamente existia mais pesquisa na
area de desenvolvimento de satélites da empresa e
a principal razdo de esta ndo ter mais uma atividade
de pesquisa forte foi justificada nas entrevistas
como resultante da situa¢do do préprio mercado de
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telecomunicacdes. Segundo o entrevistado, existe
muita competi¢@o por preco e produtos ja existentes no
mercado, o que de certo modo acaba inviabilizando a
pesquisa na empresa, pois a tecnologia ja consolidada
traz os resultados necessarios, além de proporcionar
menores custos na entrega.

As entrevistas revelaram que a empresa prioriza
suas fontes internas na aquisi¢ao de informacdes e
conhecimento especializado, em particular a equipe
e sugestdes dos empregados (ver Quadro 1).

As fontes advindas do Departamento de Pesquisa e
Desenvolvimento néo foram consideradas importantes
porque o desenvolvimento de pesquisas nesta filial
da empresa foi forte no passado quando desenvolvia
investigacdes e testes na drea de satélites.

No entanto, as consultorias e troca de informacdes
com empresas fornecedoras tornaram-se grandes
fontes de aquisiciio de conhecimentos especializados
em funcdo da relagdo direta com os clientes e
fornecedores. A importancia dessa integracdo com
outras empresas tem contribuido para novas formas de
desenvolvimento e incorporagdo de novas tecnologias
conforme mostrado no Quadro 2.

Quadro 1. Principais fontes de informag@o/conhecimentos
especializados utilizados pela empresa.

Origem Sim | Nao

Experiéncias anteriores da equipe X

Departamento de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D)

Consultorias especializadas X

Universidades e Centros Tecnol6gicos X

Publicacdes especializadas/Catdlogos
técnicos

Patentes X

Aquisic¢do de novos equipamentos

Troca de informag@o com empresas
(clientes, fornecedores)

Congressos e feiras comerciais e
industriais do setor

Sugestdes dos empregados

Outro aspecto importante a ser ressaltado a partir
da andlise dos Quadros 1 e 2 € que as universidades
da regido ndo tém contribuido de forma significativa
com a empresa.

Apesar de as entrevistas terem revelado uma forte
relacdo da Comsat com outras empresas, nao existe
um interesse maior pela parceria com empresas
locais, pois a cooperagdo acontece com empresas
de todo o Pais.

Outra relacdo interfirmas que acontece se da por
meio de terceirizagio, que € recorrente na prestagcao
de servicos como limpeza e manutencao da empresa.
No caso de projetos e instalacdo de equipamentos, a
terceirizacdo acontece com menor frequéncia, mas, em
todo caso, tem sido essencial porque a empresa pode
focar sua atenc¢do em suas principais competéncias.

Com relagdo a insercdo local da empresa e avaliagdo
da localizagdo, o Quadro 3 especifica as principais
vantagens do municipio. Fica claro que a infraestrutura
que € representada pelo Condominio Tech Town e as
facilidades de transportes e comunicagao da regido sao
consideradas pontos fortes para a competitividade da
empresa. E como essa empresa ndo mantém nenhum
vinculo com universidades, a parceria com institui¢des
de ensino da regido de Campinas nlo caracteriza
como uma vantagem. No entanto, a oferta de mao de
obra gerada por essas institui¢cdes € considerada uma
vantagem para a Comsat, assim como os beneficios
fiscais concedidos pelo municipio, como mostrado
pelo Quadro 3.

Assim, o que se observa no caso da Comsat € uma
insercao na regiao em busca de vantagens estaticas
de localizagdo. Diferente do caso observado na IBM,
ndo parece haver qualquer motivacio da empresa na
busca de vantagens dindmicas.

c. Celéstica

Com o processo de globalizagdo econdmica e
a preocupacdo em reduzir custos, toda a producdo
da empresa localizada no Condominio Tech Town,
assim como em qualquer outra filial em outros
paises, € orientada e controlada pela matriz. Para

Quadro 3. Vantagens da localizagdo da empresa na regido.

Fonte: Pesquisa de campo. Atributos Sim | Nao
Infraestrutura fisica disponivel X
Quadro 2. Principais formas de desenvolvimento e Infraestrutura de servigos disponivel X
incorporacdo de novas tecnologias que a empresa utiliza Proximidade com universidades e centros X
Natureza Sim | Ndo de pesquisa
Cooperacio com fornecedor de Disponibilidade de mao de obra X
equipamento X Qualidade da mao de obra X
Coopera¢do com empresa de manutengdo | X Incentivos fiscais X
Cooperagdo com clientes X Proximidade com fornecedores X
Cooperagdo com outras empresas X Proximidade com o mercado consumidor X
Cooperacdo com institui¢cdes de ensino X Facilidades de comunicagdo/transporte X

Fonte: Pesquisa de campo.

Fonte: Pesquisa de campo.
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o Coordenador de P&D da unidade brasileira, essa
iniciativa inibe a duplicidade de esfor¢os na produgio
entre as diferentes localidades.

Ainda segundo as entrevistas, cerca de 4% do
faturamento da empresa € destinado a P&D na area
de TIC, e outro investimento que € realizado esta
direcionado a treinamentos e cursos oferecidos a
geréncia e alta dire¢do da empresa.

Com relacao ao esforco maior de pesquisa
e aprendizado, esse € realizado na matriz e,
posteriormente, disseminado entre as unidades, por
isso, a principal forma de desenvolvimento e aquisi¢ao
de novos conhecimentos que Celética de Hortolandia
utiliza origina-se da matriz em Toronto.

O Quadro 4 mostra maior detalhamento a respeito de
fontes de informagao e conhecimentos especializados
utilizados pela empresa. Com relagio ao Departamento
de P&D, este esta localizado na matriz em Toronto,
no entanto a unidade de Hortolandia dispde de um
laboratério de engenharia, no qual € criada grande
parte das informacdes e conhecimentos utilizados
pela empresa no local.

Outro aspecto importante a ser ressaltado € que,
apesar de a empresa possuir um centro de P&D externo,

Quadro 4. Principais fontes de informacao/conhecimentos
especializados utilizados pela empresa.

Origem Sim | Nao
Experiéncias anteriores da equipe X
Departamento de Pesquisa e %
Desenvolvimento (P&D)
Consultorias especializadas X
Universidades e Centros Tecnolégicos X
Publicac¢des especializadas/Catdlogos
técnicos
Patentes X

Aquisic¢do de novos equipamentos

Troca de informag@o com empresas
(clientes, fornecedores)

Congressos e feiras comerciais e industriais
do setor

ela atribui grande importancia ao estabelecimento de
parcerias com Universidades e Centros Tecnolégicos
locais, que € reforcado no Quadro 5, no qual fica
clara a cooperacio com a universidade.

As entrevistas mostraram que a cooperagio
com outras empresas ¢ vista como uma forma de
desenvolvimento e incorporagio de novas tecnologias,
no entanto foi dito que ainda falta comprometimento
entre as empresas. A Celéstica demonstrou interesse
em parcerias com empresas do Tech Town e até mesmo
com concorrentes, desde que seja mantido sigilo em
determinadas atividades.

A importancia da parceria com universidades e
centros de pesquisa resultou em varios projetos, entre
eles um laboratério no Instituto Eldorado (que € uma
OSCIP de consultoria de projetos de pesquisa e
desenvolvimento) e outro na Escola Técnica de
Campinas do Centro Universitdrio Salesiano de
Sao Paulo (UNISAL). Esses laboratérios, além
de modernos em montagens eletronicas, visam
atender requisitos internacionais de aceitabilidade de
montagens eletronicas. Outro exemplo de parceria
com o Instituto Eldorado € o Programa de Capacitagdo
de Recursos Humanos para Projetos de Circuitos
Integrados que estd relacionado com o Programa
Nacional de Microeletronica do Ministério de Ciéncia
e Tecnologia (MCT). Jd em parceria com a Unicamp,
foi criado, numa drea de 100 m?, um laboratério com
recursos para pesquisas em Radiofrequéncia.

A avaliaco da localizagdo em relagio aos aspectos
considerados vantajosos para a empresa € evidenciada
no Quadro 6.

O que se pode perceber € que a infraestrutura
fisica e a de servicos foram consideradas vantagens
importantes que a empresa buscou ao se instalar no
Condominio Tech Town. Ela buscou também aproveitar
as facilidades de transportes e comunicacao da regido
onde o condominio foi criado.

Apesar de a proximidade com universidades e
centros de pesquisa ser considerado um atributo

Quadro 6. Vantagens da localizacdo da empresa na regido.

Sugestoes dos empregados Atributos Sim | Nao
Fonte: Pesquisa de campo. Infraestrutura fisica disponivel X
Infraestrutura de servicos disponivel X
Quadro 5. Principais formas de desenvolvimento e Proximidade com universidades e centros X
incorporagao de novas tecnologias que a empresa utiliza. de pesquisa
Natureza Sim | Nao Disponibilidade de méo de obra X
Cooperagio com fornecedor de equipamento | X Qualidade da mdo de obra X
Cooperagdo com empresa de manutengdo X Incentivos fiscais X
Cooperagdo com clientes X Proximidade com fornecedores X
Cooperagdo com outras empresas X Proximidade com o mercado consumidor | X
Coopera¢do com institui¢cdes de ensino X Facilidades de comunicacao/transporte X

Fonte: Pesquisa de campo.

Fonte: Pesquisa de campo.
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vantajoso para a empresa, isso nao pode ser
caracterizado como uma ativo especifico, até porque
a empresa construiu outro laboratdrio fora da regido,
em parceria com a Universidade de Fortaleza.

Assim, como no caso da IBM, a Celéstica se
insere na regido em busca de vantagens estdticas e
dindmicas. Porém, também como no caso da IBM,
sua politica em relagd@o ao local depende da inser¢do
da filial na estratégia global da empresa. Enquanto
centro de suporte as operagdes da América Latina, a
filial da IBM de Hortolandia tem todo interesse em
capacitar mao de obra para expandir suas operacdes.
J4 o que interessa para a estratégia da Celéstica sdo
as atividades de pesquisa e desenvolvimento, que
podem ser desenvolvidas no Brasil a custos menores
do que em outros paises.

7 Consideragdes finais

O Condominio Tech Town tem contribuido e
continuard a contribuir de forma significativa para o
aumento da receita do municipio de Hortolandia, bem
como elevar o nimero de empregos na cidade. Até o
momento, este projeto tem caracterizado o municipio
como o mais novo e promissor polo de TIC no Pafs,
devido, principalmente, a importancia econdmica das
empresas instaladas no local, como a IBM.

A pesquisa que fundamenta este artigo buscou
identificar se a proximidade geografica das empresas
no Condominio facilitou o estabelecimento de lagos
de cooperagdo ou se, no caso destas empresas, o
que prevaleceu foi a inser¢do em redes globais, ou
seja, a proximidade organizacional. Como questdao
associada, buscou-se investigar se a atuagdo destas
empresas na regido de Campinas, que se caracteriza
pela presenca de diversas universidades e centros de
pesquisa, favoreceu o desenvolvimento de processos
de aprendizado por parte das empresas locais.

No que se refere a questdo da proximidade, a andlise
sugere que cabe separar as relagdes de cooperagdo
estabelecidas com institui¢des de ensino e pesquisa das
relagdes de cooperagdo estabelecidas com empresas.
Se a proximidade geografica favoreceu a aproximagao
com institui¢des de ensino e pesquisa, no caso dos
lacos de cooperagcdo com empresas, a principal
motivacdo € a proximidade organizacional. De fato, a
prética de outsourcing por parte das empresas situadas
no Condominio reforca a tendéncia para um novo
modelo de redes flexiveis, o que tende a consolidar
de fato a cooperacdo e troca de conhecimentos entre
empresas situadas dentro e fora da regido. Como
observado por Tigre et al. (2011), o Condominio
Tech Town representa o que os autores chamam de
plataforma de outsourcing, ou seja, um cluster de
empresas de software e de servigos de informacao
em que as decisdes de localizacdo que atrairam as
empresas para o cluster foram fortemente afetadas

pelas estratégias das empresas globais deste cluster
e pelas vantagens estdticas de localizagao.

No que se refere a questdo associada, a andlise
dos resultados mostra que as decisdes quanto a
desenvolvimento de inovacdes e cooperagdo com
outras empresas e instituicdes de ensino e pesquisa
locais foram motivadas pela situag@o das filiais das
empresas localizadas no Condominio no cendrio global.
Assim, a necessidade de mao de obra qualificada e as
possiveis reducdes de custo advindas de realizacao de
pesquisa e desenvolvimento local levam as empresas
a desenvolver lagos de cooperag@o com institui¢oes
de ensino e de pesquisa locais. Porém, estes lagos
de cooperagdo ndo necessariamente se traduzem
em processos de aprendizado por parte de empresas
locais ja que a prépria IBM absorve o conhecimento
que ela gera nas agdes de capacitagdo empregando os
egressos das universidades, e a Celéstica ndo parece
priorizar as institui¢des locais no estabelecimento de
lacos de cooperagdo, tendo como critério de selegdo
de parcerias tecnoldgicas o escopo das pesquisas.

As entrevistas revelaram ainda que, no que se refere
a decisdes de localizacdo, as trés empresas foram
atraidas principalmente por vantagens de localizagao
estaticas, ligadas a infraestrutura, acesso a mercados
e mao de obra e incentivos fiscais. No que se refere
a vantagens dindmicas, as entrevistas revelaram que
a IBM e a Celéstica usufruem destas vantagens nos
limites ditados pela estratégia de suas matrizes.

Apesar da limitagdo do acesso a algumas empresas,
procurou-se entender melhor a relacdo de parceria
entre as empresas do Condominio e outros atores
locais, a partir de reunides e entrevistas com as
autoridades governamentais locais, nas quais foi
possivel compreender o grau de relacionamento e
interesses comuns que existem entre esses atores.

Posto isso, foi observado na pesquisa de campo
que, quando houve parcerias entre as empresas do
Condominio, houve certa dificuldade de manté-las
no longo prazo. Portanto, € necessdrio que exista
maior comprometimento entre os parceiros para que
0 Condominio se fortalega enquanto um polo de TIC
no municipio de Hortolandia.

Esta pesquisa nos faz refletir sobre a importancia
deste tema para futuros trabalhos, como analisar as
diferentes estruturas de aglomeragdes territoriais
de modo a estabelecer pardmetros comparativos
entre estes sistemas e, por meio disto, verificar as
contribui¢des e principais obstdculos enfrentados
pelo governo e empresas na formagdo de parcerias
para consolidagdo de redes de inovacdo nos diferentes
contextos geograficos, econdomicos e politicos. Em
outras palavras, sdo necessarios mais trabalhos para
qualificar os argumentos de autores como Mendes
(2011) quanto as possibilidades de um territério
promover interacdes e ganhos de eficiéncia coletiva.
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Outra questdo a ser investigada € de que forma
as politicas publicas podem ser articuladas as
estratégias empresariais e estimular a capacidade
inovadora do territério fundamentada na transferéncia
de conhecimento e tecnologia com o objetivo de
incrementar a producdo de riqueza na regido.
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