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Resumo: Objetivou-se neste trabalho investigar como as empresas avaliam as competéncias ¢ habilidades do
engenheiro de produgo para o desempenho de suas atividades no ambiente industrial. A metodologia envolveu
uma revisao bibliografica e uma pesquisa survey em 46 empresas de grande porte da industria de transformagao
do Estado de Sdo Paulo. Os resultados mostraram que as empresas reconhecem a importancia das competéncias e
habilidades do engenheiro de produgdo para o ambiente industrial, mas, a0 mesmo tempo, elas apontam deficiéncias
do profissional. A partir dos resultados desta pesquisa, conclui-se que esfor¢cos devem ser realizados para suprir
tais deficiéncias na formagdo profissional do engenheiro de produg@o. Entende-se, portanto, que nos cendrios de
competitividade existe a necessidade de as instituicdes de ensino integrarem-se com as empresas para que juntas
gerem mais treinamento e experiéncia, que, consequentemente, melhoram as habilidades que, por sua vez, melhoram
as competéncias e resultam em profissionais mais qualificados para criar solugdes e resolver os problemas da industria.

Palavras-chave: Engenheiro de producao; Competéncias e habilidades; Educacdo em engenharia.

Abstract: The objective of this work is to investigate how companies assess the competences and abilities of the
production engineer to carry out their activities in the industrial environment. The methodology involved a literature
review and survey research in 46 large-sized companies, in the manufacturing industry of the state of Sao Paulo.
The results showed that companies recognize the importance of competences and abilities of the production engineer
for the industrial environment, but at the same time, they point to deficiencies of the professional regarding them.
The results of this survey conclude that efforts should be made to address these deficiencies in the professional
qualification of the production engineers. It is understood, therefore, that in competitive scenarios it is necessary a
stronger integration between educational institutions and companies so that in this way they can generate together
more training and experience, which in turn improve the competences that, in turn, improve abilities, and result in
more qualified professionals to create solutions and solve industry problems.
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1 Introducao

A competi¢do do mercado vem provocando
mudangas nos sistemas de produgdo, demandando
novas abordagens para a atividade produtiva
(Batalha, 2008). As organizagdes precisam ser ageis e
eficazes e devem principalmente possuir habilidades,
competéncias e pessoas que tenham capacidade de se
desenvolver. Segundo Jabbour et al. (2012), os recursos
humanos influenciam positivamente o desempenho
das organizagdes. Desta forma, o elemento humano
se constitui numa das pegas chave para alcangar a
vantagem competitiva. Uma maneira de garantir esta
vantagem ¢é aproveitar a0 maximo o conhecimento e
habilidades dos individuos, pois estes sdo responsaveis

pela conversdo de informagdo em conhecimento,
utilizando-se de suas proprias competéncias (Nonaka
& Takeuchi, 1997; Sveiby, 1998). As empresas estdo,
cada vez mais, necessitando de engenheiros que sejam
capazes de combinar habilidades e competéncias de
forma inovadora e produtiva para lidar com as rapidas
mudancas do ambiente globalizado (Boahin & Hofman,
2014). Entretanto, um dos problemas criticos que as
empresas vém enfrentando ¢ a falta de profissionais
qualificados, o que se agrava no caso dos engenheiros
que, em fungdo de sua escassez, sdo contratados
recém-formados ou até mesmo antes de sua formagao
(Helleno et al., 2013; Chryssolouris et al., 2013).
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O ensino de engenharia necessita de um curriculo
que se relacione com o mundo real de sua profissdo
(Rojter, 2010). Para tanto, € necessario atualizacdo e
aprimoramento permanente do conteudo curricular,
para que a formagao deste profissional atenda
ao perfil desejado pelas empresas (Wade, 2013;
Deshpande & Huang, 2011). Cabe as institui¢des de
ensino levar em consideracao os requisitos desejados
pelos empregadores, pois a empregabilidade de seus
alunos de engenharia depende das habilidades que
possuem para o mercado de trabalho (Ayob et al.,
2013). Contudo, uma pesquisa realizada em seis
universidades dos EUA, com 493 estudantes de
engenharia, concluiu que os alunos ndo estdo sendo
adequadamente preparados para a for¢a de trabalho
que exige inovagao, espirito de lideranca e agilidade
naresolugdo de problemas (Ragusa, 2014). A pesquisa
realizada por Paton et al. (2012) em uma industria
alema de maquinas e equipamentos identificou que
somente 16,5% do conhecimento relacionado a
aplicacdo de ferramentas de gestdo sdo adquiridos
durante o ensino de engenharia. No Brasil, a pesquisa
realizada por Borchardt et al. (2009) na regido
metropolitana de Porto Alegre, identificou lacunas no
perfil profissional do engenheiro de produgao. Depois
de uma analise exploratdria para compreender o perfil
esperado para o engenheiro de producao e identificar
o atual perfil dos profissionais alocados nas areas da
engenharia de produg¢ao, os autores concluiram que
o engenheiro, mais especificamente o de producao,
¢ menos qualificado que a expectativa das empresas.
Diante do cenario apresentado, objetivou-se, neste
artigo, investigar como as empresas avaliam as
competéncias e habilidades do engenheiro de produgao
no ambiente industrial. Para tanto, foi realizada uma
survey abrangendo as empresas de grande porte da
industria de transformac¢ao do Estado de Sao Paulo.
Espera-se, como decorréncia da pesquisa, contribuir
com informagdes relevantes para que as instituicdes
competentes possam propor melhorias na formacao
profissional do engenheiro de producdo. Em relagdo
a estrutura, este artigo contempla seis secdes, sendo,
a primeira, esta introdugdo, a qual contextualiza o
problema de pesquisa e delimita o objetivo do artigo.
Na sequéncia, apresenta-se um breve referencial
tedrico sobre o ensino de engenharia e o perfil
profissional esperado no engenheiro do século
XXI. O item subsequente apresenta a abordagem
metodologica. Os resultados obtidos, a andlise dos
dados e consideragdes sdo, por fim, descritos.

2 O ensino de Engenharia

Até a Segunda Guerra Mundial, o ensino de
engenharia era focado no desenvolvimento de
habilidades praticas que poderiam ser imediatamente
utilizadas na industria (Grinter, 1956). Depois do
relatério Grinter em 1956, o ensino teve como foco

a ciéncia voltada para a pesquisa académica, o que
causou, na visao das industrias, um distanciamento
entre o que ¢ ensinado pela universidade e o necessario
para o ambiente industrial. No final da década de
1980, paises desenvolvidos, como EUA, Alemanha
e Reino Unido, preocupados em preencher a lacuna
existente pelo distanciamento entre universidade e
industria, iniciaram um processo recomendando para
os engenheiros novas habilidades focadas no ambiente
industrial (Lamancusa et al., 2008). Por exemplo, no
caso dos EUA, a National Science Foundation (NSF),
apoiada pela industria americana, recomendou que
os alunos de engenharia desenvolvessem habilidades
em empreendedorismo, criatividade e administracdo
para uma maior compreensdo dos contextos sociais,
politicos e economicos da engenharia (Gwynne, 2012).
Segundo Acosta et al. (2010), as universidades,
pressionadas pela necessidade das industrias, t€ém
tentado incorporar a globalizagdo como um tema
importante nos seus curriculos de engenharia. Pois, no
ambiente globalizado, as empresas esperam contratar
engenheiros altamente qualificados para uma atuagéo
eficaz, o que traz novos desafios para as escolas de
engenharia. Os engenheiros que trabalham em pesquisa
e desenvolvimento, design, producao, servigo e outras
areas, podem ser alocados em qualquer lugar do
mundo, conforme a necessidade da empresa. Isso faz
com que estes profissionais trabalhem com diferentes
culturas de seu pais de origem, ampliando assim suas
qualifica¢des para a adaptagao de projetos a lingua, a
cultura e a requisitos técnicos especificos da regido de
sua atuacdo, com o objetivo de oferecer um produto
competitivo em cada mercado. Para competir com
sucesso no ambiente profissional do século XXI,
os engenheiros devem estar aptos para a inovagao,
iniciativa empreendedora, agilidade e flexibilidade
na resolucdo de problemas (Streiner et al., 2014).
Com relacdo a Engenharia de Producgao, ¢
uma modalidade recente se comparada as demais
modalidades de engenharia. “A origem mais remota
desta modalidade foi quando o homem além de produzir
preocupou-se em organizar, integrar, mecanizar,
mensurar e aprimorar essa produgao” (Oliveira et al.,
2010, p. 21). Segundo Fleury (2008), a engenharia
de producdo comegou ha mais de um século, por
meio da racionalizagdo econdmica aplicada nos
sistemas de produ¢do. No entanto, as organizagdes
vém enfrentando mudangas em relagdo aos sistemas
de produgdo tayloristas e, para acompanhar tais
mudancgas, ndo basta mais saber, € necessario
saber o que fazer com o que se aprende nos cursos
(Aratjo et al., 2008; Oliveira et al., 2013). Em 1955,
esta modalidade de engenharia era conhecida como
Engenharia Industrial nos EUA, mas como o Conselho
Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA) e
os Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia
(CREA) ja tinham realizado uma defini¢do para o
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engenheiro industrial, o nome aqui no Brasil ficou
como produgdo (Oliveira et al., 2010). Contudo, a
graduacao em Engenharia de Produg@o s6 surgiu
em 1958, oferecida pela Escola Politécnica da USP.
Inicialmente ela foi oferecida como opgao do curso
de Engenharia Mecanica, para atender a necessidade
da industria por um engenheiro com o petfil de gestor.

A opcdo como Produgdo na graduacdo em
Engenharia Mecanica perdurou até 1970 (Oliveira et al.,
2010). Em 1976, o Ministério da Educacido do
Brasil (MEC), fundamentou o curso por meio das
Resolugoes 48/76 ¢ 10/77 do Conselho Federal de
Educagao (CFE), transformando-o em uma formagao
secundaria, vinculada a seis areas basicas da engenharia:
Civil, Elétrica, Mecanica, Materiais, Metalurgia
e Minas (Borchardt et al., 2009). Até meados da
década de 1990, s6 existiam cinco cursos do tipo
pleno no pais, dos quais, quatro eram oferecidos
em universidades do Rio de Janeiro e um em Sao
Paulo (Bittencourt et al., 2010). A partir da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacgio - LDB (Lei 9394 de
1996), ocorreu uma clara mudanga nos cursos de
Engenharia de Produgdo em busca da formagao plena
em produgdo. Pois, durante a vigéncia das Resolucdes
48/76 ¢ 10/77 (CFE), os cursos de Engenharia de
Producao atendiam a formagao basica de engenharia,
um curriculo minimo que em geral era originario da
Engenharia Mecanica. Com a LDB e o fim do curriculo
minimo, diversos cursos existentes promoveram
reformulagdes no contetido curricular, a fim de deixar
o curso com maior carga de conteudos voltados a
Engenharia de Produgéo (Vieira & Maestrelli, 2001).
Ainda segundo os autores, a LDB trouxe uma nova
proposta de formulagdo da Engenharia de Produgao
da seguinte forma:

Os cursos poderiam ser propostos tendo uma base
tecnologica propria de engenharia de produg@o,
composta por: Engenharia do Produto; Projeto
da Fabrica; Processos Produtivos; Engenharia de
Meétodos e Processos; Planejamento e Controle
da Producao; Custos da Produ¢do; Qualidade;
Organizacdo e Planejamento da Manutenc¢ao;
Engenharia de Confiabilidade; Ergonomia;
Higiene e Seguranga do Trabalho; Logistica e
Distribuigao; Pesquisa Operacional;

Os cursos poderiam também prever uma habilitacao
ligada a propria Engenharia de Producdo ou a
umas das antigas grandes areas de engenharia
ou ainda atendendo a necessidades regionais
conforme identificado pelas Instituicdes de
Ensino.

A partir da LDB e do fim do curriculo minimo,
busca-se a formacao de um engenheiro de produgao
por meio da graduagdo plena, e ndo mais em uma
habilitacdo de outra area tradicional da engenharia.
Mesmo sendo uma modalidade nova se comparada
as demais engenharias, houve grande evolu¢do na
oferta de cursos de graduacdo em Engenharia de
Produgdo. Em 2001, eram oferecidos 72 cursos no
pais, apos dez anos, esse numero foi para 444 cursos
(Oliveira et al., 2013). Esse crescimento acompanha
a evolugdo da engenharia como um todo no pais,
pois ha uma demanda crescente por engenheiros no
mercado de trabalho (Klix, 2014). Em 2013, o curso
jé era oferecido por 537 instituigdes, em todos os
estados brasileiros, conforme mostrado na Figura 1.

Observa-se na Figura 1, que a maior oferta dos
cursos de graduagdo em Engenharia de Produgdo
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concentra-se nas regides com atividade economica
mais intensa, a regido sudeste, especialmente o Estado
de Sao Paulo, considerado o maior polo econdmico e
mercado consumidor do pais (Bittencourt et al., 2010;
Investesp, 2014). Para Oliveira et al. (2013), o aumento
significativo do niimero de cursos de Engenharia
de Producao pode estar relacionado a necessidade
das organizag¢des em termos de competitividade e
qualidade dos produtos, além dos sistemas logisticos
e demais aspectos relacionados a produgdo de uma
maneira geral, o que € do escopo do perfil profissional
do Engenheiro de Produgao.

No entanto, apesar da evolugcdo no ntimero de
instituigdes que oferecem o curso de graduacdo em
engenharia de producdo no Brasil, vérios sdo os estudos
sobre a escassez de engenheiros (Nascimento et al.,
2014). O debate realizado pelo IPEA em 2013,
concluiu que a falta de trabalhadores graduados
na area se deve a ma qualidade na formagdo de
alguns deles e ao déficit de competéncias especificas
(Salerno et al., 2014).

2.1 Perfil profissional esperado nos
engenheiros do século XXI

O perfil profissional ¢ o conjunto de competéncias,
que sdo divididas em trés dimensdes: conhecimento,
habilidades e atitudes, englobando as questdes técnicas,
cognicao e atitudes relacionadas com o trabalho.
A primeira dimensao, o conhecimento, corresponde a
uma série de informacdes assimiladas e estruturadas
pelo individuo, o saber que acumulou ao longo da
vida. A habilidade, por sua vez, estd relacionada
ao saber como fazer algo, ou a capacidade de fazer
uso produtivo do conhecimento, ou seja, utiliza-los
em uma acdo. Ela pode ser uma aptiddo inata ou
desenvolvida e, o treino e a experiéncia permitem
que o individuo consiga melhora-la (Chiavenato,
2010). Cunha (2007, p. 4) define habilidade como
“[...] dominio do uso do intelecto de modo a executar
tarefas especificas”. A terceira dimensao, a atitude,
refere-se a aspectos sociais e afetivos relacionados
ao trabalho, ¢ a predisposicdo em relagdo a adocao
de uma agdo especifica, com determinado padrao
de recorréncia (Durand, 2000). E, em relacdo a
competéncia, na literatura, sdo encontradas varias
definigdes para o termo. A defini¢cdo mais simples e
corrente ¢ a formada pelo conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes (Ferreira, 2010). Pela teoria
de Piaget, competéncia constitui-se na articulagdo e
mobiliza¢do dos saberes por esquemas mentais (agdes
fisicas ou mentais sobre objetos que se modificam
e se tornam cada vez mais refinados por processos
sucessivos de assimilagdo e acomodagdo), ao passo
que as habilidades permitem que a competéncia
seja colocada em agdo (Ramos, 2002). Os autores
Green (2000); Spencer & Spencer (1993) conceituam

competéncia com enfoque no comportamento e
resultados, porque ¢ passivel de observacao e descricao
objetiva, ou seja, por meio do comportamento ¢é
possivel validar o que realmente causa desempenho
superior no trabalho. A defini¢do de Zarafian (2001)
tem enfoque na competéncia centrada na reagdo
do profissional em face as situagdes complexas
e desafiadoras do trabalho. Para Fleury & Fleury
(2001, p. 187), competéncia &

[...] um saber agir responséavel e reconhecido, que
implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos ¢ habilidades, que agreguem valor economico
a organizagdo e valor social ao individuo.

A partir das defini¢des de Green (2000), Spencer
& Spencer (1993), Zarafian (2001) e Fleury & Fleury
(2001), entende-se que competéncia ¢ a capacidade
dos individuos de tomar iniciativas e assumir
responsabilidades com um bom desempenho diante
de situacdes novas e inesperadas, muito presente nos
cenarios de competitividade. Segundo Chiavenato
(2010), espera-se que os profissionais adquiram
competéncias para mobilizar o conhecimento, as
habilidades ¢ as atitudes para entregar resultados,
na qualidade e prazo esperado.

Os autores Oliveira & Pinto (2006) apresentam
um conjunto de competéncias, habilidades e atitudes
esperadas no perfil profissional do engenheiro do
século XXI, como mostradas no Quadro 1.

Nota-se, no Quadro 1, que o perfil profissional
esperado no engenheiro do século XXI é de um
profissional critico, empreendedor, criativo e capaz
de dar respostas adequadas aos novos problemas,
que resultam de uma dinadmica de transformagdes
que vem ocorrendo de forma intensa em todos os
setores (Oliveira & Pinto, 2006).

No estudo de Nose & Rebelatto (2001), sdo
apresentadas as competéncias que formam o perfil
profissional esperado no engenheiro de producao,
como mostradas no Quadro 2.

AABEPRO (Associagdo Brasileira de Engenharia de
Produg¢do) também define o perfil profissional desejado
para o engenheiro de produgdo, caracterizando em
termos de sua capacidade técnica, modo de atuagdo
e vocagdo, conforme apresentado no Quadro 3.

Observa-se, nos Quadros 1, 2 e 3, que os
autores definem o perfil profissional esperado
para o engenheiro e para o engenheiro de
producdo de forma semelhante. Por exemplo,
as seis competéncias apresentadas no Quadro 1
para o perfil profissional do engenheiro também
podem ser encontradas no Quadro 2, que, neste
caso, sdo para os engenheiros de produgéo.
Assim, entende-se que estas competéncias devem
ser adquiridas pelos profissionais em engenharia
independentemente de sua modalidade. Sao elas:
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v’ Buscar sempre novos conhecimentos;

v Contribuir com o desenvolvimento cientifico
e tecnologico;

v’ Apresentar solugdes criativas e originais para
os problemas;

v' Saber trabalhar em equipe multidisciplinar;

v' Projetar, executar e gerir empreendimentos de
engenharia;

v’ Preocupar-se com os impactos do seu trabalho,
principalmente no que se refere as repercussoes
éticas, ambientais e politica.

Notam-se também semelhangas no Quadro 2
e Quadro 3. No sentido de que a capacidade
técnica pode englobar as competéncias sobre os

Quadro 1. O perfil profissional do engenheiro do século XXI.

conhecimentos técnicos solidos para consolidar as
decisdes a serem tomadas; a capacidade de administrar
mudancas, o conhecimento da lingua inglesa e da
informatica. A capacidade de atuagdo pode englobar
as competéncias do trabalho em equipe, levando em
consideracdo a ética, a flexibilidade, a iniciativa e
espirito empreendedor. E a vocagdo, que ¢ a visdao
e aptiddes para as abordagens gerenciais, pode
englobar as competéncias sobre lideranga, trabalho
sobre pressdo, capacidade de negociacdo e tomada
de decisdo. Entende-se, portanto, que, na visdo dos
diferentes autores, o perfil profissional tragado é de
um engenheiro com atuagdo responsavel e construtiva,
para responder com agilidade aos problemas das
empresas.

Para a Camara de Educaga@o Superior do Conselho
Nacional de Educagio (Brasil, 2002, Res. CNE/CES
11/2002), o perfil profissional do engenheiro, se define

Buscar sempre novos conhecimentos para expressar-se de forma auténoma e independente;

Contribuir com o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;

Apresentar solugdes criativas e originais para problemas relacionados a produgao;

Desenvolver um bom trabalho em equipes multidisciplinares;

Projetar, executar e gerir empreendimentos de engenharia;

politica.

Preocupar-se com os impactos do seu trabalho, principalmente no que se refere as repercussoes €ticas, ambientais e

Fonte: Oliveira & Pinto (2006).

Quadro 2. O perfil do Engenheiro de Produgao na visdo das empresas.

Ser capaz de trabalhar em equipe;

Ser capaz de trabalhar levando sempre em consideragdo a ética;

Ter conhecimentos técnicos sélidos para consolidar as decisdes a serem tomadas;

Ser capaz de administrar mudangas;

Ter espirito de lideranga;

Ser capaz de trabalhar sobre pressio;

Ter capacidade de negociagio;

Ser capaz de tomar decisdes;

Ser flexivel;

Ter iniciativa e espirito empreendedor;

Ter habilidade em trabalhar com pessoas;

Ter conhecimento da lingua inglesa;

Ter conhecimentos de informatica.

Fonte: Nose & Rebelatto (2001).

Quadro 3. Perfil profissional desejado para o engenheiro de Produgao.

Técnica

Atuacgao

Vocacao

Deve ser capaz de atuar
fundamentalmente na organizagio
das atividades de produgao,

assim recebendo treinamentos em
métodos de gestdo e em técnicas de
otimizagdo da produgao.

Deve ser capaz de promover a
interface entre as areas que atuam
diretamente sobre os sistemas
técnicos e entre essas e as areas
administrativas da empresa.

Interesse, visdo e aptiddes coerentes
com abordagens gerenciais, sem deixar
de manter o interesse em assuntos

da competéncia da area dos sistemas
técnicos. Paralelamente exige-se

um certo espirito solucionador de
problemas.

Fonte: Cunha (2002).
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em uma formagdo generalista, humanistica, critica
e reflexiva, capaz de desenvolver novas tecnologias
para a solug@o de problemas relevantes a sociedade.

Segundo Sonmez (2014), o Conselho de
Credenciamento de Engenharia e Tecnologia
(ABET) norte-americano identificou um conjunto
de competéncias e habilidades para os graduados
em engenharia, independentemente da modalidade,
que devem ser inseridas como parte do curriculo do
curso, a saber:

v’ Capacidade de aplicar conhecimentos de
matematica, ciéncia e engenharia;

v" Capacidade de projetar e conduzir experimentos,
assim como analisar e interpretar dados;

v' Capacidade de projetar um sistema, componente
ou processo para atender as necessidades
desejadas;

v' Capacidade de atuar em equipes multidisciplinares;

v' Capacidade de identificar, formular e resolver
problemas de engenharia;

v' Compreensio da responsabilidade ética e
profissional;

v’ Capacidade de comunicar-se de forma eficaz;

v" Compreender o impacto das solugdes da
engenharia no contexto global, econdmico,
ambiental e social;

v" Reconhecimento da necessidade da aprendizagem
ao longo da vida;

v Conhecimento de questdes contemporaneas;

v' Capacidade de usar as técnicas e ferramentas
modernas de engenharia necessarias para a
pratica da engenharia.

AResolu¢ao CNE/CES 11/2002 diz que a formagao
do engenheiro tem por objetivo dotar o profissional
dos conhecimentos requeridos para o exercicio das
seguintes competéncias e habilidades:

v" Aplicar conhecimentos matematicos, cientificos,
tecnologicos e instrumentais a engenharia;

v’ Projetar e conduzir experimentos e interpretar
resultados;

v" Conceber, projetar e analisar sistemas, produtos
€ Processos;

v' Planejar, supervisionar, elaborar e coordenar
projetos e servicos de engenharia;

v' Identificar, formular e resolver problemas de
engenharia;

v Desenvolver e/ou utilizar novas ferramentas e
técnicas;

v' Supervisionar a opera¢do € a manutengdo de
sistemas;

v' Avaliar criticamente a operagdo e a manutengdo
de sistemas;

v Comunicar-se eficientemente nas formas escrita,
oral e grafica;

v’ Atuar em equipes multidisciplinares;

v Compreender e aplicar a ética e responsabilidade
profissionais;

v' Avaliar o impacto das atividades da engenharia
no contexto social e ambiental;

v' Avaliar a viabilidade econdémica de projetos de
engenharia;

v Assumir a postura de permanente busca de
atualizagdo profissional.

Em relacdo ao engenheiro de produgo, competem
a esse profissional o desempenho das atividades
referentes aos procedimentos na fabricagao industrial,
aos métodos e sequéncias de produgado industrial em
geral e ao produto industrializado; seus servicos afins
e correlatos (CONFEA, 2005).

A ABEPRO, baseada na CES/CNE 11/02 e na
opinido dos empregadores e dos profissionais de sua
classe, define dez competéncias e quatorze habilidades
para o engenheiro de producao, como mostradas nos
Quadros 4 e 5.

3 Abordagem metodologica

O método utilizado foi o levantamento do tipo
survey, visto que esta pesquisa busca investigar a
opinido das empresas em relagdo as competéncias e
habilidades do engenheiro de produgdo no ambiente
industrial.

A survey desenvolvida classifica-se como
exploratoria, por possuir uma visao inicial sobre o
tema, ou seja, obter uma percepgao preliminar que
serve de base para um levantamento mais profundo
(Miguel & Ho, 2012; Forza, 2002).

Para tanto, apresentam-se na Figura 2 as etapas
da survey.

3.1 Construgdo da fundamentagao tedrica

Para a revisao da literatura, foram consultadas
bases nacionais e internacionais com publica¢des dos
ultimos cinco anos em Journals, revistas cientificas,
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Quadro 4. Competéncias esperadas no Engenheiro de Produgao.

Competéncias

Dimensionar e integrar recursos fisicos, humanos e financeiros a fim de produzir, com eficiéncia e ao menor custo,
considerando a possibilidade de melhorias continuas;

Utilizar ferramental matematico e estatistico para modelar sistemas de produg¢do e auxiliar na tomada de decisdes;

Projetar, implementar e aperfeigoar sistemas, produtos e processos, levando em consideracdo os limites ¢ as
caracteristicas das comunidades envolvidas;

Prever e analisar demandas, selecionar tecnologias e know-how, projetando produtos ou melhorando suas
caracteristicas e funcionalidade;

Incorporar conceitos e técnicas da qualidade em todo o sistema produtivo, tanto nos seus aspectos tecnologicos
quanto organizacionais, aprimorando produtos e processos, e produzindo normas e procedimentos de controle e
auditoria.

Prever a evolugdo dos cendrios produtivos, percebendo a interacdo entre as organizacdes € 0s seus impactos sobre a
competitividade;

Acompanhar os avangos tecnologicos, organizando-os ¢ colocando-os a servigo da demanda das empresas ¢ da
sociedade;

Compreender a inter-relagéo dos sistemas de produgdo com o meio ambiente, tanto no que se refere a utilizagao de
recursos escassos quanto a disposi¢ao final de residuos e rejeitos, atentando para a exigéncia de sustentabilidade;
Utilizar indicadores de desempenho, sistemas de custeio, bem como avaliar a viabilidade econdmica e financeira de
projetos;

Gerenciar e otimizar o fluxo de informagao nas empresas utilizando tecnologias adequadas.

Fonte: Cunha (2002).

Quadro 5. Habilidades esperadas no Engenheiro de Produgao.

Habilidades

Compromisso com a ética profissional;

Iniciativa empreendedora;

Disposigao para autoaprendizado e educagao continuada;

Comunicagdo oral e escrita;

Dominio de lingua estrangeira;

Visdo critica de ordens de grandeza;

Dominio de técnicas computacionais;

Leitura, interpretagdo e expressdo por meios graficos;
Conhecimento da legislagdo pertinente;

Capacidade de trabalhar em equipes multidisciplinares;

Capacidade de identificar, modelar e resolver problemas;

Compreensdo dos problemas administrativos, socioeconémicos e do meio ambiente;
Responsabilidade social e ambiental;

Pensar globalmente, agir localmente.

Fonte: Cunha (2002).

P

PESQUISA SURVEY

™

REVISAO DA Construgéio da
fundamentagdo tedrica
LITERATURA ¢ Aplicacdo da pesquisa

Cadastro dos dados

Estrutura do instrumento

DELINEAMENTO DA de coleta de dados

INVESTIGAGAO Pre-teste
Sele¢do da Amostra

ANALISE DOS Apresentagdo e
DADOS Andlise dos dados

Figura 2. Abordagem metodoldgica. Fonte: Adaptado de Miguel & Ho (2012).
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congressos e sites, conforme apresentado no item
2 deste artigo. Além disto, foram consideradas
algumas publica¢des com mais de cinco anos pela
relevancia da obra para a pesquisa. A revisao da
literatura contribuiu para a elaboragdo do instrumento
de coleta de dados.

> Estrutura do instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados foi construido
com base nas principais publicagdes nacionais e
internacionais sobre perfil profissional, competéncias
e habilidades do engenheiro, conforme apresentado
no Quadro 6.

O questionario ¢ composto por cinco questdes
fechadas com respostas de multipla escolha, em que
sdo listadas as competéncias ¢ habilidades esperadas
no engenheiro de produgdo. Nas questdes 1,2, 3 e 4,
em que as empresas avaliam o grau de importancia das
competéncias e habilidades, as opg¢des de respostas
foram organizadas em uma escala Likert de 5 pontos,
que vai de muito importante até sem importancia.
Na questdo 5, em que as empresas avaliam o grau de
deficiéncia das competéncias e habilidades, adotou-se
nas opgdes de resposta uma escala numeral, em que
1 representa a melhor avaliagdo (sem deficiéncia) e
5 a pior avaliac¢do (deficiéncia maxima).

> Pré-teste

Na versdo preliminar do questionario, foram
realizadas dez entrevistas com profissionais da academia
e industria para verificar sua clareza, abrangéncia e
aceitabilidade (Rea & Parker, 2002). Depois disto,
o questionario foi submetido a mais uma empresa
de grande porte para verificar sua aplicabilidade
antes de ser enviado em definitivo (Forza, 2002).
O questionario, na sua versao final, pode ser visto
no Apéndice A do material suplementar.

> Selecdo da amostra

O escopo delimitado para a pesquisa foi a populagéo
de empresas da industria de transformacédo de grande
porte localizadas no Estado de Sao Paulo. Esta escolha
se justifica pelo fato de o setor ser responsavel por
57% da contratacdo de engenheiros de produgdo em
relacdo aos demais setores da economia brasileira.
Uma vez definido o setor, buscou-se, dentro da
industria de transformacao, o porte das empresas que
mais empregam o respectivo profissional. Por isto,
a escolha das empresas de grande porte, pois sdo
responsaveis por 60% da contratagdo de engenheiros
de produg¢ao na industria de transformagao brasileira
(Brasil, 2012; FIESP, 2014). Com relagao ao Estado
de Sao Paulo, por abrigar a maioria das empresas
de grande porte, além de ser responsavel por um
ter¢o do PIB brasileiro e considerado o principal
polo econémico e mercado consumidor do pais
(Investesp, 2014).

» Aplicacio da pesquisa e cadastro dos dados

A survey desenvolvida constitui-se em envio de
questionario por e-mail para as 728 empresas de
grande porte da industria de transformacao do Estado
de Sao Paulo. Os enderecos de e-mail das respectivas
empresas foram cedidos por Sindicatos, Federagao
Nacional da Industria do Estado de Sao Paulo - FIESP
¢ pesquisas realizadas pelo proprio autor nos sites
das empresas. Depois do envio do e-mail, foram
realizadas cobrancas quinzenais direcionadas para
o aumento da taxa de retorno (Miguel & Ho, 2012).

Os questionarios recebidos foram compilados em
planilhas no software Microsoft Excel 2010, o qual
também foi utilizado para a geragdo dos graficos para
a analise dos dados.

SUBCLASSES DAS EMPRESAS
% RESPONDENTES

Produtos Quimicos
Manutenc@o, Reparagao e Inst.
Produtos de Metal, exceto...
Bebidas

Produtos Diversos

Metalurgia

Maquinas e Equipamentos

Veiculos Automotores...

1 1%

1 1%

1 1%

m 2%

m 2%

I 36%
2%
I 459

Figura 3. Subclasses das empresas participantes conforme CNAE (Classificagao Nacional de Atividades Econdmicas).

Fonte: Dados da pesquisa.
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4 Apresentacao e analise dos dados

Participaram da pesquisa 46 empresas de grande
porte de oito subclasses da indistria de transformagao,
como apresentadas na Figura 3.

Observa-se na Figura 3 que a maioria das empresas
sdo das subclasses de Veiculos Automotores, Reboques
e Carrocerias, Metalurgia e Maquinas e Equipamentos,
representando 93% da amostragem. As atividades das
respectivas subclasses sdo mostradas no Quadro 7.

As atividades da industria de transformagéo
refletem em geral diferengas em processo de producao
relativo a tipos de insumo, equipamentos da producao
e especialidade/qualificagdo de mao de obra (CNAE,
2014; CONCLA, 2014). Apresenta-se no Quadro 8 o
cargo e area dos respondentes que colaboraram com
a pesquisa.

Observa-se no Quadro 8 que todos os respondentes
que colaboraram com a pesquisa ocupam cargos em

areas atreladas a Engenharia de Producao, o que os
torna qualificados para responder ao questionario.

Depois de conhecer o perfil dos respondentes,
apresenta-se no proximo topico a avaliagdo das
competéncias e habilidades do engenheiro de producdo
na visdo das empresas.

» Avaliacdo das competéncias e habilidades
do engenheiro de producdo no ambiente
industrial

As empresas avaliaram o grau de importancia das
competéncias ¢ habilidades esperadas no engenheiro
de produgdo em uma escala Likert de 5 pontos,
que vai de muito importante até sem importancia.
Apresentam-se nas Figuras 4 e 5 a avaliagdo das dez
competéncias e das quatorze habilidades.

Observa-se na Figura 4 que as competéncias foram
bem avaliadas, entre muito importante e importante

Quadro 7. Atividades das subclasses Veiculos automotores, reboques e carrocerias, Metalurgia e Maquinas e Equipamentos.

Veiculos automotores...

Metalurgia

Maquinas e Equipamentos

Fabricagdo de automoveis,
camionetas e utilitarios;
Fabricagdo de caminhdes e

onibus; Fabricagdo de cabines,
carrocerias ¢ reboques para
veiculos automotores; Fabricacao
de pegas e acessorios para veiculos
automotores; Recondicionamento
e recuperagdo de motores para
veiculos automotores.

ferroligas;

Atividades

Producdo de ferro-gusa e de

Siderurgia; Produgao de tubos de
ago, exceto tubos sem costura;
Metalurgia dos metais nao
ferrosos; Fundicéo.

Fabrica¢do de motores, bombas,
compressores ¢ equipamentos de
transmissao;

Fabricagdo de tratores e de
maquinas ¢ equipamentos para a
agricultura e pecuaria; Fabrica¢ao
de maquinas-ferramenta e
equipamentos de uso geral;
Fabrica¢@o de maquinas e
equipamentos de uso na extragdo
mineral ¢ na construgdo;
Fabrica¢@o de maquinas e
equipamentos de uso industrial
especifico.

Fonte: CNAE (2014) ¢ CONCLA (2014).

Quadro 8. Cargos e areas dos respondentes.

N° Respondente (s) Cargo do (s) respondente (s) Area/ Departamento
1 Gerente Corporativo de Logistica Logistica
4 Gerentes de Fabrica Produgio
4 Gerentes de Manutengao Manuten¢ao
2 Gerentes de Operagdes ¢ Manufatura Operacdes
1 Gerente de Pesquisa e Desenvolvimento Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao
3 Gerentes de Processos Processos
11 Gerentes de Produgao Producéo
2 Gerentes de Projetos Engenharia de Projetos
1 Gerente de Relagdes Institucionais Departamento de Estratégia e Governanga
1 Gerente de Sistema da Qualidade e Produgao Engenharia da Qualidade
4 Gerentes Industriais Industrial
1 Supervisor de Engenharia de Processos Engenharia de Processos
1 Supervisor de Manutengao Manutencdo
1 Supervisores da Qualidade Engenharia da Qualidade
9 Chefes de Producdo Producéo

Fonte: Dados da pesquisa.
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Figura 4. Grau de importancia das competéncias do engenheiro de produgdo na visdo das empresas. Fonte: Dados da

pesquisa.
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Figura 5. Grau de importancia das habilidades do engenheiro de produgdo na visdo das empresas. Fonte: Dados da

pesquisa.

pela maioria das empresas. Dentre elas, destacam-se
como muito importantes:

C1 - Dimensionar e integrar recursos fisicos, humanos
e financeiros a fim de produzir, com eficiéncia e
ao menor custo, considerando a possibilidade de
melhorias continuas;

CS5 - Incorporar conceitos e técnicas da qualidade
em todo o sistema produtivo, tanto nos seus aspectos
tecnologicos quanto organizacionais, aprimorando
produtos e processos, € produzindo normas e
procedimentos de controle e auditoria;

C8 - Compreender a inter-relagdo dos sistemas de
produgdo com o meio ambiente, tanto no que se refere
autilizacdo de recursos escassos quanto a disposi¢ao
final de residuos e rejeitos, atentando para a exigéncia
de sustentabilidade;

(9 - Utilizar indicadores de desempenho, sistemas de
custeio, bem como avaliar a viabilidade econdmica
e financeira de projetos.

Na Figura 5, observa-se que as habilidades também
foram bem avaliadas pelas empresas. Dentre elas,
destacam-se como muito importantes:

H1 - Compromisso com a ética profissional,
H4 - Comunicagao oral e escrita;
HS - Dominio de lingua estrangeira;

H10 - Capacidade de trabalhar em equipes
multidisciplinares;

H11 - Capacidade de identificar, modelar e resolver
problemas.

Os dados mostraram que, na avaliacdo das empresas,
todas as competéncias e habilidades sao de suma
importancia para o desempenho das atividades do
engenheiro de produc@o no ambiente industrial. Depois
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Tabela 1. (%) de respostas sobre o grau de deficiéncia do engenheiro de produg@o em relagdo as competéncias na visao das

empresas.
Grau de S(ﬁn . Deficiéncia Deficiéncia Deficiéncia Deﬁ'c 1f:ncla

A . Deficiéncia Maxima Total
deficiéncia Grau 1 Grau 2 Grau 3 Grau 4 Grau 5

C1 29% 29% 33% 7% 2% 100%

C2 17% 41% 26% 16% 0% 100%

- C3 12% 42% 31% 13% 2% 100%

-g C4 24% 29% 33% 14% 0% 100%

<§ C5 29% 43% 19% 7% 2% 100%

é Cé6 14% 45% 21% 18% 2% 100%

6 Cc7 21% 30% 38% 11% 0% 100%

C8 12% 40% 36% 7% 5% 100%

Cc9 24% 24% 35% 17% 0% 100%

C10 26% 26% 36% 10% 2% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 2. (%) de respostas sobre o grau de deficiéncia do engenheiro de produgdo em relagdo as habilidades na visdo das

empresas.
in e Se:l,n . Deficiéncia  Deficiéncia  Deficiéncia Deﬁ,c 1?nc1a

Grau de deficiéncia  Deficiéncia Maxima Total

Grau 1 Grau 2 Grau 3 Grau 4 Grau 5

H1 52% 33% 8% 2% 5% 100%

H2 17% 34% 40% 9% 0% 100%

H3 29% 48% 19% 2% 2% 100%

H4 21% 33% 40% 4% 2% 100%

H5 17% 31% 34% 13% 5% 100%

-"2 Ho6 19% 40% 24% 17% 0% 100%

-g H7 30% 48% 10% 10% 2% 100%

E HS8 30% 48% 10% 10% 2% 100%

ﬁ H9 7% 29% 38% 21% 5% 100%

H10 31% 40% 22% 5% 2% 100%

H11 40% 24% 27% 7% 2% 100%

H12 31% 21% 34% 12% 2% 100%

H13 24% 43% 25% 6% 2% 100%

H14 26% 36% 21% 17% 0% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

de as empresas avaliarem o grau de importancia,
avaliaram o grau de deficiéncia que os engenheiros de
produgdo apresentam em relag@o as competéncias e
habilidades. Para esta segunda avaliagao, foi utilizada
uma escala numeral de cinco pontos, considerando
(1) Sem deficiéncia até (5) Deficiéncia maxima, como
mostram as Tabelas 1 e 2.

Observa-se, na Tabela 1, que o engenheiro
de produgdo apresenta deficiéncia em todas as
competéncias. Na Tabela 2, observa-se também que
em doze, das quatorze habilidades, o engenheiro de
produgao apresenta deficiéncia na visdo das empresas.

Considerando o valor mais frequente do conjunto
de observagdes de cada competéncia e habilidade,
apresenta-se a Figura 6 (Favéro et al., 2009).

Observa-se na Figura 6, que, em todas as
competéncias, o engenheiro de producao apresenta

deficiéncia, visto que, no Grau 1, considera-se sem
deficiéncia.

Dentre as competéncias, as consideradas mais
deficientes na visdo das empresas sdo:
C1 - Dimensionar e integrar recursos fisicos, humanos
e financeiros a fim de produzir, com eficiéncia e
ao menor custo, considerando a possibilidade de
melhorias continuas;
C4 - Ser capaz de prever e analisar demandas, selecionar
tecnologias e know-how, projetando produtos ou
melhorando suas caracteristicas e funcionalidade;
C7 - Acompanhar os avangos tecnoldgicos,

organizando-os e colocando-os a servigo da demanda
das empresas e da sociedade;
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Figura 6. Grau de deficiéncia do engenheiro de produgao em relag@o as competéncias e habilidades na visdo das empresas.

Fonte: Dados da pesquisa.

C9 - Utilizar indicadores de desempenho, sistemas de
custeio, bem como avaliar a viabilidade econémica
e financeira de projetos;

C10 - Gerenciar e otimizar o fluxo de informagao nas
empresas utilizando tecnologias adequadas.

Ainda na Figura 6, verifica-se que, das quatorze
habilidades, somente em duas o engenheiro de produgao
ndo apresenta deficiéncia, o “H1- compromisso
com a ética profissional” e a “H11 - capacidade de
identificar, modelar e resolver problemas”. Dentre
as habilidades, as consideradas mais deficientes sdo:
H2 - Iniciativa empreendedora;

H4 - Comunicagao oral e escrita;
HS5 - Dominio de lingua estrangeira;
H9 - Conhecimento da legislagao pertinente;

H12 - Compreensao dos problemas administrativos,
socioeconomicos e do meio ambiente.

5 Discussao dos resultados

Os resultados desta pesquisa mostraram que as
competéncias e habilidades foram muito bem avaliadas
no ambiente industrial. No entanto, o engenheiro
de produgdo apresenta deficiéncia em todas as
competéncias e em doze das quatorze habilidades.

Observa-se que, em duas competéncias consideradas

muito importantes para o ambiente industrial, o
engenheiro de produgao apresenta mais deficiéncia,
sdo elas:
C1 - Dimensionar e integrar recursos fisicos, humanos
e financeiros a fim de produzir, com eficiéncia e
ao menor custo, considerando a possibilidade de
melhorias continuas;

C9 - Utilizar indicadores de desempenho, sistemas de
custeio, bem como avaliar a viabilidade econ6mica
e financeira de projetos.

Quanto as habilidades sobre 0 compromisso com a
ética profissional e a capacidade de identificar, modelar
e resolver problemas, o engenheiro de produgao nao
apresenta deficiéncia na visdo das empresas. Contudo,
este profissional apresenta deficiéncia nas demais
habilidades. As consideradas mais deficientes pelas
empresas sdo:

H2 - Iniciativa empreendedora

A iniciativa empreendedora esta geralmente
associada a possibilidade de fazer algo novo ou de
maneira diferente, assim como a capacidade de assumir
riscos. Profissionais com iniciativa empreendedora
estdo sempre prontos para agir, desde que existam,
no meio em que atuam, condi¢des propicias ¢ apoio
(Teixeira et al., 2011; Ruppenthal & Cimadon,
2012). A iniciativa empreendedora colabora para a
melhoria das demais habilidades, como a capacidade
de trabalhar em equipe, capacidade de comunicagdo
verbal e escrita, capacidade de realizar e apresentar
ideias, administracdo do tempo, autonomia para
aprender e habilidades técnicas gerais e especificas,
conforme a area de interesse (P6voa & Bento, 2005).
H4 - Comunicacao oral e escrita

Ter profissionais que saibam interagir, que saibam
usar a linguagem, que consigam redigir adequadamente
um texto, selecionar leituras e materiais que sejam
uteis para o seu cotidiano no trabalho é um diferencial
para as organizagdes no mercado globalizado.
Portanto, espera-se que o engenheiro saiba usar e
produzir textos em seu campo profissional, de uma
forma clara, coerente, coesa e objetiva. No entanto,
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muitas vezes, aprende sozinho no seu dia a dia,
pois, na faculdade, essas questdes ndo sao discutidas
(Franzen et al., 2011).
HS5 - Dominio de lingua estrangeira

De fundamental importancia no mercado globalizado
¢ o dominio da lingua estrangeira. Possuir dominio de
lingua estrangeira facilita a comunicacdo e o poder
de negociacdo em diferentes mercados, nas mais
diversas profissdes (Tondelli et al., 2005). A lingua
que assume carater universal e se apresenta como
requisito essencial para os profissionais do século XXI
¢ ainglesa (Fogaga & Gimenez, 2007). No entanto,
numa pesquisa realizada em 2012, verificou-se que
somente 5% dos brasileiros possuem fluéncia na
lingua inglesa (Amorin, 2012).
H9 - Conhecimento da legislagao pertinente

A habilidade sobre o conhecimento da legislagdo
pertinente estd atrelada ao conhecimento de leis
pertinentes a area de atua¢do do engenheiro de
producdo. Existe a necessidade de que dirigentes
(diretores, gerentes, chefes de departamentos) sejam
bem esclarecidos quanto a legislagdo e sua flexibilidade.
No entanto, ¢ comum que pessoas ocupem postos
sem o conhecimento prévio da legislagdo pertinente.
Isso provoca distor¢des e interpretagdes equivocadas,
fazendo com que ag¢des decorrentes ndo atinjam os
objetivos desejados (Cordeiro, 2001), por isto € muito
importante o desenvolvimento desta habilidade.
H12 - Compreensao dos problemas administrativos,
socioecondmicos e do meio ambiente

Diante da importancia de inovar, mas com uma real
preocupagdo sobre a sociedade, as responsabilidades
do engenheiro se estendem além da ética, a um
campo mais abrangente, o social, o legal e o técnico.
A compreensao dos problemas administrativos,
socioecondmicos e do meio ambiente ¢ um importante
aspecto para o crescimento de um pais (Mayr et al.,
2010). Por fim, nota-se que as habilidades relacionadas
a “comunicacgdo oral e escrita” e ao “dominio de
lingua estrangeira” estdo entre as consideradas muito
importantes e entre as mais deficientes na visdo das
empresas. Para Borchardt et al. (2009), definir as
competéncias ¢ habilidades do engenheiro de produgio
¢ uma demanda tanto das empresas industriais, quanto
das institui¢des de ensino.

6 Consideracdes finais

Este artigo objetivou investigar como as empresas
avaliam as competéncias e habilidades do engenheiro
de producdo no desempenho de suas atividades no
ambiente industrial. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa survey em 46 empresas da industria de
transformacao de grande porte do Estado de Sao
Paulo, cujo setor e porte sdo 0s que mais empregam
engenheiros de produgdo no pais. Os resultados obtidos
a partir da andlise dos questionarios demonstraram

que essas empresas reconhecem a importancia das
competéncias e habilidades do engenheiro de producao
no ambiente industrial. Contudo, elas também apontam
deficiéncias nestes profissionais. As competéncias
relacionadas a 1) dimensionar e integrar recursos
fisicos, humanos e financeiros a fim de produzir com
eficiéncia e ao menor custo; e i) utilizar indicadores
de desempenho, sistemas de custeio, bem como avaliar
a viabilidade economica e financeira de projetos sao
consideradas muito importantes, no entanto, também
sdo consideradas as mais deficientes. O mesmo ocorre
com as habilidades relacionadas a “comunicagao oral e
escrita” e 0 “dominio de lingua estrangeira”. Portanto,
conclui-se que esforcos devem ser realizados para
uma melhor formacgao profissional do engenheiro de
produgio. Parte desta responsabilidade recai sobre as
instituigdes de ensino superior, como mediadoras de
conhecimentos e formadoras de habilidades. Porém
a universidade por si s6 ndo consegue formar alunos
que atendam a necessidade do ambiente industrial,
principalmente porque a formacgdo final do perfil
profissional do engenheiro de produgio ¢ moldada pelas
necessidades da industria. Entende-se, portanto, que
nos cenarios de competitividade existe a necessidade
de as instituigdes de ensino integrarem-se com as
empresas para que juntas gerem mais treinamento e
experiéncia, que, consequentemente, melhoram as
habilidades que, por sua vez, melhoram as competéncias
e resultam em profissionais mais qualificados para criar
solugdes e resolver os problemas da industria. Uma
das iniciativas que vém demonstrando contribuir ¢ a
parceria entre universidade e industria. Acredita-se
que esta parceria seja um ponto de partida para que
as institui¢oes de ensino e indistrias desenvolvam nos
alunos competéncias e habilidades para participarem
em um mercado altamente competitivo, que valoriza
o ser flexivel, criativo e capaz de encontrar solugdes
inovadoras. Para trabalhos futuros, sugerem-se que sejam
investigadas as causas da deficiéncia do engenheiro de
produgdo em relagdo as competéncias ¢ habilidades
esperadas pelo ambiente industrial.
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Apéndice A. Questionario de avaliagdo do desempenho do engenheiro de produgdo nas empresas.

Este material esta disponivel na versdo online do artigo pelo link: http://www.scielo.br/gp.



