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Resumo: Em funcdo da necessidade de inovacao e criacao de valor para as organizagdes, o ensino do empreendedorismo
tem se tornado presente nas institui¢des de ensino contemporaneas. Nesse contexto, desenvolver instrumentos que
proporcionem um ambiente favordvel ao aprendizado voltado ao assunto torna-se necessario. O Plano de Negocios
¢ um instrumento que pode ser utilizado no ensino de empreendedorismo, contribuindo para o desenvolvimento do
perfil empreendedor em professores e alunos de diversas areas. O objetivo deste artigo ¢ analisar o Plano de Negocios
Circular como metodologia ativa para ensino do empreendedorismo durante a Oficina Construindo um Plano de
Negdcios. Por meio de uma pesquisa aplicada, utilizando o método qualitativo com objetivo exploratdrio durante
estudo de campo, as analises demonstraram a versao do Plano de Negocios Circular apresentada neste trabalho. Foram
analisadas 10 Oficinas Construindo um Plano de Negocios na mesma instituicao de ensino, com 160 participantes
desenvolvendo 48 ideias de negocios elaboradas por grupos com 3 pessoas, em média. As autoavaliagdes de
aprendizagem respondidas pelos participantes, bem como a avaliacdo das respostas dos alunos sobre o Plano de
Negdcios Circular construido durante as oficinas, pelos professores, demonstram que a metodologia ativa contribui
para o desenvolvimento do perfil empreendedor, a partir de competéncias, diferentes conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores. Futuras pesquisas possibilitardo o aprimoramento dessa metodologia ativa e melhorias no ensino
do empreendedorismo, bem como contribuirdo para o desenvolvimento do perfil empreendedor.

Palavras-chave: Desenvolvimento de produtos e servigos; Empreendedorismo; Planejamento Estratégico.

Abstract: Due to the necessity for innovation and value creation for organizations, entrepreneurship education has
become present in contemporary educational institutions in this context, to develop tools that provide a favorable
environment for focused learning the subject becomes necessary. The Business Plan is a tool that can be used in
teaching entrepreneurship, contributing to the development of entrepreneurial teachers and students from different
areas. The objective of this paper is to analyze the Circular Business Plan as an active methodology for teaching
entrepreneurship during the workshop Building a Business Plan. Through applied research, using qualitative
method with exploratory goal during field of study, their analysis showed the version of Circular Business Plan
presented in this work. They analyzed 10 workshops Building a Business Plan in the same educational institution,
with 160 participants develop 48 business ideas developed by groups with 3 people on average. Auto reviews of
learning answered by the participants as well as the evaluation of teachers on student responses at Circular Business
Plan built during the workshops Building a Business Plan, demonstrate that active methodology contributes to the
development of entrepreneurial, from skills, different knowledge, skills, attitudes and values. Future research will
enable the improvement of this active methodology and improvements to the teaching of entrepreneurship, as well
as contribute to the development of the entrepreneurial profile.

Keywords: Development of products and services; Entrepreneurship; Strategic planning.

1 Introducao

A proposta do Plano de Negocios Circular ¢ atender Nas instituicoes de ensino contemporaneas voltadas
os principais desafios do ensino do empreendedorismo,  para formagao profissional, o ensino do empreendedorismo
como colocar em pratica ¢ sistematizar as ideias de  tem se tornado presente, possibilitando aos futuros
negocio na area do conhecimento escolhida. profissionais de areas diversas a oportunidade de
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desenvolver, implementar, organizar e monitorar seu
proprio empreendimento ou realizar a gestao da sua
carreira de forma proativa (Volker apud Ferreira et al.,
2009; Alberto et al., 2007; Faltholm et al., 2010).

Nesse sentido, a utiliza¢do de diferentes instrumentos
que possam despertar as caracteristicas empreendedoras,
ndo somente nos alunos mas também nos professores
de diversas areas de institui¢des de ensino técnico
e superior, proporciona um ambiente favoravel ao
aprendizado voltado ao assunto.

No ensino de empreendedorismo, o Plano de
Negocios, composto por diversos itens complexos de
planejamento que podem dificultar o desenvolvimento
de ideias de negocios, € a principal ferramenta. Portanto,
facilitar o processo de ensino do Plano de Negocios
pode contribuir com o desenvolvimento do tema.

Pesquisa do Global Entrepreneurship Monitor
(GEM, 2014) com especialistas indica que existe
fragilidade nas condigdes de Infraestrutura Comercial
e Profissional, fator que influencia positivamente a
atividade empreendedora, no pais. Nessas condi¢des
incluem-se as orientagdes sobre como escrever um
Plano de Negécios.

Nesse sentido, o Plano de Negdcios Circular,
instrumento desenvolvido no contexto deste trabalho,
foi escolhido para capacitar docentes, funcionarios
e alunos de diversas areas na institui¢do de ensino
técnico e superior em que este estudo se contextualiza.

A complexidade dos planos de negocios dificulta
sua utilizacdo na area empresarial, sendo que a
metodologia proposta podera contribuir de forma
pratica no planejamento de negodcios ou inovagao.

Nesse contexto, a questdo de pesquisa proposta
¢: como ensinar o Plano de Negocios para pessoas
com formagdes e experiéncias diversas utilizando o
Plano de Negocios Circular?

O objetivo deste estudo ¢ analisar o Plano de
Negocios Circular como uma metodologia ativa
para ensino do empreendedorismo durante a Oficina
Construindo um Plano de Negocios.

2 Fundamentagao teodrica

2.1 Empreendedorismo e perfil
empreendedor

Stokes et al. (2010) enfatizam a importancia do
empreendedorismo como um processo social € economico
que cria valor para diferentes pessoas em varios
contextos. Os autores entendem o empreendedorismo
em trés dimensdes, empreendedorismo como
um processo, empreendedor como uma pessoa e,
finalmente, empreendedores como criadores de valor,
desdobrando o empreendedorismo em uma ampla
gama de diferentes conjunturas.

Para Schumpeter (1985), o empreendedor inicia o
processo de desenvolvimento econdmico por meio de
um fendmeno novo e intencional que altera o equilibrio
do fluxo da economia, com novas combinacoes,
descontinuando negdcios e deslocando esse fluxo.

Dornelas definiu empreendedorismo como o
“envolvimento de pessoas ¢ processos que, em
conjunto, levam a transformacgdo de ideias em
oportunidades” (Dornelas et al., 2008) e, sendo
perfeitamente implementados, levam a criagdo de
novos negocios, assumindo riscos calculados para
capitalizar o investimento.

Entretanto, o empreendedorismo ¢ muito mais
amplo do que apenas abrir um negdcio proprio,
abrangendo diferentes contextos organizacionais.
As empresas necessitam buscar novas formas de
gestdo, novos produtos e servigos que gerem vantagem
competitiva, principalmente por meio da capacidade
de inovagao de seus colaboradores, por meio de agdes
intraempreendedoras e ou de empreendedorismo
corporativo (Vargas apud Sequeira, 2005).

Barringer & Bluedorn (1999) contribuem ao
dizer que o empreendedorismo corporativo ¢ um
fendmeno de comportamento no qual as empresas
se posicionam dentro de um continuum altamente
conservador a altamente empreendedor. Para eles,
empresas empreendedoras assumem riscos, sao
inovadoras e se adaptam rapidamente as mudangas,
enfim, possuem colaboradores com comportamentos
empreendedores que facilitam a continuidade dos
negocios empresariais num ambiente extremamente
competitivo e turbulento.

O empreendedorismo ¢ um tema relevante
atualmente. Empresas recrutam e selecionam pessoas
alinhadas com o perfil empreendedor. O mercado exige
postura empreendedora. A vida requer comportamento
empreendedor. Mas o que ¢ ser um empreendedor?
Existem muitos equivocos relacionados ao tema, pois a
maioria das pessoas tem a ideia de que empreendedor
¢ somente aquela pessoa que abre seu proprio negocio,
de maneira autonoma.

Nesse sentido, empreendedorismo pode ser visto
como um veiculo de mobilidade social ascendente,
especialmente para a classe média, que € muitas vezes
considerada o ber¢o do empreendedorismo. Porém,
muitas vezes o incentivo do empreendedorismo como
um meio para criar emprego € promover o crescimento
esta distante da concretiza¢do. Geralmente, o estudo
do empreendedorismo estd focado nas startups
e pequenas empresas, incluindo individuos que
trabalham por conta propria como empreendedores
(Faltholm et al., 2010).

Outra forma de empreendedorismo que vem ganhando
for¢a ¢ o empreendedorismo social. Por meio dele
o empreendedor social busca construir um mundo
melhor e desenvolver as pessoas, envolvendo-se em
causas humanitarias e em organizagdes que buscam
preencher lacunas deixadas pelos poderes publico
e privado.

Nesse sentido, o empreendedor também pode ter
atitude no ambiente de trabalho em que esté inserido,
chamado intraempreendedor, e também pode ser um
empreendedor social, quando busca beneficios para
a comunidade em que esta inserido.
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Acredita-se que, no processo de empreender, as
caracteristicas pessoais ganham destaque, porém
para autores classicos como Gartner (1988) os tragos
pessoais referem-se a uma parcela, apenas, no processo
de empreender, pois a criagdo de empresas ¢ bastante
complexa e influenciada por varios fatores.

Outros autores destacam que as pesquisas sobre
o empreendedorismo deveriam focar sobre o que
o empresario faz e ndo no que o empresario ¢.
As principais caracteristicas citadas foram: assumir
riscos, criatividade, inovagdo, iniciativa, autonomia,
experiéncia, desejo de independéncia, know-how,
coragem, motivacdo, entre outras (Vicenzi &
Bulgacov, 2013).

Independentemente da area de atuagdo, Kirby
(2002) considera como fundamentais ao empreendedor
os seguintes comportamentos: total compromisso,
determinagdo e perseveranga; orientagdo das agdes para
arealizacdo e crescimento; orientagdo por objetivos e
oportunidades; iniciativa e responsabilidade pessoal;
controle interno; tolerancia a ambiguidade, stress
e incerteza; autocontrole, integridade e confianga;
poder de decisdo, paciéncia e sentido de humor;
saber calcular e assumir riscos; saber ouvir e saber
usar o feedback; trabalhar em equipe; e aprender
com 0s erros.

Quadro 1. Caracteristicas do perfil empreendedor.

Crissien (2011) apresenta comportamentos e
habilidades necessarios ao empreendedor, elencando
os seguintes comportamentos: realiza pesquisa e
aproveita oportunidades; tem iniciativa; resolve
problemas de forma criativa; ¢ independente; assume
a responsabilidade das coisas; tem visdo além do
obvio; estabelece networking; obtém recursos
criativos; e usa o bom senso para assumir riscos
calculados. As habilidades envolvem a solucdo
criativa de problemas, a persuasdo, a negociacao, a
gestao holistica e o pensamento estratégico.

As caracteristicas do perfil empreendedor
apresentadas por Vicenzi & Bulgacov (2013), Kirby
(2002) e Crissien (2011) estdo no quadro 1. Essas
caracteristicas contribuiram para defini¢do dos itens
das autoavaliagdes respondidas pelos participantes da
Oficina Construindo um Plano de Negocios.

Proporcionar situagdes que favorecam o
desenvolvimento de caracteristicas do perfil
empreendedor e avaliar a eficiéncia dessas situacdes
podem contribuir no ensino do empreendedorismo.

2.2 O ensino do empreendedorismo

Volker (apud Ferreira et al., 2009) afirma que as
institui¢des de ensino estdo desenvolvendo a cultura
empreendedora, buscam a geragdo de riquezas por

Vicenzi & Bulgacov Kirby Crissien Autoavaliacido da
(2013) (2002) (2011) aprendizagem
Tolerancia a ambiguidade, L.
. Pensamento estratégico;
A stress € 1ncerteza, . g .
Experiéncia . D Pesquisa e aproveita Tomar decisdes
Poder de decisdo, paciéncia .
. oportunidades
e sentido de humor
Iniciativa; Iniciativa e o s ce .
. . Iniciativa Motivacio e Iniciativa
Motivagao responsabilidade pessoal
Auto controle, integridade
e confianga; .
. §a, Estabelece networking; .
Saber ouvir e saber usar o ~ Trabalho em equipe
Persuasao
feedback;
Trabalhar em equipe
Resolve problemas de
Criatividade; forma criativa; e ~
~ Aprender com os erros o Criatividade e Inovacio
Inovagao Solugao criativa de
problemas
. ~ - Tem visdo: vé além do
Orientagdo por objetivos e - .~
Know-how . obvio; Visao de mercado
oportunidades N .
Gestao holistica
. Controle interno; Usa o bom senso para
Assumir riscos; . . (1. .
Saber calcular e assumir | assumir riscos calculados; Analise de riscos
Coragem . .
riscos Negociagdo
. Comporta-se de forma
. Total compromisso, . .
Autonomia; determinaco e independente; Autonomia e
Desejo de independéncia ¢ Assume a responsabilidade Independéncia
perseveranga .
das coisas
Orientagdo das acdes para a , L Habilidade de
. . Obtém recursos criativos .
realizagdo e o crescimento planejamento
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meio da capacitagdo dos seus alunos para a aquisigdo
das riquezas do conhecimento, da comunicagao e da
criatividade, podendo conscientizar os seus alunos
sobre a riqueza na forma de bens e na forma de
capital (humano, social, intelectual, monetario, entre
outros). Essa construcdo passa, evidentemente, pelos
processos de produgdo, concentragdo, distribui¢ao e
ampliacdo desses capitais.

Historicamente, o ensino do empreendedorismo
comecou nos Estados Unidos, nas faculdades de
administragdo, e se espalhou pelos diversos paises.
Em 1947, Myles Mace ofereceu o primeiro curso de
empreendedorismo em Harvard, para 188 alunos,
mas com certeza uma série de fatos anteriores foram
as bases para a criagdo desse curso, como a ida de
Schumpeter para lecionar em Harvard, no ano de
1932 (Lavieri, 2010).

Isso reflete-se positivamente na capacidade
empreendedora do pais e no niimero de novas empresas
criadas até os dias atuais. Na Unido Europeia, o
ensino do empreendedorismo ¢ mais recente, mas
o0 interesse com que esse tema ¢ encarado esta bem
patente num relatorio aprovado pelo Conselho da
Educacao da Unidao Europeia (UE). No referido
relatorio, preconiza-se o desenvolvimento do espirito
empresarial no seio dos sistemas de educagdo e de
formagéo (Alberto et al., 2007).

Entretanto, o conceito do ensino do empreendedorismo
resumia-se aos aspectos relacionados com a criagédo
da empresa, uma vez que se considerava o sistema
de ensino incapaz de formar empresarios. Essa visdo
puramente psicologica foi abandonada e substituida
por uma visao comportamental que considera a criacao
de empresas como uma resposta a situagdes externas.
Aspectos como a cultura, a educagdo, as condi¢des
econdmicas ¢ sociais, os recursos disponiveis, as
oportunidades existentes e identificadas podem
contribuir para o empreendedorismo ¢ para a decisdo
do individuo se tornar empresario. A mudanga do
paradigma psicologico para o comportamental
teve como principal consequéncia a aceitagao da
tese segundo a qual o empreendedorismo pode ser
estimulado através da educac@o e os comportamentos
que um empresario de sucesso deve ter sdo, todos
eles, susceptiveis de serem aprendidos e ensinados
(Alberto et al., 2007).

Nesse sentido, Dolabela (2004) ressalta que nao se
pode direcionar uma pessoa a ser um empreendedor
deum novo negoécio, pois abrir uma empresa deve ser
uma opgao do aluno. Para o autor, dentro da Pedagogia
Empreendedora, a atividade empreendedora torna-se
universal, por isso € possivel ser empreendedor em
qualquer atividade, como musico, poeta, funcionario
publico, politico etc.

Nas institui¢des de ensino, empreender implica
numa postura que identifique o conhecimento como
um bem que se cria, desenvolve e transmite. De acordo
com Santos & Caseiro (2012), convencionalmente,

a transmissdo pode ser feita para os alunos, mas
também empreendendo dentro da propria institui¢ao.

O proprio ato de empreender em suas varias
formas ja conduz a transversalidade. Nesse sentido,
acredita-se que ¢ fundamental que uma cultura
empreendedora seja estimulada por via de programas
de formacao sobre identificagdo de oportunidades e
implementagdo de solu¢des responsivas as mesmas,
através da criacdo de organizagdes ou langamento de
novos negocios. A formagdo em empreendedorismo
¢ hoje tdo necessaria a um profissional de gestao ou
economia como a um profissional da area de humanas,
como ciéncias sociais, engenharia ou artes (Santos
& Caseiro, 2012).

De acordo com Dolabela (2004), nos paises da
América do Norte ou Europa, quem geralmente leva
o contetdo empreendedor a sala de aula é o professor
de administragdo. O autor relata que no Brasil ¢
possivel encontrar profissionais de fisica, filosofia,
jornalismo, ciéncias da computacao, enfim, de todas
as areas do conhecimento oferecendo esse conteudo
aos alunos. Isso é uma inovagao brasileira.

Existe uma estrutura de ensino compartimentada e
superespecializada que domina as salas de aula. Porém
sabe-se que o professor é peca-chave na constru¢do
de uma mentalidade empreendedora e, como se
sublinha, isso ndo ¢ contemplado com seriedade na
estrutura académica, cujo principio estruturante esta
na soliddo da docéncia, cada qual com sua disciplina
(Guerra & Grazziotin, 2010).

Por isso, Guerra & Grazziotin (2010) reforgam
que as institui¢des de ensino devem ser responsaveis
pelo desenvolvimento de uma rede de saberes
inter-relacionados, proporcionando a busca da realizagao
das ideias que levam a quebrar paradigmas e desconstruir
mitos que possam impedir o desenvolvimento de uma
sociedade. Os autores alertam que uma instituicdo
de ensino com mentalidade empreendedora s6 ¢é
possivel com dire¢do, profissionais e professores de
mentalidade empreendedora.

Nesse sentido, € absolutamente decisivo na
construg@o de uma instituicao de ensino proceder a
mudangas na cultura organizacional. Mais do que a
comodificagdo e comercializagao do saber, entendidos
como outputs desse processo, crucial é construir uma
mentalidade empreendedora, de “baixo para cima”,
agregadora, inclusiva e mobilizadora dos recursos
humanos docentes e discentes dos diferentes 6rgaos
académicos (Santos & Caseiro, 2012).

Assim, foram criadas, em 1984, na Universidade
do Texas, em Austin, e no Babson College, as duas
primeiras competicdes de planos de negobcios.
Lange et al. (2004) conduziram um estudo para
verificar a correlagdo entre ganhar competigdes de
planos de negocios e se tornar uma pessoa de negocios
vitoriosa. A pesquisa entrevistou 1.967 graduados
no Babson College, entre 1985 ¢ 2003, e encontrou
uma relag@o estatisticamente significante entre
ganhar uma competi¢ao e comegar um novo negocio.
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Na Babson College, por exemplo, uma das escolas
mais tradicionais de empreendedorismo, os alunos,
logo no primeiro semestre da faculdade, recebem
uma verba para abrir um negoécio dentro do campus
(Andreassi & Fernandes, 2010).

Estratégias como essa sdo importantes porque, de
acordo com Bizzotto (2008), ¢ muito comum que o
empreendedor fique “apaixonado” por uma ideia, sem
fazer uma analise mais aprofundada. O autor ressalta
que isso pode impedir que o empreendedor visualize
as deficiéncias e dificuldades da ideia. Com isso,
muitos problemas que poderiam ser evitados nao
sdo considerados no momento adequado.

Friedlaender (2004) propde o uso de instrumentos
disponiveis para despertar as caracteristicas
empreendedoras no aluno, apoiado por uma gestao
empreendedora da institui¢do, modificando estruturas
pedagogicas de transmissdo de conhecimento para
fazer o aluno aprender por meio da resolugdo de
problemas e condugdo de projetos.

Segundo Friedlaender (2004), “[...] O conhecimento
deve ser utilizado como meio de despertar nos alunos
a vontade de aprender e buscar novos conhecimentos.
Aprender fazendo o que ndo se sabe fazer”. O autor
identificou que essa pesquisa despertou caracteristicas
empreendedoras nos participantes, como “comportamento
mais ativo, criativo, com uma visao mais ampla dos
fatos que os rodeavam, permitindo-lhes encontrar
solugdes de problemas simulados”.

Todorovic (2004) apresenta um quadro conceitual
examinando a relagdo entre componentes estaticos e
dinamicos da cultura institucional. Para o autor, as
Atividades de Educa¢do Empreendedora possuem
componentes estaticos e dindmicos. Os componentes
estaticos (treinamentos tedricos) sao insuficientes e
os dinamicos (experimentar, fazer, imitar, estudar
casos etc.), isolados da teoria, falham na educacao
empreendedora. A orientacdo cultural da institui¢@o
influencia o aprendizado do aluno, podendo ocorrer
fora da sala de aula e do curriculo oficial do curso.
Para Todorovic (2004), caracterizam os componentes
dindmicos as institui¢des inovadoras, proativas e
que assumem riscos toleraveis, entretanto o autor
entende que elementos estaticos sdo importantes e
ndo podem ser eliminados.

Henrique & Cunha (2008) pesquisaram as
metodologias, recursos e praticas didatico-pedagogicas
utilizadas no ensino do empreendedorismo nos cursos
de graduacao e pds-graduagio nacionais e estrangeiros
por meio de revisao da literatura.

Os autores encontraram varias praticas
metodologicas utilizadas, mas a preferéncia ¢ por
aquelas que provocam ag¢@o do aluno, por meio de
planos de negocios, simulagdes de negocios, jogos,
desenvolvimento de empresas ou produtos virtuais ou
reais, visitas a empresas e empreendedores e estudos
de caso. Nesse processo o professor assume papel de
facilitador do processo de aprendizagem (Henrique
& Cunha, 2008).

Pardini & Santos (2008) explicam a proposta
metodolégica interdisciplinar de ensino de
empreendedorismo nos cursos de graduagdo através
da integragdo vertical ¢ horizontal das disciplinas.
Horizontalmente, coordenadores dos cursos fomentam
atividades correlacionadas no periodo ¢ um tema
gerador por periodo, ao longo do curso, proporciona
a integracdo vertical.

Os alunos s@o avaliados pela integragdo da equipe,
comunicacao, criatividade, uso do tempo e autonomia
para aprender. Paralelamente, sdo realizados projetos
interdependentes, como cursos de extensao, servigos
de tutoria, visitas técnicas, semindrios, palestras,
grupos de estudos, foruns de empresas e empresarios,
incubadoras ¢ feiras de negdcios, com premiagdo de
trabalhos (Pardini & Santos, 2008).

Muitas universidades internacionais tém
projetos com o objetivo de facilitar € promover o
empreendedorismo entre os estudantes, professores
e pesquisadores. Acreditam que isso faga parte de
um discurso global, criando meios para comunicar
o tema empreendedorismo, afetando a pesquisa
e a ciéncia, extrapolando os muros da academia
(Faltholm et al., 2010).

Seikkula-Leino et al. (2010) pesquisaram como os
professores promovem a educacao empreendedora a
partir do proprio aprendizado e reflexdo. Os autores
consideraram necessario para o fortalecimento do
empreendedorismo: o aprendizado de empreendedorismo
dos professores no periodo de formagao e na educagio
continuada; a reforma curricular a partir da perspectiva
de aprendizagem e da reflexdo dos professores; e a
conexao entre objetivos e resultados da educacdo
empreendedora.

De acordo com Crissien (2011), para o ensino do
empreendedorismo € importante motivar os estudantes
a participar, gerar banco de dados abrangente, colaborar
para que o trabalho tenha qualidade, estar em sintonia
com as liderangas e professores de outras areas.

A pesquisa-ac¢ao apresentada por Coelho etal. (2012)
mostra a educagdo empreendedora no ensino fundamental.
O ensino de empreendedorismo utilizou praticas
incentivadoras do empreendedorismo ¢ inovadoras
de ensino. Os resultados demonstraram um aumento
na motivacao dos professores, bem como o aumento
na participagdo e aprendizado dos alunos.

Josien & Sybrowsky (2013) utilizaram o site
eBay para realizar uma atividade com estudantes
e ensinar empreendedorismo. A atividade consistiu
em comprar itens em vendas de garagem ou leildes,
vender no eBay e obter lucro, possibilitando a
vivéncia do investimento de capital, compra de
estoques, negociacdo, comunicagao, identificagao
de oportunidades, criatividade, gestdo do tempo,
contabilidade, servico ao cliente e logistica. A eficiéncia
dessa atividade para o ensino foi medida por meio do
Carland Entrepreneuship Index score, questionario
que mede a pretensdao empreendedora do respondente.
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Lima et al. (2006) consideram importante que o
ensino do empreendedorismo foque na elaboragao
do Plano de Negocios, para que os alunos entendam
¢ aprendam a utilizar esse instrumento na gestdo,
mas abandonando as metodologias de ensino
predeterminadas e flexibilizando-as.

Dolabela (2008) ensina dois processos basicos
para criar uma empresa: a formac¢do de uma ideia;
e o caminho para validagcdo por meio do Plano
de Negodcios. Conta uma historia em linguagem
coloquial com foco na pessoa, pois, para o autor, 0
conhecimento ¢é volatil, mutante, nervoso, emocional,
e o empreendedor deve estar preparado para aprender
a aprender. Sua metodologia utiliza perguntas como
forma de indugdo ao conhecimento, colocando o
aluno no papel de empreendedor que busca respostas.

O ensino de empreendedorismo deve utilizar
metodologias ativas de aprendizagem, nas quais os alunos
vivenciam atividades empreendedoras. As pesquisas
demonstram que a utilizagdo das metodologias ativas
de aprendizagem mostra-se eficiente.

2.3 Plano de negocios

No processo de planejamento de negdcios, um
dos instrumentos utilizados ¢ o Plano de Negocios.
Na elaboracao do Plano de Negdcios € preciso ter
uma visdo global e sist€mica de todas as partes que
compdem o plano, compreendendo a funcdo de cada
parte ¢ a sua inter-relacdo, facilitando assim o processo
de planejamento dos empreendedores.

Salim et al. (2005) definem Plano de Negocios como

[...] um documento que contém a caracterizagdo
do negdcio, sua forma de operar, suas estratégias,
seu plano para conquistar uma fatia de mercado
e as projecoes de despesas, receitas e resultados
financeiros.

Para Dornelas (2012), o Plano de Negocios ¢ um
instrumento de gestdo que pode e deve ser usado
por todo ¢ qualquer empreendedor, seguindo o
caminho logico e racional. O Plano de Negocios
descreve o empreendimento e 0 modelo de negdcio,
proporcionando aprendizagem e autoconhecimento
ao empreendedor durante a elaboragao.

E possivel entender o Plano de Negdcios como um
“documento vivo” que descreve os principais aspectos
da empresa em questdo, pois deve ser entendido
como um processo € ndo como um produto, isto
¢, mais um caminho do que um ponto de chegada
(Bizzotto, 2008).

Nesse sentido, Pesce (2012) considera o Plano de
Negocios como um documento que esta “[...] sempre
em desenvolvimento. Quando a empresa e 0 mercado
evoluem, é uma boa ideia atualiza-lo”.

Para Lenzi (2009), Plano de Negocios ¢ uma
ferramenta dindmica mas ndo a unica forma de se chegar
a0 sucesso pessoal, profissional ou empresarial. O Plano
de Negdcios permite que se avalie constantemente

todas as agdes que o empreendedor vem realizando
e o que esta ajudando na sua trajetoria para as
conquistas desejadas.

Alperstedt & Carvalho (2006) entendem que o Plano
de Negocios ¢ uma ferramenta que permite prever,
antecipar ou reduzir muitas das causas de fracasso
em novos negocios. E um documento com estudos
estratégicos que comprovam ou nao a viabilidade
econdmica ou social de um projeto.

Nao existe um formato padrao de Plano de Negocios,
autores ¢ institui¢cdes diversas apresentam estruturas
diferentes para orientar a elaboracdo do Plano de
Negocios. O quadro 2 cita algumas das diferentes
estruturas de Plano de Negocios e a tltima coluna
apresenta os itens do Plano de Negocios Circular,
possibilitando uma comparagao das estruturas.

Buscando uma linguagem simplificada, relevante e
compreensivel sem perder a esséncia do planejamento,
Osterwalder & Pigneur (2010) apresentaram o Business
Model Canvas, um instrumento desenvolvido para
descrever como uma organizagdo cria, entrega ¢
captura valor, desenvolvendo o modelo de negocios
da organizacao. Trata-se de uma tela dividida em nove
blocos, que deve ser impressa em formato grande para
que um grupo de pessoas possa rascunhar e discutir
os elementos do modelo de negécio.

Lopes (2014) entende que a proposta do Business
Model Canvas ¢ de um Plano de Negdcios representado
por imagens em uma Unica folha de papel, com o
objetivo de criar um mapa visual da empresa, capaz
de transmitir informagdes mais relevantes em pouco
tempo.

Holm (2011) propde um Plano de Negécios elaborado
de forma sucinta em sete etapas, que seja visivel e
atualizavel por frequentes contribuigdes da equipe.

Essas diferentes abordagens sobre o Plano de
Negocios possibilitaram o entendimento para o
desenvolvimento da estrutura de planejamento
apresentada neste trabalho, o Plano de Negocios
Circular.

3. Método de pesquisa

Primeiramente, quanto a natureza da pesquisa, 0s
autores optaram pela pesquisa aplicada, pois, para
Cés (2008), a pesquisa aplicada permite colocar em
pratica leis e teorias gerais na solu¢do de problemas de
casos especificos, produzindo novos conhecimentos,
contribuindo no avanco das aplicagdes, apontando
novas tecnologias, descobrindo potencialidades dos
resultados e possibilitando novas descobertas.

Em relagdo ao método, a pesquisa utiliza o método
qualitativo, pois Vieira (2006) entende que, apesar
da subjetividade da pesquisa qualitativa, a definigdo
das perguntas, conceitos e variaveis da pesquisa e
a descrigdo detalhada dos procedimentos de campo
permitem uma “certa” objetividade do fendmeno em
estudo e “até” sua replicacdo. Rica em descrigdes,
bem fundamentada, a pesquisa qualitativa explica
processos em contextos locais e ajuda o pesquisador
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Quadro 2. Estruturas de Planos de Negocios e os itens do Plano de Negocios Circular.

Itens do
Dornelas et al. Dolabela Nakagawa Rosa Lenzi SBA Plano de
(2008) (2008) (2011) (2011) (2009) (2014) Negdcios
Circular
Sumario Sumario | Oportunidade Sumario Sumario Sumario .
. . , . . . . Oportunidade
executivo executivo de negodcio executivo executivo executivo
Conceito e
missdo do .
.. Descricdo da
Empresa Empresa Empresa negocio; . Empresa
L companhia
Caracteristicas
da empresa
. Produtos e Se.rvu;o ou Produtos e
Plano operacional . linha de .
Servigos Servicos
produto
Analise do Anlise do Analise de Andlise de .
mercado mercado Consumidor
mercado . mercado .
consumidor (Diagnostico)
. Analise da | Constru¢do de EstratCgias Analise de .
Concorréncia P i de mercado Ambiente
concorréncia cenarios . mercado
(Prognostico)
Plano de Plancj ame~nto Plano Cronograma Produg:a~0 ¢
. da produgéo e . . ~ Operagoes
desenvolvimento - operacional | de implantacdo
operagoes
. Plano de
Plano‘de Plano de Plancj am§nto marketing; Marketing e | Marketing e
marketing; . de marketing e I
marketing Avaliagao vendas Vendas
Oferta vendas L
estrategica
Planejamento Estrutura L
. . Organizagdo e .
A equipe de recursos organizacional estio Equipe
humanos e operacional &
Plan(? Plano PrOJeqpes
. L. . financeiro; . financeiras; .
Riscos criticos; Plano Planejamento L. financeiro; . Financas
. . . Avaliagdo . Pedido de
Plano financeiro | financeiro financeiro Avaliacdo e .
do Plano de financiamento;
.. controle g
Negocios Apéndice
Fechamento e
Anexos

a avancar suas concep¢des ou revisar e flexibilizar
sua estrutura tedrica.

Quanto aos objetivos, este estudo pode ser
classificado, como exploratorio. Estudo exploratorio é
0 passo inicial no processo de pesquisa, estabelecendo
objetivos para se familiarizar e buscar mais informacdes
sobre o assunto, obter novas perspectivas e descobrir
ideias, pois € possivel avaliar a possibilidade do
desenvolvimento de uma pesquisa de qualidade
(Andrade, 2009).

Trata-se de um estudo de campo, pois tem o
objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos
sobre uma situagdo por meio da observagdo de
fatos e fendmenos bem como por meio de coleta de
dados para analise (Lakatos & Marconi, 2010). Para
Gil (2008), o estudo de campo busca aprofundar o
conhecimento de uma realidade especifica, por meio
de observacdo direta e entrevistas para captar as

explicagdes e interpretacdes que ocorrem naquela
realidade.

O Plano de Negocios Circular ¢ uma metodologia
ativa para ensino do empreendedorismo. Desenvolvido
por Pinheiro e Ferreira (Sangaletti et al., 2013;
Pinheiro et al., 2013), o Plano de Negocios Circular
apresenta uma forma diferenciada dos planos de
negocios tradicionais. Impresso em folha de papel
formato A3, dividido em nove itens, com questoes
que orientam o participante no desenvolvimento do
Plano de Negocios. As primeiras versdes do Plano
de Negocios Circular foram impressas em folha
de papel com o didmetro do circulo que apresenta
medindo 60 centimetros.

O uso de uma folha de papel em tamanho grande
na elaboracdo do Plano de Negocios Circular foi
inspirado no Business Model Canvas. Enquanto
o Business Model Canvas ¢ direcionado para a
elaboracdo do modelo de gestdo e o entendimento
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do valor criado pela empresa, o Plano de Negocios
Circular esta direcionado para o aprendizado da
compreensdo global de um Plano de Negocios de
uma ideia inovadora.

O Plano de Negocios Circular ¢ utilizado com o
objetivo de proporcionar uma vivéncia empreendedora
transversal, aproximando as competéncias dos alunos
do tema, organizando e desenvolvendo ideias a partir
de pontos-chave do planejamento de negdcios durante
a Oficina Construindo um Plano de Negocios.

A Oficina Construindo um Plano de Negocios
comega de forma expositiva, pelo professor, desafiando
os participantes a planejarem ideias de negdcios
a partir de competéncias diversas. Em seguida,
apresenta-se o conceito de Plano de Negdcios, os
objetivos da oficina ¢ o que ¢ o Plano de Negocios
Circular. Os participantes formam grupos de
trabalho para o desenvolvimento da ideia durante
1 hora e 30 minutos. Apés a construg@o dos planos,
os grupos apresentam suas ideias de negocios e
recebem sugestdes de melhorias dos demais grupos
participantes. Individualmente, os participantes
indicam sua percepgao de aprendizagem por meio da
autoavaliacdo. Encerra-se a Oficina Construindo um
Plano de Negocios com a projegao de um video com
mensagens empreendedoras. Apds o encerramento
da oficina, o professor avalia os planos de negb6cios
construidos utilizando o instrumento de avalia¢ao
do professor.

As primeiras oficinas realizadas no ano de 2013
duravam 3 horas e 30 minutos (Sangaletti et al., 2013;
Pinheiro et al., 2013). Os resultados dessas oficinas
iniciais, a percepcao dos idealizadores e revisdes
bibliograficas serviram para os idealizadores do
Plano de Negocios Circular modificarem os titulos
dos itens, estabelecendo questdes para o Plano de
Negocios Circular.

Atualmente, as oficinas tém duracgdo de 3 horas.
Foram introduzidos o relatério do professor, para
registro das principais duvidas apresentadas pelos
participantes, o instrumento de autoavaliacio dos
participantes, para indicar a percepcao deles sobre o
aprendizado em relagdo a atitude empreendedora, ¢ a
avaliacio do professor sobre os planos de negocios
construidos pelos participantes.

Na autoavaliag@o, os participantes da oficina
indicam sua percepcao sobre o nivel de satisfacdo da
aprendizagem em relag@o a atitude empreendedora,
demonstrada por meio dos indicadores Criatividade
e inovagdo, Visdo de mercado, Analise de riscos,
Autonomia e independéncia, Habilidade de planejamento,
Tomar decisdes, Motivagdo e iniciativa e Trabalho
em equipe. A percepcao dos participantes ¢ indicada
seguindo uma escala de notas a partir de totalmente
insatisfeito com a aprendizagem (nota 1), parcialmente
insatisfeito com a aprendizagem (2), parcialmente
satisfeito com a aprendizagem (3), até totalmente
satisfeito com a aprendizagem (4).

Na avaliagdo do professor, a satisfagao do professor
em relagdo as respostas para cada um dos itens do
Plano de Negdcios Circular (Oportunidade; Empresa;
Produtos e Servigos; Mercado; Ambiente; Producgdo e
Operacdes; Marketing e Vendas; e Equipe) ¢ indicada
na escala de notas a partir de totalmente insatisfeito
com a resposta (nota 1), parcialmente insatisfeito
com a resposta (2), parcialmente satisfeito com a
resposta (3), até totalmente satisfeito com a resposta (4).

Em uma institui¢do de ensino técnico e superior
foram realizadas as Oficinas Construindo um Plano
de Negocios utilizando o Plano de Negocios Circular
no primeiro semestre de 2014. A partir dessas oficinas
realizadas foi possivel coletar dados (Pinheiro &
Ferreira, 2014a). Os resultados e as entrevistas
realizadas com professores especializados na area
de empreendedorismo serviram de base para as
melhorias propostas no Plano de Negocios Circular,
bem como na Oficina Construindo um Plano de
Negocios (Pinheiro & Ferreira, 2014b).

O Plano de Negocios Circular atualizado esta
apresentado na figura 1.

Os itens e as respectivas questdes do Plano de
Negocios Circular sdo apresentados a seguir:

* Oportunidade: Qual a sua ideia de negdcio? Qual
a inovagdo dessa ideia? Qual o nome da ideia
de negocio? Como essa ideia sera sustentavel
econdmica, social € ambientalmente?

*  Empresa: Qual a missdo, a visdo e os valores
da sua ideia de negocio? Qual é o tipo de
empreendimento da ideia de neg6cio? Quais os
pontos fortes e fracos da sua ideia de negdcio?

* Produtos e Servigos: Quais as caracteristicas
de todos os produtos e servigos oferecidos?

» Consumidor: Quais expectativas dos consumidores
a ideia de negocio pretende atender? Quem
serdo as pessoas que comprarao seus produtos
e servigos?

* Ambiente: Quais as oportunidades do mercado
que favorecem a ideia? Quais as ameagas do
mercado que prejudicam a ideia? Quem serdo e
quais serdo as caracteristicas dos concorrentes
diretos e indiretos?

* Producio e Operacdes: Quais as ctapas de
producao e prestagdo de servigos a partir dos
fornecedores até o consumidor?

* Marketing e Vendas: Qual frase pode comunicar
sua ideia de negdcio? Como ¢ onde serdo
divulgados os produtos e servicos? Qual o
preco ¢ a quantidade de vendas estimada de
seus produtos e servigos?
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Figura 1. Plano de Negoécios Circular.

* Equipe: Quais os cargos necessarios para
realizar a ideia? Quais as fung¢des de cada gestor
da ideia de negbcio?

* Financas: Quanto sera o investimento inicial?
Quem serdo os investidores? Quais serdo os
gastos operacionais?

Esse Plano de Negodcios Circular foi utilizado
em Oficinas Construindo um Plano de Negodcios
que aconteceram no segundo semestre de 2014 e
inicio de 2015, servindo de informagdes para novas
avalia¢Oes. Foram analisadas 10 oficinas realizadas na
mesma institui¢do de ensino, com 160 participantes
desenvolvendo 48 ideias de negdcios elaboradas por
grupos com 3 pessoas, em média. A maior parte dos
participantes tem ensino médio (88%). Em relagdo
as Oficinas Construindo um Plano de Negocios
realizadas, 60% delas foram realizadas com alunos
de cursos livres e 30% foram realizadas em turmas
de cursos técnicos. Todas as Oficinas Construindo
um Plano de Negodcios foram realizadas durante
o ensino do empreendedorismo, em disciplinas
direcionadas ao tema.

4 Andlise de resultados

Nas Oficinas Construindo um Plano de Negocios
realizadas no segundo semestre de 2014 e inicio de
2015, 149 participantes responderam as autoavaliagdes,
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atribuindo notas de 1 a 4. As notas foram somadas,
apurando-se o percentual de cada uma em relagdo ao
total de notas do indicador, apresentadas na tabela 1.

Observa-se na tabela 1 que a percepgdo dos
participantes sobre a satisfacdo total ou parcial do
aprendizado predomina em todos os indicadores do
perfil empreendedor.

Podem ser destacados nos resultados os indicadores:
Trabalho em equipe, com 97% de “Totalmente satisfeito
com a aprendizagem” (nota 4), e “Parcialmente
satisfeito com a aprendizagem” (nota 3); Criatividade
e inovacdo ¢ Motivagdo e iniciativa apresentaram,
ambos, 96% de satisfagdo com o aprendizado.

“Totalmente insatisfeito com a aprendizagem”
(nota 1) alcangou 3% apenas nos indicadores “Analise
de riscos” e “Autonomia e independéncia”.

Dois professores atribuiram notas de 1 a 4 para as
48 ideias de negdcios elaboradas pelos participantes
das oficinas, sendo apurado o percentual de cada nota
em relacdo ao total de notas atribuidas para cada
item do Plano de Negocios Circular, apresentado
na tabela 2.

Na avaliagdo dos professores, destaca-se “Marketing
e Vendas”, com 99% de satisfagdo total e parcial com as
respostas dos participantes. Na sequéncia, “Mercado”
¢ “Ambiente” apresentam 96% de satisfagdo com as
respostas dos participantes.
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Tabela 1. Autoavaliagdo respondida pelos participantes.

Autoavaliacdo dos participantes 4 3 2 1 Total
Criatividade e inovagdo 58% 38% 4% 0% 100%
Visdo de mercado 37% 48% 14% 1% 100%
Analise de riscos 30% 49% 19% 3% 100%
Autonomia e independéncia 44% 47% 6% 3% 100%
Habilidade de planejamento 42% 47% 11% 0% 100%
Tomar decisoes 55% 39% 5% 1% 100%
Motivagdo e iniciativa 65% 31% 4% 0% 100%
Trabalho em equipe 80% 17% 3% 0% 100%

Tabela 2. Avaliacdo do nivel de satisfagdo das respostas pelos professores.

Avaliacdo do professor 4 3 2 1 Total
Oportunidade 68% 20% 12% 0% 100%
Empresa 33% 43% 22% 2% 100%
Produtos e Servigos 55% 37% 5% 2% 100%
Mercado 76% 20% 4% 0% 100%
Ambiente 72% 24% 3% 1% 100%
Producao e Operagdes 74% 20% 6% 0% 100%
Marketing e Vendas 75% 24% 1% 0% 100%
Equipe 73% 21% 6% 0% 100%

Relacionando as avalia¢des dos professores com
as autoavaliacdes respondidas pelos participantes €
possivel observar que:

* O item melhor avaliado pelos professores,
“Marketing e Vendas”, requer um perfil
empreendedor com foco em Criatividade e
Inovacado, indicador da autoavaliagdo com 96%
de satisfacdo em relacdo ao aprendizado;

* O indicador “Trabalho em equipe”, em
destaque na autoavaliacdo, esta relacionado
com o perfil necessario para a elaboracdo dos
itens “Mercado” e “Ambiente”, que receberam
avaliacdo satisfatoria em 96% das respostas.

Esses resultados demonstram a possibilidade da
utilizagdo do Plano de Negocios Circular no ensino de
empreendedorismo, especificamente para construgao
de Planos de Negocios. Entretanto, novas analises
dessa ferramenta poderdo ser ainda realizadas para
melhoria, alcangando maiores percentuais de satisfagao
em relag@o ao aprendizado dos participantes.

5 Conclusao

O objetivo deste estudo foi analisar o Plano de
Negocios Circular como uma metodologia ativa
para ensino do empreendedorismo durante a Oficina
Construindo um Plano de Negocios. Sendo assim, a
analise das percepgdes dos participantes das Oficinas
Construindo um Plano de Negdcios, bem como
das avaliagdes dos professores, demonstraram a

possibilidade de essa metodologia ativa contribuir
para o desenvolvimento do perfil empreendedor a
partir de competéncias, diferentes conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores.

O Plano de Negocios Circular apresentado e
analisado neste trabalho ¢ resultado de melhorias
implementadas a partir das autoavaliacdes dos
alunos, avalia¢des dos professores e entrevistas com
os especialistas.

A satisfagdo dos professores em relagio as respostas
dos particpantes nos itens do Plano de Negocios Circular
e a percepgao de aprendizagem dos participantes por
meio da autoavaliagdo neste trabalho evidenciam que
o Plano de Negocios Circular também pode ser uma
ferramenta capaz de proporcionar o desenvolvimento
de ideias de negdcio a partir de pontos-chave do
Plano de Negocios, identificando uma oportunidade
e definindo estratégias sustentaveis.

Nesse sentido ¢ possivel destacar que o indicador
de autoavaliacdo respondido pelos participantes
“Totalmente insatisfeito com a aprendizagem”
(nota 1) alcangou 2% do total de notas em apenas
dois indicadores. Ja na avaliag@o realizada pelos
professores, a satisfa¢@o total e parcial alcangaram
99%, como ocorreu na avaliagdo das respostas ao
item “Marketing e Vendas”.

Entretanto, esta pesquisa limitou-se a analisar
a utilizagdo do Plano de Negocios Circular em
grupos especificos de uma instituigdo de ensino,
em sua maioria com participantes de escolaridade
de nivel médio, e as avaliagdes foram realizadas
por apenas dois professores. Futuras pesquisas, por
meio da analise de novas Oficinas Construindo um
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Plano de Negocios, possibilitardo o aprimoramento
dessa metodologia ativa, melhorias para o ensino
do empreendedorismo bem como contribuigdes ao
desenvolvimento do perfil empreendedor.
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