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Estudo que tem como objetivo especifico comparar os resultados de um indicador de sofri-
mento mental em portadores de LER/DORT, de acordo com diferentes profissdes.O instru-
mento central da pesquisa foi um questiondrio auto - aplicado contendo questdes objetivas e
subjetivas, com 120 perguntas. O estado de satde mental foi avaliado através da inclusdio
dos itens do SRQ-20 (Self-Report Questionnaire). Os testes estatisticos utilizados foram :
Cochran Armitage, qui-quadrado e t-student. Os principais resultados foram: apenas os
trabalhadores de telecomunicagdes e processamento de dados (TELEPROCESS), trabalha-
vam, em sua maioria, no hordrio de turnos. A grande maioria dos trabalhadores de todas as
profissdes referiam realizar horas-extra, com excecéo dos trabalhadores de TELEPROCESS
(33,33%). A maioria dos trabalhadores de todos os setores, com excecdo do setor
TELEPROCESS, queixou-se de presséo por parte das chefias. A percentagem de positividade
do SRQ-20 foi de aproximadamente 90% - ndio houve diferenca estatisticamente significante
em relagdio as profissdes. Chegamos & concluséo que o adoecimento por LER interfere nos
niveis de sofrimento mental , aumentando-o homogeneamente entre as diferentes profiss3es.

Palavras-chaves Lesdes por Esforgos Repetitivos, Distirbios Osteomusculares Relacio-
nados ao Trabalho, Sofrimento Mental, Organizagdo do Trabalho.

The objective was to compare one indicator of mental suffering among workers affected by
repetition strain injuries (RSI), according different professions. The main instrument for the
study was a broad questionnaire consisting of 120 objective and subjective questions, including
SRQ-20 (Self Report Questionnaire). The utilized statistical tests were : chi-square, Cochran
Armitage and t-student. The main results were: only the telecommunication workers worked in
shift work, in majority. The great maijority of all the professions , except telecommunication
workers, refered overtime work performed. The majority of all the sectors , except telecommu-
nication , refered bosses’ pressure.The SRQ-20 positivity frequence was 90 %, aproximately.
There were not statistically significant differences between the SRQ-20 results in relationship
to the professions. The high and similar SRQ-20 positivity frequencies point out the relevance
of being a population with established diagnosis of RSI, what increases the mental suffering
levels among the different professions.

Keywords Repetition Strain Injuries (RSI), Mental Suffering, Work Organization.
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Apresentacao

Em 1997, iniciou-se um amplo estudo
epidemiolégico descritivo com 105 porta-
dores de LesSes por Esforcos Repetitivos (LER)
/ Disturbios Osteomusculares Relacionados
ao Trabalho (DORT), por solicitagdio da
Comissdo Intersindical de LER/BA. Este es-
tudo foi realizado através de um trabalho
conjunto da FUNDACENTRO/CRBA, do
Sindicato dos Bancérios da Bahia e da re-
ferida Comissdo.

O objetivo geral de toda a pesquisa foi
desenvolver amplo estudo com portadores
de LER, buscando-se compreender melhor
o processo de adoecimento e a interferén-
cia da doenga na prépria vida das pesso-
as acometidas (CHAVES e cols., no prelo).
A partir desse trabalho inicial, foram des-
dobrados outros, inclusive o presente estu-

do.

Introducdo

Para se entender as mudancgas que se
processam no mundo do trabalho hé que
se pensar a atendéncias da economia ca-
racterizada pela chamada globalizagéo,
com reestruturacdo e intensa competi¢do
entre empresas, terceirizagdo com
precarizagdio do trabalho e a ofensiva con-
tra direitos histéricos conquistados pelos tra-
balhadores, em nome da flexibilizacéio.

Na tentativa de avaliar o impacto das
mudancas no mundo do trabalho sobre a
satde dos trabalhadores, alguns estudos
tém partido do conjunto corpo-mente, bus-
cando entender como se relacionam as le-
sdes fisicas e o sofrimento mental.

BORGES (1999), estudando as relacdes
entre trabalho bancério e adoecimento fisi-
co e mental, destaca a presenca e associa-
¢do entre distrbios psicoemocionais e
osteomusculares. Os primeiros estariam as-
socicdos, em seu estudo, a fatores da or-
ganizagdo do trabalho, tais como: sobre-
carga de trabalho, controle de chefia e
sentimentos de desvalorizacéio.

Analisando a diferenca dos indices da
freqiéncia de distorbios mentais menores,
que foram maiores, com o de LER,
BORGES(1999) levanta duas possibilida-
des: a primeira, que o sofrimento psiquico
poderia ser indicador precoce das LER; e a

segunda, que nem todo sofrimento psiquico
estaria relacionado ds LER e, na auséncia de
algumas condi¢des de sobrecarga
osteomuscu|c1r, encontraria outra forma de
expressdio moérbida.

No que se refere ao atendimento clinico
no ambulatério de Satde Mental do CRST
André Gabois, ROCHA e cols (2001) men-
cionam a presenga de trabalhadores com
LER/DORT e quadros de depressdo, entre
os pacientes que procuraram o Servico.

Em publicagéo do Ministério da Sadde
(2001), embora seja feita a ressalva de que
ndo se pode generalizar a indicagdo de
psicoterapia para todos os portadores de
LER, j& que a indicacdo deveré ser feita o
partir da avaliagéio de cada caso em par-
ticular e do desejo de cada um, a observa-
¢do feita é que “em algum momento da
evolugdo de LER/DORT, o paciente tem
necessidade de apoio psicolégico por par-
te de um profissional”, segundo a experi-
éncia dos autores.

A experiéncia de dois anos de atendimen-
to de portadores de LER em um trabalho de
psicoterapia de grupo possibilita-nos obser-
var a importancia de alguns fatores na
determinagdo das LER, especialmente a
pressdo por parte das chefias, levando a
uma fenséo emocional claramente relacio-
nada ao adoecimento; por outro lado, o
sofrimento mental acarretado pela presen-
¢a do adoecimento tem estado presente
durante todo o periodo de atendimento, o
que coloca a necessidade de reflexdo so-
bre dificuldades e possibilidades no
redirecionamento da vida, buscando-se al-
ternativas para a realidade limitante das
LER (CHAVES, 2002).

O sofrimento mental vem sendo estuda-
do em “trabalhadores sadios” de diversas
categorias, tais como bancérios, telecomu-
nicacdes, processamento de dados, side-
rirgicos e muitas outras (BORGES, 1990;
BORGES, 1999; CHAVES e cols, 1998;
FERNANDES, 1992; JARDIM, 1994; PITTA,
1990; SILVA FILHO e cols, 1993). Nestes
estudos citados, o instrumento utilizado como
indicador de distorbios mentais menores foi
o SRQ-20, cujos indices variaram de 20 a
37,7% de positividade.

No presente estudo, pretendemos conhe-
cer em que magnitude ocorre o sofrimento
mental em portadores de LER e se hé varia-
¢des de intensidade deste sofrimento de
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acordo com as diversas profissdes estuda-

das.

Materiais e métodos

Foi  desenvolvido um estudo
epidemiolégico descritivo (corte transversal).
A populagéio de estudo constituiu-se, inici-
almente, de 105 portadores de Distrbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho
que frequentaram as reunides mensais da
Comissdo Intersindical de LER/DORT no
CESAT(Centro de Estudos da Satde dos
Trabalhadores), no periodo de julho a se-
tembro de 1999. Os trabalhadores perten-
ciam as categorias de bancarios,
comercidrios, processamento de dados, te-
lecomunicagdes e outras. Um participante
da pesquisa foi excluido, pois omitiu a in-
formagdio sobre a que categoria perten-
cia.

O instrumento central da pesquisa foi um
questiondrio auto- aplicado, contendo ques-
tdes objetivas e subjetivas, com 120 per-
guntas. O estado de satde mental foi ava-
liado através do SRQ-20 (Self-Report
Questionnaire). Este questionério, contendo
20 questes, foi desenvolvido pela OMS com
o objetivo de rastrear distorbios psiquidtricos
menores, na populagdo que se dirigia a ins-

tituicdes de cuidados primdrios de satde, em
paises em desenvolvimento (MARI &
WILLIAMS, 1986). O SRQ-20 foi conside-
rado positivo com um ponto de corte de 8
para mulheres e 6 para homens.

Houve, inicialmente, um estudo pi|oto, que
favoreceu a escolha da populagdo de es-
tudo definitiva. Toda a equipe foi treinada
para a coleta de dados. Durante a coleta,
houve reunides semanais para discusséo das
dovidas.

Os testes estatisticos utilizados foram :
Cochran-Armitasge, Qui-quadrado
e t —Student .

Resultados/discussao

A média de idade dos trabalhadores foi
de 41 anos, aproximadamente. Cerca de
87% da populagdo eram mulheres e
12,4%, homens. Uma pessoa ndo informou
0 sexo.

Na tabela 1, observa-se que apenas os
trabalhadores da area de Telecomunica-
¢des e Processamento de Dados (TELE/
PROCESS) trabalham,predominantemente,
em turno (57.14%).Seguem-se os
comercidrios (33.3%), bancdrios (23.5%) e
outras profissdes (13.64%). Essas diferen-
cas foram, estatisticamente, significqntes.

Tabela 1 Distribuicdo dos trabalhadores com LER, de acordo com érea de trabalho e

sistema de hordrios ¢? = 10,81; p < 0.05 .

Area Horario Administrativo Turnos Total

de de N % N % N %
Trabalho Trabalho

Banco 26 (76.47) 8 (23.53) 34 (32,69)
Comércio 18 (66.67) 9 (33.33) 27 (25,96)
Tele/Process 9 (42.86) 12 (57.14) 21 (20,19)
Outros 19 (86.36) 3(13.64) 22 (21,16)
Total 72 (69.23) 32 (30.77) 104(100,00)
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Na tabela 2, observa-se que todas as pro-
fissdes realizam horas-extras, destacando-
se os comercidrios (96.30%), seguidos dos
bancérios (91.18%), outras profissdes
(86.36%) e TELE/PROCESS(66.67%). O
destaque maior diz respeito ao menor
percentual de realizagdio de horas-extras
no segmento TELE/PROCESS. Resultado

esperado, uma vez que ha um controle

maior na drea de processamento de da-
dos, no que se refere ao exercicio de ho-
ras-extras, com legislagdo mais clara e ob-
jetiva em relagdo ao nimero de horas per-
mitidas, pelo menos, para os que trabalham
em terminais de computador. As diferencas
encontradas ndo foram, estatisticamente,
significantes.

Tabela 2 Distribuicdo dos Trabalhadores com LER, de acordo com érea de trabalho e
realizagdio de horas - extras Cochran-Armitage Z = 1,14 ; p= 0,2533.

Area Realizagao Sim Nao Sem dado Total

de de horas- N % N % N % N %
trabalho extras

Banco 31 (91,18) 3 (8,82) 0 (0,00) 34 (32,69)
Comércio 26 (96,30) 1 (3,70) 0 (0,00) 27 (25,96)
Tele/Process 14 (66,67) 7 (33,33) 0 (0,00) 21 (20,19)
Outras 19 (86,36) 2 (9,09) 1 (4,55) 22 (21,16)
Total 90 (86,54) 13 (12,50) 1 (0,96) 104 (100,00)

A profissdo que mais se destaca na quei-
xa relacionada a presséio de chefia é a de
bancarios (82.35%) - tabela 3. Em estudo
com caixas bancérios, realizado por
BORGES (1999), a variével “problemas
com chefia” foi correlacionada, tanto aos
distorbios psico-emocionais, quanto ds LER.

Por outro lado, o menor percentual de

queixa referente a essa variavel é dos tra-
balhadores da érea de TELE/PROCESS
(33.33%). Este dado estd de acordo com
algumas discussdes sobre a auséncia de
uma chefia constante e vigilante no traba-
lho de turno, como ocorre no turno adminis-
trativo. Essas diferencas foram, estatistica-
mente, significantes.

Tabela 3 Distribuicdo dos Trabalhadores com LER, de acordo com drea de trabalho e
queixas acerca da pressdio das chefias ¢2= 14,05 ; p < 0,05.

Area Pressao Sim Nao Sem dado Total

de de N % N % N % N %
trabalho Chefias

Banco 28 (82,35) 6 (17,65) 0 (0,00) 34 (32,69)
Comércio 18 (66,67) 9 (33,33) 0 (0,00) 27 (25,96)
Tele/Process 7 (33,33) 14 (66,67) 0 (0,00) 21 (20,19)
Outras 11 (50,00) 9 (40,91) 2 (9,09) 22 (21,16)
Total 64 (61,54) 38 (36,54) 2 (1,92) 104(100,00)
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Na tabela 4, observa-se a positividade
do SRQ, segundo as profissdes. Os valores
de positividade foram semelhantes para os
bancérios (91.18%), comercidarios (92.0%)

e outras profissdes (95.45%). Os TELE/

PROCESS tiveram um indice mais baixo de
positividade do SRQ (80.95%). Os resulta-
dos ndo foram, estatisticamente,
significantes.

Tabela 4 Distribuicdio dos Trabalhadores com LER, de acordo com drea de trabalho e
positividade do SRQ-20 *2 néio responderam ao SRQ-20 Cochran-Armitage Z = 0,6933; p =

0,4881.
Area SRQ+ Sim Nio Total
de N % N % N %
trabalho
Banco 31 (91,18) 3 (8,82) 34 (33,33)
Comércio 23 (92,00) 2 (8,00) 25 (24,51)
Tele/Process 17 (80,95) 4 (19,05) 21 (20,59)
Outras 21 (95,45) 1 (4,55) 22 (21,57)
Total 92 (90,19) 10 (9,80) 102* (100,00)

Em resultados referentes a estudos com
“trabalhadores sadios”, foram encontradas
as seguintes frequéncias de SRQ+ : entre
dois grupos de bancarios, 25% e 23,6%
(SILVA FILHO e cols, 1993); em um prédio
de um banco estatal, 20,6% (CHAVES e
cols ,1998); 37.7% entre caixas de um ban-
co estatal (BORGES, 1999); entre trabalha-
dores de processamento de dados de trés
empresas distintas, uma variagdio de 20 a
24% (FERNANDES, 1992); 19,4% entre tra-
balhadores sidertrgicos (BORGES, 1990);
em estudo conduzido por Jardim (1994)
com condutores de metrd, 25,8%, e, dentre
trabalhadores de instituicdes hospitalares

20,8% (PITTA, 1990).
Conclusao

O primeiro ponto que chama a atengdo
sdo os elevados indices de SRQ-20+ que
foram encontrados nesta populagdo, de-
monstrando uma situacdo de sofrimento
mental generalizada. Quando comparamos
os nossos resultados com aqueles de outros
estudos realizados com “trabalhadores-sa-
dios”, percebemos a imensa distancia en-
tre eles. Nos estudos com “trabalhadores
sadios”, os indices de SRQ+ variaram de
20% a 37,7%, enquanto que o indice ge-
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ral de SRQ+ nas diversas profissdes estu-
dadas foi de 90%. Cremos que essa dife-
renca deve-se ao fato de tratar-se de uma
populagdio enferma, o que interfere no ni-
vel de sofrimento mental.

Apesar das diferengas encontradas en-
tre as profissdes referentes a alguns fatores
da organizagdo do trabalho, ndo houve
diferenca, estatisticamente, significqnte,
entre os indices de SRQ+ . Esta
homogeneidade nos indices das profissdes
estudadas reforga a idéia de que os valo-
res elevados devem-se mais & condicdo
do adoecimento do que & diversidade das
condigdes de trabalho nas categorias estu-
dadas, apontando para uma forte associ-
acdio entre LER e sofrimento mental. A do-
enca chegou para todos e com ela o sofri-
mento mental. O que os iguala é a condi-
¢do limitante do adoecimento , que traz
consigo, repercussdes sérias sobre o esta-
do emocional e psiquico dos trabalhado-
res. O estudo de corte transversal aponta
para uma associa¢do, mas ndo permite
aprofundar questdes sobre causalidade.

A andlise inicial das perguntas subjeti-
vas do estudo geral, apresentada em even-
tos por Chaves (2000;2001), indica a per-
cepsdio undnime dos participantes do estu-
do de que o adoecimento por LER repercuti-
ria sobre o estado psiquico, e a percepgdio
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da maioria dos trabalhadores, de que o tra-
balho seria desencadeador de sofrimento
mental e este, por sua vez, favoreceria o
adoecimento por LER. Ou seja, formas de
organizagdo do trabalho autoritérias e exi-
gentes com a producc”:o favorecem, tanto o
sofrimento psiquico, como a ocorréncia de
distorbios osteomusculares. Como refere
Borges (1999), as “LER podem ser entendi-

das como a expressdo patolégica em nivel
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