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O artigo apresenta uma infervengdio ergondmica realizada em uma cooperativa de produ-
¢do de artefatos de couro e de material sintético, principalmente calgados e bolsas. Focaliza-
se o processo de transmissdio do conhecimento pratico acumulado por um associado do
grupo aos demais integrantes, todos novatos no oficio. Na conclusdo, fornecemos elementos
para reflexdes acerca dos aspectos particulares ds intervencdes em empreendimentos solidd-
rios, quando comparadas ds agdes ergondmicas desenvolvidas junto a empresas convencio-
nais, e os obstéculos encontrados para se viabilizar a autogestdo.

Palavras-chave: saber tacito, economia solidéria, transmisséio de saber prético.

In this paper, we present an ergonomic action in a cooperative of products of leather and
synthetics material, specially shoes and sacs. We focus on the process of tacit knowledge
transmission between an associate expert and the others associates, all of them novices in
this work. In conclusion, we present the basis to compare ergonomic action in cooperative
organizations and ergonomic action in traditional enterprises, and point out the obstacles
to promote effective cooperative organizations.

Keywords: tacit knowledge, social economics, practical knowledge transmission.
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Economia solidaria:
uma alternativa popular
de geracao de trabalho
e renda

Nos 0ltimos anos, o mundo do trabalho
tem passado por mudangas importantes que
determinam abordagens distintas pelas disci-
plinas que se interessam pela satde do tra-
balhador e por outras questdes relacionadas
ao trabalho concreto. A reducdo do nimero
de postos de trabalho nas empresas conven-
cionais fem levado ao surgimento de iniciati-
vas individuais e coletivas de geragdo de ren-
da. Nesse contexto, vém ganhando destaque
os empreendimentos populares sob forma de
cooperativas, empresas coletivas, associagdes
e grupos de produgdo que se alinham aos
principios da economia solidéria (sobre o
desenvolvimento da economia popular soli-
déria no Brasil, ver textos reunidos em Singer,
P. & Souza, A. [orgs.], 2000).

Uma andlise mais cuidadosa das situacses
de trabalho nos empreendimentos solidarios
revela deficiéncias de naturezas distintas que,
somadas, formam um contexto desfavoravel
ao desenvolvimento dessas iniciativas. Os
problemas enfrentados véo da auséncia de
linhas de crédito para obtengdio de capital de
giro e de re-investimento, passando por poli-
ticas poblicas (que, apesar de serem anun-
ciadas como prioritérias pelos governos, ain-
da sdo incipientes), até deficiéncias de
organizagdo inferna e de relacionamento
com o mercado. Em geral, os trabalhadores
possuem habilidades préticas especificas acu-
muladas em suas trajetérias profissionais,
normalmente relacionadas & execucéo de
tarefas de produgdo, mas raramente pos-
suem competéncias de gestdo necessdrias
para o relacionamento interno e para esta-
belecer relacdes com o ambiente externo.

Neste artigo é apresentada uma agdo
ergondmica desenvolvida junto a uma coo-
perativa de produgdo com o intuito de res-
saltar empecilhos para o bom andamento
dessas experiéncias e como a andlise ergo-
némica do trabalho pode contribuir para
superar algumas dessas dificuldades. O ob-
jetivo é possibilitar uma reflexdo sobre os
desafios encontrados pela economia solida-
ria diante de uma realidade que produz cada
vez mais informalidade e precariedade e na

qual comegam a surgir alternativas que pro-
pdem adotar novas formas de organizagdo
do trabalho, como o associativismo. A andli-
se ergondmica do trabalho pode dar uma
contribuicdio decisiva para viabilizar esses em-
preendimentos autogestiondrios ao revelar,
no trabalho concreto, o que provoca confli-
tos e desconfianga entre os associados, em
especial, no caso em estudo, as dificuldades
de aprendizagem de um saber pratico em ra-
z&o de suas dimensdes tacitas.

Uma experiéncia de
intervencdo junto a

um empreendimento
solidario

A situacdo de trabalho analisada desen-
volve-se no interior de uma cooperativa de
producdo de artefatos de couro e material
sintético, principalmente calcados e bolsas,
situada na regidio metropolitana de Belo Ho-
rizonte. O grupo estd em atividade desde
outubro de 2003 e foi constituido a partir de
um projeto de formagdio de lideres comuni-
tarios da Secretaria de Estado de Assisténcia
Social (SEAS), desenvolvido na gestdo
Femnando Henrique Cardoso. O Centro Nacional
de Formacéo Comunitaria (CENAFOCO) foi
implementado em sete regides metropolitanas
do Brasil (Belo Horizonte, Brasilia, Recife, Rio
de Janeiro, Salvador, Séo Paulo e Vitéria)
entre os anos de 2000 e 2002. O publico-
alvo era formado por jovens e adultos de
comunidades que apresentavam alto indice
de violéncia (Pierro, 2003).

Em Belo Horizonte, o CENAFOCO foi
implementado por meio de um convénio que
reuniu a SEAS e a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SMAS), que, por sua vez,
estabeleceu parcerias com duas organizagdes
ndo-governamentais: a Associacdo Munici-
pal de Assisténcia Social (AMAS) e a Escola
Sindical 7 de Outubro, para a execugdio do
projeto. O programa de formagdo incluia
cidadania e participagdo, direitos humanos,
meio ambiente, voluntariado, estratégia de
agdo comunitaria, elaboragdo de projetos
sociais, dentre outros assuntos. Apés os seis
meses de duragdio do programa, os partici-
pantes, que nesse periodo recebiam uma aju-
da de custo, deviam estar aptos a desenvol-
ver um projeto social em suas respectivas
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comunidades. Para isso, o grupo contaria
com uma verba disponibilizada pelo
CENAFOCO no valor de dez mil reais.

Tendo em vista uma oportunidade de gera-
¢do de trabalho e renda, o grupo se decidiu
pela constituicdio de uma cooperativa de
produgdo. A escolha da atividade a que o
grupo se dedicaria foi influenciada pela
experiéncia de dez anos de um dos integran-
tes em confecgdio de calcados e bolsas. Apés
a definicdo da atividade, esse integrante, que
aqui serd denominado instrutor, assumiu o
processo de capacitagdio dos demais associa-
dos da Cooperativa, todos novatos no oficio.

Nesse momento, a SMAS solicitou ao No-
cleo de Estudos sobre o Trabalho Humano
(NESTH), ligado & Faculdade de Filosofia e
Ciéncias Humanas (FAFICH) da Universida-
de Federal de Minas Gerais (UFMG), apoio
técnico para constituigdio dessa cooperativa
e de trés outras que seriam formadas por gru-
pos também egressos do CENAFOCO.
Diante dessa solicitacdo, o NESTH convidou
outras escolas e grupos de pesquisa da UFMG
para integrar o projeto: a Faculdade de
Ciéncias Econdmicas, a Faculdade de Direi-
to e o Departamento de Engenharia de Pro-
dugéio (DEP) por meio do Laboratério de
Ergonomia. Essa intervencdio conjunta foi um
projeto-piloto para a incubadora de empre-
endimentos populares que se encontra em
fase de constituicdio na Universidade.

A infervengdo do Laboratério de Ergonomia
do DEP iniciou-se na segunda quinzena de
agosto de 2003 e identificou dificuldades
concretas encontradas durante o processo de
constituicdo do empreendimento. Algumas
situagdes nas quais o DEP contribuiu para a
tomada de decisdo da cooperativa foram as
seguintes:

v desenvolvimento da estratégia de capa-
citacdo dos associados;

v defini¢dio do leiaute da unidade produti-
va;

v estabelecimento de prioridades para in-
vestimentos (maquinas, ferramentas, ma-
téria-prima etc.);

v identiﬁcqcao de oportunidades de comer-
cializagdio dos produtos.

CaracterizacGo dos
associados

O empreendimento é composto por onze
associados: sete mulheres (64%) e quatro

homens (36%). Os dependentes diretos dos
trabalhadores e das trabalhadoras totalizam
trinta e uma pessoas que, somadas aos con-
juges e aos proprios associados, perfazem
cinqienta e um beneficiarios dos resultados
da cooperativa. Com relagdo & faixa etdria,
cinco associados (45%) tém entre 36 e 39
anos e seis (55%) t&ém mais de 40 anos de
idade. A formacdio escolar dos associados é
heterogénea: cinco pessoas (45%) néo com-
pletaram o Ensino Fundamental (antigo 1°
grau), dois associados (18%) interromperam
os estudos apés concluirem o Ensino Fun-
damental e quatro integrantes do grupo (37%)
tém o Ensino Médio (antigo 22 grau) com-
p|eto.

Observa-se nos dados apresentados que a
populagdo trabalhadora é composta princi-
palmente por mulheres (64%), que a maioria
dos associados (55%) encontra-se na faixa
etaria acima dos 40 anos e, no que se refere
a escolaridade, também a maior parte do
grupo (45%) ndo completou o Ensino Fun-
damental. Essas caracteristicas fazem da
“aposta” no empreendimento ndo somente
uma questdo de opgdio do grupo, mas, para
muitos, oportunidade Onica de acesso ao
mercado formal de trabalho, normalmente
ndo receptivo a trabalhadores com esse
perfil.

Transmissao do saber pra-
tico: uma demanda crucial

Como se desenvolve o processo de ensino-
aprendizagem no contexto de um empreen-
dimento autogestionario? A formagdo de
adultos traz questoes comp|exos quanto aos
aspectos pedagégicos e, no contexto do
cooperativismo, assume contornos de um
desafio ainda maior. Os empreendimentos
autogestiondrios normalmente j& enfrentam
uma série de problemas para se consolida-
rem, como dificuldades de comercializacéo
e de acesso ao crédito, falta de conhecimen-
tos de gestdo administrativa e de produgdio.

Durante o periodo de capacitagéo para a
producao, compreendido entre outubro de
2003 e janeiro de 2004, os associados da
Cooperativa dividiram-se em dois grupos que
desenvolviam suas atividades nos periodos

das 7h as 12h e das 13h as 18h. Assim foi
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definido para facilitar o acompanhamento
individualizado das atividades por parte do
instrutor e porque vérios associados tinham
outras atividades, sejam domésticas ou pro-
fissionais.

Partindo-se do principio de que “a apren-
dizagem de uma habilidade prética sé pode
ocorrer por meio da prética e de forma pro-
gressiva durante a prética” (Lima, 2000) e
tendo em vista a necessidade premente de
gerar receita para o grupo, decidiu-se pelo
desenvolvimento do processo de capacitagdo
aliado a um planejamento de produgdio a ser
comercializada, tendo sido planejado inici-
almente um lote composto por trezentos pa-
res de calgados e cem bolsas. Essa estratégia
de transmissdo de conhecimento, mesmo sen-
do a mais efetiva para a situagéio, traz consi-
go problemas decorrentes do fato dos apren-
dizes lidarem com os meios de produgéo
(mdquinas, ferramentas e matéria-prima) em
situagdo real de trabalho. Logo, os desper-
dicios de material ou a ma utilizacdo das
ferramentas e dos equipamentos resultariam
em perdas dos j& escassos recursos de que o
grupo dispunha. Isso criou uma exigéncia
particular para o processo de ensino/apren-
dizagem.

“A dificuldade maior & porque nés estamos,
além de capacitando, produzindo. O que
exige muita qualidade exige tempo... E muito
complicado vocé produzir, fazer aquilo ‘vi-
rar dinheiro’ para gerar renda daquilo e, ao
mesmo tempo, as pessoas estdo aprendendo
para fazer ‘correto’. Isso é uma coisa muito
nova pra elas.” (Instrutor)

A defini¢cdo dos postos de trabalho e
diviséo das tarefas foram se estabelecendo
lentamente, mais em funcdo da dindmica
imposta pela atividade coletiva do que por
critérios formalmente definidos. Vale ressal-
tar que, até entdo, o instrutor trabalhava
sozinho e que, em fungdo de sua experién-
cia, planejava suas atividades de um modo
que seria inviével reaplicar automaticamente
para um grupo de quinze aprendizes. Além
disso, nem todas as estratégias desenvolvi-
das em situagdo real podem ser explicitadas
e transformadas em regras a serem seguidas
por outras pessoas. Pode-se dizer, portanto,
que se desenvolvem concomitantemente no
inferior do grupo dois processos de apren-
dizagem: o da produgéo de calgados e bol-
sas e o da produgdo da autogestédo.

Descricao do processo
de producao

O acompanhamento do periodo de plane-
jamento da Cooperativa (de agosto a outu-
bro de 2003) facilitou a aproximagdo da si-
tuagdio de trabalho. Utilizou-se a metodologia
da Anélise Ergonémica do Trabalho (AET),
cujas ferramentas permitiram ndo sé a me-
lhor apreensdo dos processos técnicos envol-
vidos na producc":o, mas também uma com-
preensdo do contexto em que se desenvolvia
o processo de (ensino-aprendizagem) e das
dificuldades de transmissdio do saber préti-
co. Pode-se dizer que os observadores ocu-
pavam um lugar privilegiado em fungéio da
construcdo de uma relacdo de confianca com
os associados.

O estudo ergondmico iniciou-se com a iden-
tificacdio das etapas do processo produtivo
de calgados, que consiste em: 1) modelagem,
2) corte, 3) colagem, 4) pesponto, 5) apara-
¢dio, 6) montagem e 7) acabamento.

Modelagem

Os modelos sdo a) extraidos de revistas
especializadas ou b) adaptados de produtos
vendidos no mercado local (engenharia
reversa). Em ambos os casos, a modelagem
é feita artesanalmente por meio da confec-
¢&io de um piloto.

Nessa etapa sdo consideradas questdes
estéticas (tendéncias da moda: modelos e
cores) e econdmicas (tipo de material, me-
lhor aproveitamento da matéria-primal).

Na modelagem sdo utilizados papeldo,
pqpe| vegetq|, mesa, tesoura, canetq, |(]pis,
régua, esquadro e estilete.

Corte

Para executar o corte, o operador usa mol-
des confeccionados a partir do piloto criado
na etapa anterior. As pegas cortadas sdio
agrupadas e encaminhadas & colagem.

Nesta etapa, utilizam-se suporte e lamina
de faca, pedra de ofiar (ou esmeril), além do
molde em papeldo, couro ou material sintéti-
co, borracha e uma mesa.

Colagem

O operador cola cada peca enviada pelo
sefor de corte em seu respectivo forro. Os
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adornos também séio instalados nesse momen-
to: ilhos, pedros, fivelas efc. As pecas cola-
das sdo agrupadas e enviadas para o
pesponto.

O material utilizado na etapa de colagem é
composto por cola, solventes, pincéis, tesou-
ras, mcrte|o, turquesa, mesaq, boncos, ma-
quinas de fixar botes e acessérios para os
calgados.

Pesponto

O pesponto (ou costura) reforga a colagem
atendendo a critérios de resisténcia e estética.
As pegas pespontadas sdo agrupadas e
enviadas para a aparagdo.

Linhas, méquina de costura, tesoura, fita
métrica, agulhas, lubrificantes para as mé-
quinas e um mével para organizar as pegas
sdo alguns materiais utilizados nesta etapa
do processo.

Aparacao

Nesta etapa o operador apara as sobras de
material, como linhas e partes excedentes
do forro. As pegas sdo agrupadas e en-
viadas para a montagem.

Na aparagdo, utilizam-se tesouras, facas,
uma mesa e um mével para organizar o ma-
terial.

Montagem

Todas as etapas anteriores foram necessé-
rias para a confecedio do cabedal (peca do
calgado que envolve a parte superior dos pés).
As mesmas etapas sdo seguidas para a con-
fecgdio e o forramento da palmilha (com ex-
cecdio da palmilha conformada, utilizada em
sapatos de salto alto, que ndo leva pesponto).

Nesta etapa, é feita a montagem do calea-
do (cabedal, palmilha e solado). Para isso
sdio utilizados os seguintes materiais: prensa,
estufa, férma, alicate, turquesa, martelo, pin-
céis, lapis “marca-couro”, caneta, tesoura,
cola e pregos. Além de uma bancada, uma
prateleira e bancos.

Acabamento
Trata-se de uma espécie de controle de qua-

lidade. E quando s&o retirados residuos de
cola e linhas e quando séo feitos os retoques

finais. O operador monta a caixa (dobra e
encaixe) e a identifica (modelo, referéncia,
ndmero, cor). Finalmente acondiciona o cal-
¢ado pronto e o encaminha para o estoque.
Para o acabamento, utilizam-se tesoura,
solventes e outros materiais ou ferramentas
necessdrios para fazer os possiveis retoques.
O processo de produgdio de bolsas néio foi
detalhado aqui por ser similar ao da confec-
¢do de calgados, com excegdio da etapa de
colagem, que néio se aplica a este produto.

As situacoes de
aprendizagem

As observacdes abertas do desenvolvimen-
to do trabalho no interior da cooperativa
revelaram que o instrutor ocupava lugar cen-
tral no processo produtivo, o que fazia com
que a andlise de sua atividade possibilitasse
a compreensdo do encadeamento das agdes
dos outros trabalhadores e, conseqienfemen-
te, um entendimento global do funcionamen-
to da cooperativa.

O instrutor precisava lidar com um qua-
dro de variabilidade para dar conta da
capacitagdo desses sujeitos. Cabia a ele, além
de capacitar, coordenar as agdes dos asso-
ciados, decidir sobre alteragdes no processo
mediante situacdes imprevistas (como em
auséncias de trabalhadores ou falta de ma-
téria-prima) e interferir em agdes paralelas
que deveriam convergir em um dado momen-
to. Era o caso da etapa de montagem, na
qual cabedal, palmilha e solado precisavam
estar preparados para a composicdio de uma
peca Unica.

O instrutor mantinha “um conhecimento do
conjunto da situacéio, do estado de adianta-
mento das tarefas, das diferentes pessoas en-
volvidas...” (Guérin et. al., 2001, p. 60).
Ele precisava também se antecipar ds situa-
¢des que envolviam risco de perda de maté-
ria-prima, como era o caso do vazamento
de cola nas dreas externas de calcados
confeccionados com determinados tipos de
materiais que ndo admitem limpeza com
solventes. Esse trabalhador era ainda res-
ponsavel pelos contatos com fornecedores
e clientes, além de monitorar os filhos quan-
to ao hordrio das refeicdes, da saida para a
escola e de outras questoes referentes & sua
vida pessoal e familiar, uma vez que habita-
va um imével localizado ao lado da unidade
produtiva.
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“.... olha gente, quando vocés forem mis-
turar o solvente na co|c|, tomar cuidado
com a de PVC porque ela estraga.” (Ins-
trutor)

“Nunca faca assim, sendo vira uma ba-
gunca.” (Instrutor, referindo-se & for-
ma de organizagdio das grades de cal-
¢ados. Uma grade de calgados é com-
posta por quatorze pares de tamanhos
variados.)

Além de convocadas suas capacidades
cognitivas, surgiam outras questdes de natu-
reza afetiva e ética, como o “compromisso”
gue o instrutor firmou com o grupo acerca
do sucesso da capacitagéo e do préprio em-
preendimento. Esse trabalhador assumiu o
risco de fazer uma “aposta” na constituigdio
de uma cooperativa, abrindo méo de um ren-
dimento mensal com o qual poderia contar
com mais seguranga. Segundo ele, esse fato
gerava cobrangas de sua esposa quanto &
manutencdo do nivel de renda da familia, ten-
do como referéncia o periodo em que traba-
lhava sozinho. As dificuldades encontradas
com os associados e com a produgdio sempre
tendiam a fazer com que ele colocasse em
questdo a sua decisdo:

“Eu até & pensei nisso mesmo: ‘Serd que
foi a escolha certa que eu fiz com essa coo-
perativa?’. ‘Néo seria melhor eu ficar que-
brando a cabeca até eu conseguir um sécio e
tocar [o negécio] do meu jeito?’” (Instrutor)

Situagdes do cotidiano da produgdo tam-
bém pareciam trazer exigéncias afetivas de-
correntes da relacdo, ds vezes conflituosa,
com os associados. Era o caso de ocorréncias
de falhas durante o processo produtivo que
o instrutor atribuia & “ma vontade” dos
colegas.

“Antes tudo saia perfeito, no comego
tava todo mundo muito ‘chegado’ mes-
mo, agora em vez de melhorar esta
regredindo. E o mesmo trabalho, repe-
te sempre. Muda o modelo, mas néo
muda o modo de fazer. E isso que tem
gue conscientizar... 0 processo € o mes-
mo, por isso & que ndio fem como ficar
errando. E falta de concentrar ncqui|o
e prestar aten¢do. Para mim, entdo, é
s6 ‘corpo mole’ mesmo.” (Instrutor)

Quando se consideram os processos cog-
nitivos implicados na aprendizagem de uma
habilidade prética, pode-se compreender que
esses problemas t&m relagéo com a meméria
de curto e longo prazo e com as diferentes
representacdes do processo em uma fase de
construgdio de esquemas mentais, ainda ndo
sedimentados, por parte dos trabalhadores:

“Q... (instrutor) me mostrou, mas eu
esqueci.” (Associada, a respeito de um
ajuste na méquina de costura.)

O imével de dois pavimentos que abriga a
cooperativa colocava, ainda, exigéncias fisi-
cas em funcdo dos constantes deslocamen-
tos necessdrios ao acompanhamento das
vérias etapas do processo por parte do ins-
trutor. Além disso, era freqiiente a necessi-
dade de ocupar postos de trabalho de outros
associados para demonstrar como a tarefa
deveria ser feita, o que gerava inadequacdes
anfropométricas.

A dlternativa que sugerimos foi a forma-
lizagdo das tarefas passiveis de registro em
procedimentos-padréo, criando condigdes
para que o instrutor pudesse se concentrar
em atividades que, de fato, exigissem seu
acompanhamento pessoal, atividades que
tivessem em seu conteddo a necessidade real
de aplicagdo de seu conhecimento tacito e
que ndo poderiam ser transformadas em
regras. Com isso, esperava-se reduzir o
nomero de infervengdes, que poderiam ser
evitadas com tal formalizacéo, criando
instrumentos de apoio ao trabalho coletivo.

As comunicacoes do
instrutor

Para compreender as razdes das solicita-
cdes dos associados, foram realizadas obser-
vacdes sistemdticas da atividade do instrutor
durante trés periodos de uma hora, em dias e
hordrios distintos. Procurou-se, com isso, obter
informagdes que contemplassem a variabili-
dade das situacées de trabalho, variabilidade
que se fez notar pela produgdo exclusiva de
mochilas escolares no més de janeiro, produ-
to ndo previsto na programagdo inicial, o que
evidencia a imprevisibilidade e a sazonalidade
do mercado em que a cooperativa atua. Cabe
ressaltar que as observagdes abertas foram
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feitas nos meses de novembro e dezembro,
quando eram produzidos somente calgcados
femininos em funcéio das festas de final de ano.

Para o registro sistematico das atividades
do instrutor, foram determinadas seis cate-
gorias de classificagdio das comunicacdes, a
saber:

a) Comercializacéo: recep¢do de pedidos,
determinagdo dos pregos e dos prazos de
entrega;

b) Equipamentos e ferramentas: ajustes e
reparos em equipamentos (como mdaquinas
de costura e prensas) e ferramentas &ocos,
tesouras, alicates, moldes) utilizados no pro-
cesso de produgdio;

c) Matéria-prima: orientacdes sobre carac-
teristicas e localizacdo dos materiais, contro-
le e reposigdio de estoque;

d) Processo produtivo: distribuicéio de tare-
fas entre os operadores e gerenciamento do
fluxo da produgdo;

e) Produto: agdio sobre produto acabado
ou em processo de produgdio, como ajustes e
controle de qualidade;

f) Transmissdio de saber: agdio efetiva junto
a outro trabalhador com o objetivo de orien-
tar “como fazer”.

Deve-se ressaltar que as comunicacdes
observadas aconteciam concomitantemente &
produgdio, enquanto o instrutor ocupava um
posto de trabalho de costura. Para a confec-
¢dio de bolsas e mochilas néio é necessdria a
etapa de colagem. Logo, os postos de traba-
lho de costura, ou pesponto, tornam-se gar-
galos potenciais, exigindo a mobilizagdio dos
operadores mais experientes a fim de aumen-
tar o ritmo da produgéio.

A classificacéio das comunicacses foi feita
a partir da andlise do conteddo dos didglogos
entre o instrutor e os associados. Os resulta-
dos sdo apresentados na tabela a seguir.

Tabela 1 Distribuicdo do nimero de to-
refas executadas pelo instrutor em periodos
de uma hora, resultado de observacdes rea-
lizadas em dias e hordrios diferentes.

Tipo de Periodo | Periodo | Periodo

comunicacao 1 2 3
Comercializagdo 4 5 3
Equipamentos e 4 3 0
ferramentas
Matéria-prima 6 4 5
Processo
produtivo 20 21 18
Produto 1 2 3
Transmissao de

. 15 5

conhecimento
Outras acdes 2 2 0
Total 44 52 34

Andlise das interacoes

A andlise dos resultados das observacdes
sistemdticas, resumidos na Tabela 1, indica
que o maior nimero de comunicagdes re-
alizadas pelo instrutor refere-se ao processo
produtivo. Nos periodos 1, 2 e 3 foram
observadas, respectivamente, 20, 21 e 18
intervencdes no fluxo da produgdio, o que
equivale a 45% das comunicagdes registradas
no periodo 1, 39% no periodo 2 e 52% dos
diglogos observados no periodo 3. As prin-
cipais ocorréncias sdo orientacdes sobre o
encadeamento das agdes, ou seja, para qual
posto de trabalho deve seguir o material que
teve uma efapa da produgdio finalizada, além
de indicagdes sobre a quantidade de pegas a
serem produzidas para evitar falta de mate-
rial nas etapas posteriores. Nas verbalizages
do instrutor:

“Estdio precisando de costas ai atrés?”,
pergunta ds costureiras referindo-se &
parte posterior das mochilas.

“Sé tem esses dedinhos [denominacéio
de pecas de mochilas] cortados, traz
mais”, solicitando material ao setor de
corte.

As comunicagdes que envolvem a fransmis-
sdo de saber totalizaram sete ocorréncias no
periodo 1, quinze ocorréncias no periodo 2
e cinco ocorréncias no periodo 3, o que
corresponde respectivamente a 16%, 29% e
15% das comunicacdes realizadas pelo ins-
trutor em cada periodo.

A variével tempo ndo é considerada nesta
andlise pelo fato de as comunicacdes serem
telegréficas (de curta duragéio). Logo, pode-
se atribuir ao tempo os mesmos percentuais
das tarefas, havendo margem de erro que
pode ser considerada inexpressiva para os
objetivos destas observagdes.

Os resultados das observacdes sistematicas
mostram que a formalizagdo deve reduzir a
quantidade de tarefas realizadas pelo instru-
tor. Somando-se as orientagdes sobre tipo e
localizagdo de matéria-prima ds intervencdes
no processo produtivo durante as trés horas
de observagéo, chega-se a um total de 56%
das comunicaces realizadas.

Observa-se que as acdes mais freqiientes
do instrutor sdio exatamente aquelas com as
quais ele ndio tem experiéncia alguma. Ora,
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trabalhando sozinho ele ndo tinha, obvia-
mente, que coordenar atividades de outras
pessoas e organizava a matéria-prima da
forma como melhor lhe conviesse.

Com base nesta andlise, & possivel eleger
o processo produtivo e a matéria-prima, itens
prioritérios para formalizagéo, donde algu-
mas possibilidades de agdio podem ser pro-
postas:

v descrigdio do processo produtivo de
forma a evidenciar o fluxo a ser se-
guido, o que deveré possibilitar que
cada associado conheca o encadea-
mento das etapas de producao.

v elaboragdo de listas de materiais que
ao mesmo fempo servirdo como me-
méria técnica dos modelos produzi-
dos e possibilitardo o acesso dos as-
sociados a informacdes relativas a
matéria-prima utilizada.

Algumas iniciativas para formalizagdio dos
processos foram introduzidas pelos préprios
associados. A organizagdio autogestiondria
do trabalho parece garantir espacos de
autonomia que permitem expressdes da
criatividade dos associados. A criacdo des-
ses espacos deve ser estimulada a fim de
permitir que as formalizagdes sejam elabo-
radas pelos proprios agentes envolvidos no
empreendimento, evoluindo para outras
&reas como, por exemplo, a adogdio de um
modelo transparente de balango financeiro.

v o trabalhador do setor de corte escre-
veu em retalhos de tecido o nome do
material para facilitar a identificagdo
quando forem solicitadas pegas daque-
le tipo. Muitas vezes existem materiais
muito parecidos visualmente, que sdio
diferenciados por meio do tato, quan-
do é possivel ao operador identificar a
gramatura e a textura de cada um. A
solugdio encontrada pelo operador di-
ficilmente seria conseguida com caté-
logos impressos ou com uso de com-
putadores, j@ que nesses casos seria
possivel somente a inspegdio visual, in-
suficiente para a identificagdo da ma-
téria-prima.

Figura 1 Amostras de tecidos com os no-
mes dos materiais.

’f.:"f.-r.'

v o instrutor, que também é responsével
pela confecgdio dos moldes e pela indi-
cacdio dos materiais utilizados em cada
produto, anotou nos moldes o nimero

de pecas e o tipo de material que deve
ser utilizado para facilitar a etapa de corte.

Figura 2 Moldes com anotagdes que orien-
tam a produgdo.

s o R e

v a trabalhadora que organiza o almo-

xarifado cortou refalhos de tecido e criou

cédigos por cores e tipos de material

para facilitar a procura em estoque no

momento das requisicdes para a pro-
ducdo.

Figura 3 Amostras de matérias-primas com
os respectivos cédigos para facilitar a gestdo
do estoque.
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Conclusao

Os resultados obtidos com a andlise
ergondmica do trabalho permitem esclarecer
algumas dificuldades que j&@ haviamos cons-
tatado em cooperativas e em outras empre-
sas autogestiondrias: os conflitos entre os as-
sociados, inviabilizando o desenvolvimento de
uma gestdo transparente e da autonomia in-
dividual e coletiva. Retomamos aqui apenas
um dos problemas detectados nesta coope-
rativa de calcados e bolsas. Uma das fontes
de conflito eram os “erros” dos aprendizes
que levavam a perdas de produgéio e a bai-
xa qualidade. Para evitar isso, o instrutor
exercia uma vigil@ncia constante, nem
sempre possivel dado o leiaute (produgdo
distribuida em dois andares) e as tarefas
simulténeas das quais ele préprio devia se
encarregar. Para ele era incompreensivel que
um colega conseguisse fazer certo uma vez
e, logo em seguida, repetisse a mesma
pergunta ou cometesse “erros”. Sua conclu-
sdo era de que sé poderia ser ma vontade
(“corpo mole”), o que justificativa a sua
descrenga no projeto da cooperativa.

No entanto, podemos, apés essas andlises,
explicar esses problemas e conflitos de outro
modo. Hé vérias explicagdes para os “erros”
dos aprendizes. O que parece ser incom-
preensivel (e imperdoédvel, aos olhos do
instrutor) & que alguém piore seu desempe-
nho, tendo feito certo uma primeira vez. Orq,
da perspectiva do dominio de uma habilida-
de prética, isso se explica pela ndo
linearidade do processo de aprendizado: um
saber pratico ndo se adquire, de modo
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