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RESUMO

Este estudo avalia, de forma comparativa, por meio da abordagem de intermediacéo, o grau de
eficiéncia de 99 instituigdes financeiras que atuaram, em 2013, no mercado financeiro
brasileiro. Foi a atividade de intermediacdo financeira que gerou 0 surgimento e a
consolidacédo das instituices financeiras por todo o mundo. Portanto, essa foi uma das raz6es
que motivou a escolha da abordagem de intermediacdo para se avaliar a eficiéncia das
instituicOes financeiras. Acredita-se que seja relevante avaliar se tais instituicdes, no Brasil,
estdo conseguindo ser eficientes em sua atividade mais tradicional, a intermediacdo
financeira. E importante ressaltar que, além da abordagem de intermediacdo, ha também duas
outras principais abordagens para se avaliar a eficiéncia das instituicdes financeiras: producéo
e rentabilidade. A técnica data envelopment analysis (DEA), cuja aplicabilidade para
avaliacdo da eficiéncia bancéria é muito difundida na literatura, foi adotada para calcular os
escores de eficiéncia das institui¢des, que foram classificadas de acordo com quatro critérios:
origem do capital, porte, risco (rating de crédito) e setor de atuacdo. Foram identificadas 22
instituicbes com maior grau de eficiéncia, havendo certa heterogeneidade em relagdo a origem
do capital, porte e setor de atuagdo. Por outro lado, foi identificado um indicio de que ha uma
relacdo diretamente proporcional positiva entre o rating de crédito e a eficiéncia.
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EVALUATION OF BANKING EFFICIENCY THROUGH INTERMEDIATION
APPROACH: A COMPARATIVE ANALYSIS OF BRAZILIAN FINANCIAL
INSTITUTIONS

ABSTRACT

This study evaluates, comparatively, through the intermediation approach, the degree of
efficiency of 99 financial institutions that acted, in 2013, in the Brazilian financial market. It
was the financial intermediation activity that generated the emergence and consolidation of
financial institutions around the world. So this was one of the reasons that motivated the
choice of intermediation approach to assess the efficiency of financial institutions. It is
believed to be relevant to assess whether such institutions in Brazil are getting to be more
efficient in their traditional activity, financial intermediation. Importantly, in addition to the
intermediation approach, there are also two other major approaches to evaluate the efficiency
of financial institutions: production and profitability. The technical data envelopment analysis
(DEA), whose applicability to evaluation of bank efficiency is widespread in literature, was
adopted to calculate the efficiency scores of institutions, which were classified according to
four criteria: the origin of capital, size, risk (credit rating) and sector of activity. 22
institutions with higher efficiency have been identified, with some heterogeneity in relation to
the origin of capital, size and sector of activity. On the other hand, an indication that there is a
directly proportional relationship between the positive credit rating and efficiency was
identified.

Keywords: Banking efficiency; intermediation approach; Brazilian financial institutions;
DEA.

EVALUACION DE LA EFICIENCIA BANCARIA A TRAVES DEL ENFOQUE DE
INTERMEDIACION: UN ANALISIS COMPARATIVO DE LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS BRASILENAS

RESUMEN

Este estudio evalua, comparativamente, através del enfoque de la intermediacion, el grado de
eficiencia de 99 instituciones financieras que actud, en 2013, en el mercado financiero
brasilefio. Fue la actividad de intermediacion financiera que ha generado el surgimiento y
consolidacién de las instituciones financieras de todo el mundo. Asi que esta fue una de las
razones que motivaron la eleccion del enfoque de intermediacion para evaluar la eficiencia de
las instituciones financieras. Se cree que es pertinente para evaluar si tales instituciones en
Brasil estan llegando a ser mas eficientes en su actividad tradicional , la intermediacion
financiera . Es importante destacar que , ademas del enfoque de intermediacién , también hay
otros dos enfoques principales para evaluar la eficiencia de las instituciones financieras : la
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produccién y la rentabilidad. El técnica data envelopment analysis (DEA), cuya aplicabilidad
a la evaluacion de la eficiencia bancaria estd muy extendida en la literatura, fue adoptado para
el célculo de los indices de eficiencia de las instituciones, que fueron clasificados de acuerdo
a cuatro criterios: el origen del capital, el tamafio, el riesgo (calificacion crediticia) y sector de
actividad. 22 instituciones con mayor eficiencia han sido identificados, con alguna
heterogeneidad en relacion con el origen del capital, el tamafio y sector de actividad. Por otro
lado, una indicacion de que existe una relacion directamente proporcional entre la calificacion
de crédito positivo y la eficiencia fue identificado.

Palabras clave: Eficiencia bancaria; enfoque de intermediacion; Instituciones financieras
brasilefias; DEA.

INTRODUCAO

O setor financeiro e, em especial, o setor bancario exercem um papel fundamental
para o desenvolvimento econémico de qualquer pais, e ndo é diferente no Brasil. Segundo
Portugal (2011), a existéncia de um sistema financeiro sélido, ético e eficiente é condicédo
essencial para o desenvolvimento econémico e social sustentavel do Brasil. Diante de tais
constatacdes, ressalta-se a relevancia deste trabalho, que visa avaliar a eficiéncia bancéria,
pois, sem instituicdes financeiras eficientes, torna-se muito dificil alavancar o crescimento
econémico do pais.

Desde a ldade Média, quando ha o declinio do feudalismo e a ascensdo do
capitalismo, as instituigdes financeiras contribuem para o crescimento e consolidacdo dos
paises, principalmente, ao captarem recursos financeiros dos agentes econdmicos que
possuem superavit (ofertadores) e repassarem aqueles que estdo em situacdo de déficit
(tomadores). Dessa forma, ao oferecer crédito para capital de giro e investimentos para
pessoas fisicas e juridicas, as institui¢des financeiras fomentam o crescimento das economias.
Foi essa atividade, a intermediacdo financeira, que gerou o surgimento e a consolidacdo das
instituicOes financeiras por todo o mundo.

Essa foi uma das razdes que motivou a escolha da abordagem de intermediacgdo para
se avaliar a eficiéncia das instituicbes financeiras. Acredita-se que seja relevante avaliar se
tais instituicOes, no Brasil, estdo conseguindo ser eficientes em sua atividade mais tradicional,
a intermediac&o financeira. E importante ressaltar que, segundo Macoris; Salgado e Falsarella
Junior (2015), além da abordagem de intermediacdo, had também duas outras principais
abordagens para se avaliar a eficiéncia das instituigdes financeiras: producéo e rentabilidade.

A escolha também estd amparada no estudo elaborado por Berger e Humphrey

(1997), os quais constaram que a abordagem de intermediagéo foi a mais utilizada, nos artigos
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que analisaram, para se mensurar a eficiéncia das institui¢cdes financeiras, apresentando uma
frequéncia de 41%. Na sequéncia, foram identificadas frequéncias de 28% e 21%,
respectivamente, em artigos que utilizaram as abordagens de producéo e rentabilidade. As
outras abordagens, consideradas de menor importancia relativa, representaram apenas 10%.
Levando em conta tal estudo, pode-se constatar que a abordagem de intermediacdo é a mais
utilizada para se mensurar a eficiéncia das instituicdes financeiras.

Dentre os métodos existentes para se mensurar a eficiéncia das organizacdes, sera
utilizado, neste trabalho, o data envelopment analysis (DEA), conhecido, na lingua
portuguesa, como anélise envoltoria de dados. Os dados necessarios serdo obtidos no site do
Banco Central do Brasil, referentes as institui¢ces financeiras que operaram no Brasil, em
2013.

Como, neste estudo, sera utilizada a técnica DEA para mensurar a eficiéncia das
instituicOes financeiras brasileiras, torna-se importante ressaltar que, segundo Macoris;
Salgado e Falsarella Janior (2015), este € um dos principais setores de atividade da economia
onde tal técnica tem sido empregada, podendo-se citar também os setores da educacédo e de
politicas publicas.

Para ratificar esta afirmacdo, pode-se recorrer ao estudo elaborado por Fethi e
Pasiouras (2010), onde foi constatado que, dentre 191 trabalhos académicos revisados,
publicados em diversos paises, 151 deles utilizaram alguma das variacbes do DEA para
estimar as medidas de eficiéncia operacional dos bancos.

Como as instituicbes financeiras utilizadas na amostra apresentam caracteristicas
diferentes, serdo classificadas levando-se em conta quatro critérios: origem do capital, porte,
risco (rating de crédito) e setor de atuacdo. Este procedimento também foi adotado com o
objetivo de se constatar ou refutar a hipotese de que as instituicdes financeiras podem ter um
grau maior ou menor de eficiéncia, de acordo com seu critério de classificacéo.

O trabalho esta organizado em trés blocos. O primeiro, composto pelos trés primeiros
itens, apresentara conceitos sobre o funcionamento do mercado financeiro e as instituigdes
que o compdem. Na sequéncia, serdo apresentadas consideracdes sobre as trés principais
abordagens utilizadas para mensurar a eficiéncia no setor bancério e, ao final, o DEA sera
caracterizado como uma das técnicas mais utilizadas para se mensurar a eficiéncia das
organizagoes.

O segundo bloco, representado pelo quarto item, é destinado a apresentagdo dos
aspectos metodoldgicos do trabalho. Primeiramente, sdo definidos alguns aspectos técnicos da

pesquisa, para, posteriormente, serem apresentadas as caracteristicas do estudo elaborado,
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ressaltando-se a forma como o universo de pesquisa foi definido, assim como o processo de
coleta de dados. O ultimo bloco, representado pelo quinto item, apresentard os resultados
obtidos com o estudo, que visa avaliar, em 2013, por meio da abordagem de intermediacdo e
utilizando-se a técnica DEA, quais foram, de forma comparativa, as instituicdes financeiras

brasileiras mais eficientes.

1 MERCADO FINANCEIRO E INSTITUICOES FINANCEIRAS

Ao se recorrer ao dicionario, sdo encontradas diversas definicdes para a palavra
mercado. Dentre elas, a que melhor se adapta ao sentido utilizado neste estudo é: oferta e
procura de bens e/ou servicos e/ou capitais. Obviamente, dependendo do que sera ofertado e
procurado, os mercados podem ser classificados em diversas categorias, como, por exemplo:
mercado imobiliario, onde sdo comprados e vendidos imdveis, e mercado de veiculos, onde
sdo comprados e vendidos carros, caminhdes, motos etc.

No mercado financeiro compra-se e vende-se dinheiro, e também alguns tipos de
papéis, que podem ser facilmente convertidos em dinheiro neste mesmo mercado. Um dos
papéis mais conhecidos sdo as acdes, que sdo ofertadas pelas sociedades an6nimas de capital
aberto e compradas por investidores. Segundo Rudge e Cavalcante (1993), o mercado
financeiro é composto por trés participantes:

Tomadores finais: sdo aqueles que se encontram em posicdo de déficit financeiro,

isto €, aqueles que pretendem gastar (em consumo e/ou investimento) mais do que sua renda.
Eles precisam do complemento de poupangas de outros para executar seus planos, dispondo-
se a pagar juros pelo capital que conseguirem;

Ofertadores finais: sdo aqueles que se encontram em posi¢do de superavit financeiro,
isto é, aqueles que pretendem gastar (em consumo e/ou investimento) menos do que sua
renda;

Sistema financeiro: € o conjunto de instituicbes e instrumentos financeiros que

possibilitam a transferéncia de recursos dos ofertadores finais para os tomadores finais, e
criam condicGes para que o0s papéis tenham liquidez no mercado financeiro.

A existéncia do sistema financeiro € imprescindivel para o funcionamento do
mercado financeiro, pois, do contrario, os ofertadores e os tomadores ndo conseguiriam
realizar diretamente suas transagdes de compra e venda de dinheiro e de papéis. Além disso,
também é imprescindivel que existam instrumentos financeiros, ou seja, regras e

procedimentos para que tais transacGes sejam realizadas com seguranca e transparéncia.
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Didaticamente, o sistema financeiro nacional pode ser subdividido em trés grandes
subsistemas: normativo, apoio e intermediacéao financeira.

Subsistema normativo: para que qualquer mercado possa funcionar, de forma

organizada e transparente, é imprescindivel que existam regras. Além disso, também deve
existir quem verifique se tais regras estdo sendo cumpridas. Portanto, o subsistema normativo
€ composto por instituicdes que definem e controlam as normas de funcionamento do
mercado financeiro, tais como: Conselho Monetario Nacional (CMN), Banco Central
(BACEN) e Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM);

Subsistema de apoio: enquanto Assaf Neto (2005) classifica como “especiais” as

instituicOes do sistema financeiro que fazem parte desse grupo: Banco do Brasil (BB), Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e Caixa Econémica Federal
(CEF), Fortuna (1999) as chama de autoridades de apoio. Neste estudo, foi adotada tal
classificacdo por se acreditar ser mais adequada, pois um dos principais objetivos dessas
instituicdes é apoiar o Governo Federal a colocar em prética algumas de suas politicas. O BB
apoia 0 Governo Federal a colocar em pratica sua politica oficial de crédito rural
(empréstimos a agricultores). O BNDES é responsavel pela politica de investimentos de longo
prazo para aquisi¢cdo de maquinas e equipamentos, exportacdo etc. A CEF é o principal agente
do Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH), atuando no financiamento da casa propria,
principalmente no segmento de baixa renda. E importante ressaltar que o BB e a CEF, além
de exercerem funcbes de apoio ao Governo Federal, também atuam como instituicdes
financeiras bancérias;

Subsistema de intermediacdo: € composto por instituicdes que atuam em operacfes

de intermediacdo financeira; por isso, também é conhecido como subsistema operativo.
Didaticamente, de acordo com caracteristicas semelhantes que possuem, as instituicbes que
compdem o subsistema de intermediacdo podem ser classificadas em quatro categorias:

1%) Instituicbes financeiras bancarias: possuem como principal caracteristica a
possibilidade de abrirem contas correntes para seus clientes. Ao movimentarem tais contas, 0s
clientes podem manter um saldo positivo, que é chamado de depdsito a vista. As instituicdes
financeiras bancarias podem emprestar para outros clientes, descontando-se o percentual do
depdsito compulsério, 0 montante que possuem em depositos a vista. Nesta categoria séo
classificadas trés tipos de instituicdes: bancos comerciais, bancos mdltiplos e caixas
economicas;

2%) Instituicbes financeiras ndo bancérias: ao contrério das instituicdes financeiras

bancérias, as instituicbes classificadas nesta categoria ndo possuem permissdo para abrir
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contas correntes para seus clientes, ficando impossibilitadas de utilizarem recursos
provenientes de depositos a vista. Nesta categoria estdo inseridos os bancos de investimentos,
as sociedades de crédito, financiamento e investimento (mais conhecidas pelo nome de
financeiras) e as sociedades de arrendamento mercantil;

3%) Instituigdes auxiliares: séo instituicdes que auxiliam e viabilizam a existéncia do
mercado de capitais, que é uma subdivisdo do mercado financeiro onde sdo negociados 0s
valores mobiliarios (debéntures, commercial papers e acGes). Nesta categoria estdo inseridas
as corretoras de valores e a bolsa de valores;

4%) Instituicdes ndo financeiras: s@o instituicbes que, apesar de ndo serem
consideradas instituices financeiras, exercem papel importante no mercado financeiro. Nesta
categoria, estdo inseridas as sociedades de fomento comercial — factorings, as companhias

seguradoras e as administradoras de cartdo de crédito.

2 ABORDAGENS PARA MENSURAR A EFICIENCIA NO SETOR BANCARIO

Segundo Carneiro (2012), a administracdo pode ser definida como um processo
composto por quatro etapas interdependentes e ciclicas (planejamento, organizacao, direcdo e
controle), que visa levar as organizagdes a utilizarem seus recursos da melhor maneira
possivel, tornando-as eficientes, para que consigam atingir seus objetivos, tornando-as
eficazes.

Obviamente, quanto mais eficientes forem as organizagdes, ou seja, quanto melhor
utilizarem os recursos que tém disponiveis, maiores as chances de se tornarem eficazes, ou
seja, maiores as chances de atingirem seus objetivos. Portanto, para se avaliar a eficiéncia de
uma organizacdo, deve-se avaliar se 0s recursos que possui estdo sendo utilizados da melhor
maneira possivel.

De acordo com o enfoque sistémico, eficacia significa a capacidade de realizar um
objetivo ou resolver um problema. Quanto maior o acerto na realizagdo do objetivo ou
resolucdo do problema, mais elevado é o grau de eficdcia da organizagdo. Portanto, segundo
Maximiano (2011), a eficacia deve ser avaliada comparando-se 0s objetivos que se pretendia
alcancar com os resultados efetivamente alcangados. Em relacéo a eficiéncia, pode-se dizer
que um sistema eficiente é aquele que utiliza racionalmente seus recursos. Quanto mais
racional for a utilizagdo dos recursos, mais produtivo e eficiente serd o sistema. De forma
geral, Maximiano (2011) afirma que a eficiéncia deve ser avaliada comparando-se 0s

resultados alcangados com os recursos utilizados.
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Como este trabalho tem como objetivo avaliar a eficiéncia do setor bancério, torna-se
imprescindivel apresentar as abordagens que tém sido utilizadas pelos pesquisadores visando
tal intuito. E importante ressaltar que, segundo Liu (2010), a eficiéncia bancaria tem sido um
horizonte de pesquisa que tem atraido ndo somente académicos, mas também os tomadores de
decisdo de tais organizagoes.

Apos a elaboragdo de uma revisdo bibliogréfica sobre como deve ser desenvolvida a
avaliacdo da eficiéncia do setor bancario, constatou-se que 0s pesquisadores sugerem uma
analise entre inputs e outputs. De forma simplificada, pode-se dizer que os inputs sdo 0s
recursos que estdo sendo utilizados pela organizacdo em sua atividade, enquanto 0s outputs
séo os resultados obtidos com a utilizagéo de tais recursos.

Mester (1997) afirma que uma instituicdo financeira pode ser considerada ineficiente
se utiliza um nivel alto de inputs e obtém um nivel baixo de outputs. Esta ideia é ratificada por
Hasan; Kamil; Mustafa e Baten (2012), ao concluirem que uma instituicdo financeira eficiente
é aquela que, dado um determinado nivel de inputs, obtém resultados maximos de outputs,
bem como aquela que minimiza os inputs utilizados na obtencdo de determinados niveis de
outputs.

Dependendo dos tipos de inputs e outputs que sdo utilizados em determinado estudo,
podem ser definidas diferentes abordagens para se avaliar a eficiéncia do setor bancério. Yang
(2009) comenta que ha inumeras abordagens que podem ser utilizadas, cada uma visando
obter um aspecto distinto de eficiéncia. Portanto, ndo se pode afirmar que ha uma abordagem
melhor que outra, pois, de acordo com Ferrier e Lovell (1990), a abordagem mais adequada
depende, sobretudo, do foco que esta sendo dado ao estudo da eficiéncia.

Em relacdo aos tipos de abordagens que podem ser utilizadas para avaliar a eficiéncia
do setor bancério, ndo foi encontrado um consenso entre 0s autores pesquisados. Tulkens e
Vanden Eeckaut (1995), por exemplo, listam cinco tipos de abordagens: intermediagéo,
utilidade, producéo, rentabilidade e gerenciamento de risco.

Apesar de ndo haver consenso, a maioria dos autores considera duas abordagens, a de
intermediacdo e a de producdo (BERGER E HUMPHREY, 1997; FETHI e PASIOURAS,
2010; LIU, 2010; SATHYE, 2003; TORTOSA-AUSINA, 2002). Outros autores, como, por
exemplo, Macoris; Salgado e Falsarella Junior (2015), citam trés tipos de abordagens:
producdo, intermediacéo e rentabilidade. Diante de tais consideracGes, optou-se por apresentar

as principais caracteristicas das trés abordagens mais citadas.

2.1 Abordagem de Intermediacao
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A abordagem de intermediacdo, desenvolvida por Sealey e Lindley (1977), trata 0s
bancos como intermediarios financeiros, pois leva em conta que seu principal objetivo é
captar recursos dos ofertadores e repassa-los aos tomadores.

Tal abordagem, por exemplo, foi utilizada no estudo elaborado por Staub; Silva e
Souza e Tabak (2010), levando em conta que, com tal configuracdo, os bancos podem ser
vistos como intermediadores de recursos financeiros entre ofertadores e tomadores. Em tal
estudo, o montante de recursos captados e as despesas de juros foram considerados o0s
principais inputs do processo, contando também com as despesas operacionais (liquidas de
despesas com pessoal) e as despesas com pessoal. Dessa forma, os inputs utilizados no estudo
contemplaram, conforme proposto por Sealey e Lindley (1977), trabalho, custos materiais
incorridos na producdo dos servicos para os clientes e capital (fundos captados). Como
outputs, foram utilizados, basicamente, empréstimos e investimentos, ou seja, 0 destino dos
recursos financeiros captados pelo banco na atividade de intermedia¢do. Assim, para ser
considerado eficiente, um banco deve otimizar seus inputs, como despesas de juros, despesas
operacionais e despesas com pessoal, visando maximizar seus outputs, como empréstimos ou
investimentos.

Em seu estudo, Liu (2009) também utilizou a abordagem de intermediacéo,
utilizando trés tipos de inputs: depoésitos, despesas com juros e despesas nao relacionadas a
juros. Yeh (apud LIU, 2009) comenta que tais variaveis representam os custos relativos ao
trabalho, administracdo, equipamentos e fundos captados para as operagdes do banco, além de
ser a fonte de recursos disponiveis para empréstimos. No estudo citado, foram utilizados
como outputs os empréstimos totais, as receitas com juros e as receitas ndo relacionadas aos
juros, representando, segundo Yeh (apud LIU, 2009), a receita do banco e sua atividade de

maior rentabilidade.

2.2 Abordagem de Producéo

Berger e Humphrey (1997) afirmam que a abordagem de producdo esta entre as
principais escolhas para se medir a eficiéncia do fluxo dos servigos bancérios. Tal abordagem
define como premissa que 0s bancos devem visar, como funcao principal, a disponibilizagédo
de servigos aos seus clientes.

Kuussaari (1993) comenta que devem ser levados em conta varios tipos de servigos,

ndo somente servicos de pagamento e empréstimos, tais como: monitoramento e avaliacdo de
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riscos de investimento, cobrancas, custodia de titulos, transacdes com a¢des e outros valores
mobiliarios, protecdo e varios servigos de aconselhamento. De forma simplificada, pode-se
dizer que tal abordagem preocupa-se em mensurar a capacidade que os bancos possuem em
prover servicos de diversas naturezas aos seus clientes, levando em consideracdo 0s insumos
materiais que possui.

Normalmente, os inputs utilizados para se avaliar a eficiéncia dos bancos, levando
em conta tal abordagem, sdo relacionados ao trabalho, materiais e capital investido em
edificacbes e maquinas, como maquinas para processamento de dados, caixas eletrdnicos e
redes eletronicas entre bancos. Dessa forma, como a abordagem de producéo leva em conta 0s
servicos fisicos, os custos dos servigos bancarios sao medidos pelos custos operacionais do
banco. Os outputs sdo representados, geralmente, pelo nimero dos diferentes tipos de

empréstimos e contas de depdsitos ou pelo valor monetario destes.

2.3 Abordagem de Rentabilidade

Além das abordagens de intermediacédo e de producdo, cabe destacar a abordagem de
rentabilidade, pois também foram identificados alguns trabalhos que a utilizaram. O estudo da
eficiéncia do setor bancério, por meio da abordagem de rentabilidade, segundo Fethi e
Pasiouras (2010), deve ser elaborado utilizando-se como outputs 0s componentes da receita
dos bancos, como receitas com juros e receitas ndo relacionadas a juros. Como inputs, devem
ser utilizados alguns componentes de custo dos bancos, como despesas com pessoal e
despesas com juros.

Conclui-se que, por meio da abordagem de rentabilidade, os bancos eficientes séo
aqueles que conseguem minimizar seus custos e maximizar suas receitas, pois foi constatado
que os pesquisadores que adotam tal abordagem consideram como inputs, frequentemente,
todos os fatores de custo relacionados a atividade geradora de receita, como custos
administrativos, custos de pessoal e custos relacionados a captacdo de recursos. Em
contrapartida, os outputs utilizados estdo relacionados ao conjunto de receitas geradas, por
meio de servigos e de transagdes financeiras.

Para ratificar tal conclusdo, pode-se utilizar, como exemplo, o estudo de Avkiran
(2011), que adotou a abordagem de rentabilidade para avaliar a eficiéncia do setor bancario.
Tal autor levou em conta dois inputs que deveriam ser minimizados: despesas de juros e
despesas nédo relacionadas a juros, assim como dois outputs que deveriam ser maximizados:

receitas de juros e receitas ndo relacionadas aos juros. Partindo do principio que tais inputs e
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outputs estdo relacionados aos custos e receitas de um banco, servem, consequentemente, para
avaliar sua eficiéncia em obter receitas a partir de uma base de custos incorrida no processo

de geracdo de tais receitas.

3 O DEA COMO TECNICA PARA MENSURAR A EFICIENCIA DAS
ORGANIZACOES

Entre as técnicas existentes para mensurar a eficiéncia das organizacdes, Cooper;
Seiford e Zhu (2011) sugerem a utilizacdo do data envelopment analysis (DEA), conhecido,
na lingua portuguesa, como anéalise envoltéria de dados. Tais autores comentam que, a partir
de um artigo elaborado por Charnes, Cooper e Rhodes, publicado no European Journal of
Operational Research, em 1978, o DEA comecou a ser difundido no meio académico e, de
forma progressiva, passou a ser aceito pela comunidade cientifica como uma ferramenta de
modelagem dos processos operacionais das organizacgdes. Para ratificar tal afirmacgéo, pode-se
recorrer a Tavares (2002), pois tal autor identificou, de 1978 a 2001, 3183 publicacGes que
utilizaram o DEA.

O DEA é considerado uma técnica nao paramétrica, pois ndo depende de inferéncias
estatisticas para a resolucdo. Esta caracteristica gera, em relacdo a outras técnicas, uma
vantagem operacional ao DEA, visto que ndo se torna necessario elaborar aproximacdes a
modelos ja& conhecidos, como linear, logaritmico, exponencial etc. O DEA também é
considerado uma técnica multivariavel, pois busca mensurar a eficiéncia de uma certa unidade
de producéo, de forma comparativa, em relacdo as demais de um determinado grupo.

A técnica DEA assume o principio de que as unidades de producdo possuem poder
de deciséo; portanto, podem interferir na produtividade delas mesmas. Para tanto, as unidades
de producdo podem organizar 0s recursos (inputs) que tém disponiveis da forma que acharem
mais conveniente, visando atingir resultados (outputs) mais satisfatorios. E por este motivo
que Charnes; Cooper e Rhodes (1978) chamam as unidades de producéo de decision making
units (DMU), na lingua portuguesa: unidades de tomada de deciséo.

Desde seu surgimento, a técnica DEA tem sido amplamente utilizada e ampliada, pois
foram criadas diversas outras variacdes derivadas da técnica original. Contudo, as modelagens
para 0 DEA mais utilizadas sdo o CCR (recebeu essa denominacdo devido as iniciais dos
autores que, em 1978, a desenvolveram: Charnes, Cooper e Rhodes) e BCC (recebeu essa
denominacdo devido as iniciais dos autores que, em 1984, a desenvolveram: Banker, Charnes

e Cooper).
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Os casos tratados por Charnes; Cooper e Rhodes (1978) assumiram a premissa,
contestada, posteriormente, por Banker; Charnes e Cooper (1984), de que as DMUs sempre
atuam em ambientes de retornos constantes de escala, ou seja, ndo ha ganhos nem perdas de
escala nos ambientes de negdcios nos quais as DMUSs estdo inseridas. E por esse motivo que a
modelagem CCR também passou a ser conhecida pela sigla CRS (Constant returns to scale),
na lingua portuguesa: retornos constantes de escala. Por outro lado, a modelagem para 0 DEA
proposta por Banker; Charnes e Cooper (1984) assume a premissa de que as DMUs atuam em
ambientes onde ha ganhos e perdas de escala. E por esse motivo que a modelagem BCC
também passou a ser conhecida pela sigla VRS (variable returns to scale), na lingua
portuguesa: retornos variaveis de escala.

A ideia central em se mensurar a eficiéncia das organizacGes por meio da técnica DEA
¢ identificar, matematicamente, em um conjunto de DMUSs, as que possuem as maiores
produtividades relativas, sendo consideradas, portanto, mais eficientes que as demais. A partir
dessas DMUSs, consideradas mais eficientes, também é calculada a folga de ineficiéncia que as
outras DMUs, consideradas menos eficientes, possuem.

O grupo das DMUs com as maiores produtividades relativas identificadas formara a
chamada fronteira de eficiéncia. Tais DMUs delimitardo o conjunto possivel de producédo, na
lingua inglesa: production possibility set (PPS). Pode-se dizer que, na pratica, o PPS
representa, comparativamente, o nivel ideal de produtividade das DMUs com 0s recursos
(inputs) que estao sendo utilizados.

Outra caracteristica importante da técnica DEA, segundo Falsarela Janior (2014), é a
possibilidade de ser feita uma ponderacéo entre os inputs e outputs das DMUs, utilizando-se

pesos livres ou previamente definidos, por meio de uma programacao linear.
4 ASPECTOS METODOLOGICOS

A apresentacdo dos aspectos metodologicos do trabalho foi dividida em duas partes.
Primeiramente, sdo definidos alguns aspectos técnicos da pesquisa, para, posteriormente,
serem apresentadas as caracteristicas do estudo elaborado, ressaltando-se a forma como o

universo de pesquisa foi definido, assim como o processo de coleta de dados.

4.1 Caracterizagdo da pesquisa
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Uma revisao da literatura que aborda metodologia cientifica levou a conclusdo que
devem ser definidos quatro tipos de aspectos: tipo de pesquisa, método de abordagem, método
de procedimento e tipo de abordagem.

Para a elaboracdo do estudo proposto, adotou-se a pesquisa aplicada como tipo de
pesquisa, € 0 método dedutivo como método de abordagem. Ap6s a definicdo desses dois
aspectos, devem ser definidos 0 método de procedimento de pesquisa e o tipo de abordagem.
Neste estudo, foram adotadas a analise de documentos como método de procedimento de
pesquisa e a abordagem quantitativa como tipo de abordagem. Na sequéncia, séo
caracterizados os aspectos metodoldgicos utilizados em pesquisas académicas, assim como
consideracdes que justificam os que foram adotados.

O primeiro aspecto a ser definido em uma pesquisa académica € o tipo de pesquisa.
De acordo com Andrade (2004), os tipos de pesquisas podem ser classificados de varias
formas, segundo critérios diversos, que adotam diferentes pontos de vista. Para Salomon
(2001), existem trés tipos de pesquisa: exploratérias e descritivas, aplicadas e puras ou
teoricas.

Ao se observar as caracteristicas dos trés tipos de pesquisa, verifica-se que a pesquisa
aplicada é a que melhor se adapta ao objetivo do estudo proposto, que € analisar a eficiéncia
das institui¢Ges financeiras brasileiras por meio da abordagem de intermediag&o.

Apobs a definicdo do tipo, é necessario que se defina 0 método de pesquisa. Para
Lakatos e Marconi (1995), método de pesquisa € o0 conjunto das atividades sistematicas e
racionais que permite alcancar o objetivo. De acordo com tais autoras, 0s métodos de pesquisa
podem ser divididos em duas classes: métodos de abordagem e métodos de procedimento.
Enguanto os métodos de abordagem tratam de questes de forma mais ampla e genérica, 0s
métodos de procedimento sdo etapas mais concretas de busca de solu¢do. Os métodos de
abordagem sdo classificados em quatro tipos: indutivo, dedutivo, hipotético-dedutivo e
dialético.

O método de abordagem adotado neste estudo € o dedutivo, pois, utilizando-se como
subsidio o referencial teérico existente sobre o processo de analise da eficiéncia bancéria por
meio da abordagem de intermediagdo, o objetivo da pesquisa serd avaliar a eficiéncia das
instituigdes financeiras brasileiras.

Em relacdo aos métodos de procedimento de pesquisa, dentre as diversas tipologias
desenvolvidas pelos autores para classificar os métodos de procedimento de pesquisa,
apresenta-se a tipologia de Salomon (2001), pois se acredita que seja mais sintética e didatica.

O autor classifica os métodos de procedimento de pesquisa em trés tipos: historica, descritiva
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e experimental. Ressalta-se que, dentre as modalidades existentes para se elaborar a pesquisa
descritiva, destacam-se: estudos de conjuntos (surveys), estudos de caso e analise de
documentos.

Dentre os métodos de procedimento de pesquisa apresentados, 0 que mais se adapta
ao objetivo deste trabalho é a pesquisa descritiva, na modalidade anélise de documentos. Essa
escolha estd amparada nas observacfes de Yin (2004) sobre as caracteristicas de tal método.
De acordo com tal autor, a pesquisa descritiva investiga fendmenos contemporaneos dentro do
contexto da vida real, quando as fronteiras entre fendmeno e contexto ndo sdo muito claras.
Acredita-se que este seja 0 caso da analise da eficiéncia de instituicdes financeiras, pelo fato
de tal processo ainda ndo se encontrar consolidado na literatura académica brasileira,
principalmente pela escassez de estudos abordando instituicdes que atuam no Brasil.

A Ultima etapa na definicdo dos aspectos metodologicos deve ser a escolha do tipo de
abordagem. Existem dois tipos: a quantitativa e a qualitativa. Neste estudo, utilizar-se-4 a
abordagem quantitativa, visto que seu objetivo serd analisar, por meio de inferéncias
estatisticas e correlacdes, a eficiéncia das instituicGes financeiras brasileiras pela Gtica da

abordagem de intermediacao.

4.2 Universo da pesquisa e coleta de dados

E importante destacar que, para que os resultados obtidos utilizando-se a técnica
DEA sejam efetivamente relevantes para se mensurar, comparativamente, a eficiéncia das
organizacOes, é imprescindivel que as varidveis de input e output a serem utilizadas no
modelo possuam, dentro do ambiente de negdcios no qual elas atuam, grande relevancia. A
preocupacdo com uma selecdo criteriosa de variaveis para 0 sucesso do modelo €
compartilhada por diversos autores (FERREIRA e GOMES, 2012; SENRA, NANCI,
MELLO e MEZA, 2007; THANASSOULIS, 2001).

Para Ferreira e Gomes (2012), o processo de selecdo das variaveis que serdo
utilizadas deve levar em conta um profundo conhecimento do segmento de atividade onde
atuam as organizagOes que serdo analisadas. Tal autor comenta que, visando tal intuito, pode-
se recorrer a especialistas que conhegcam o segmento de atividade, para que fornecam
subsidios para se definir os inputs e outputs que serdo utilizados.

Neste estudo, para que se pudesse analisar, comparativamente, a eficiéncia das
instituicOes financeiras brasileiras por meio da abordagem de intermediacdo, foram definidas

seis variaveis (vide quadro 1). Como tal abordagem, segundo Sealey e Lindley (1977), trata os
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bancos como intermediérios financeiros, pois leva em conta que seu principal objetivo é
captar recursos dos ofertadores e repassa-los aos tomadores, acredita-se que 0s inputs e
outputs selecionados representem, eficazmente, uma medida da eficiéncia dessa atividade.
Tais varidveis permitirdo que seja mensurado o quanto de capital as instituicdes conseguiram
intermediar e quanto conseguiram obter com receitas financeiras, utilizando os recursos
disponiveis e seus respectivos custos, sendo estes recursos o trabalho (nimero de pessoas), as

despesas com juros sobre o capital utilizado e 0 montante de capital (total de depdsitos).

Quadro 1 - Inputs e outputs utilizados no estudo

INPUTS OUTPUTS

Total de depdsitos Empréstimos (operaces de crédito)
NUmero de pessoas Receitas de intermediag&o financeira
Despesas com juros (intermediacédo financeira) Investimentos/aplicacdes

Fonte: Elaborado pelos autores

Para a definicdo dessas variaveis, foram levados em conta dois critérios. O primeiro
esta relacionado aos tipos de inputs e outputs que tém sido utilizados em estudos envolvendo
a eficiéncia do setor bancario por meio da abordagem de intermediacdo, os quais ja foram
citados no referencial tedrico. Portanto, as varidveis definidas estdo alinhadas a diversos
outros estudos que abordam o mesmo tema. Para ratificar esta afirmacdo, pode-se recorrer,
por exemplo, ao estudo elaborado por Fethi e Pasiouras (2010), que, ao analisarem diversos
trabalhos relacionados a aplicacdo do DEA em institui¢cbes financeiras, encontraram 95
aplicacdes onde o valor monetério dos depdsitos era utilizado como um input.

O segundo critério adotado para a definicdo das variaveis tem relacdo com a
possibilidade real de as obter. Portanto, a escolha também levou em conta um levantamento
das varidveis que estavam disponiveis no Plano Contabil das Instituicdes do Sistema
Financeiro Nacional (COSIF). E importante destacar que os planos de contas utilizados pelas
instituicdes financeiras sdo definidos em cada pais, 0 que nem sempre permite que as mesmas
variaveis possam ser avaliadas para diferentes paises. Pode-se citar este fato como uma
limitacdo apresentada por este estudo, pois, ao se elaborar a revisdo do referencial tedrico,
foram identificados estudos internacionais que utilizaram variaveis que nao estdo disponiveis
para as instituigdes financeiras que operam no Brasil.

Os dados para as variaveis utilizadas neste estudo, que estdo expressos na unidade de
tempo ano, sdo referentes as instituicdes financeiras que operaram no Brasil, em 2013, e
foram obtidos no Banco Central do Brasil (2014), na area de informacGes cadastrais e

contabeis. A amostra inicial continha 135 instituices financeiras, porém, apos a definicdo das

REAd | Porto Alegre — Edicéo 85 - N° 3 — Setembro / Dezembro 2016 — p. 336 - 359



variaveis, algumas precisaram ser excluidas, pelo fato de ndo apresentarem todos os inputs e
outputs necessarios. Dessa forma, o estudo foi realizado com uma amostra efetiva de 99
instituicoes.

Como as instituicdes financeiras utilizadas na amostra possuem caracteristicas
diferentes, considerou-se extremamente importante classifica-las. Para elaborar tal
classificacdo, foram utilizados quatro critérios: origem do capital, porte, risco (rating de
crédito) e setor de atuacéo.

A informacéo referente a origem de capital foi obtida no Banco Central, que classifica
as instituicbes financeiras em seis categorias: capital estrangeiro, privado nacional, privado
nacional com controle estrangeiro, privado nacional com participacdo estrangeira, publico
federal e publico estadual.

Em relacdo aos critérios para tal classificacdo, é importante comentar que as
instituicOes financeiras, classificadas como capital estrangeiro, séo filiais de institui¢cdes cuja
matriz situa-se em outro pais. As classificadas como privado nacional com controle
estrangeiro sdo aquelas na qual a participacdo estrangeira é maior ou igual a 50% do capital
votante. Por outro lado, privado nacional com participacdo estrangeira sdo aquelas instituicoes
cuja participacdo estrangeira € maior que 10% e menor que 50% do capital votante.

As informacdes referentes aos outros trés critérios de classificacdo foram obtidas por
meio do software Visionarium, que, segundo Langkamp (2014), é um dos principais sistemas
utilizados para avaliacdo de risco de crédito corporativo no Brasil. Em relacdo ao porte,
utilizando-se como critério o valor do patriménio liquido, que é dividido em quartis, sdo
definidas quatro categorias. No primeiro quartil, encontram-se 0s bancos de porte micro; no
segundo, o0s bancos de pequeno porte; no terceiro, os bancos de médio porte e, no quarto, 0s
bancos de grande porte.

Quanto aos setores de atuacdo, ha oito categorias: Bancos de Desenvolvimento,
Corporate, Cambio, CDC/Consumo, Montadora/Veiculos, Pequenas e Médias Empresas,
Produtos Servicos e Tesouraria e Varejo. Em relacdo ao risco (rating de crédito), as
instituicOes financeiras sdo classificadas em sete categorias: AAA, AA, A, BBB, BB, B e
CCC. E importante destacar que as institui¢des classificadas como AAA apresentam o menor
risco de insolvéncia, enquanto as classificadas como CCC apresentam um risco maior de néo
honrar seus compromissos financeiros.

Os dados obtidos foram processados por meio do software Frontier®, que utiliza a
técnica DEA — BCC, desenvolvida por Banker; Charnes e Cooper (1984), também conhecida

como VRS (variable returns to scale). A escolha por tal técnica deve-se ao fato de se
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considerar que as instituicdes financeiras atuam em ambientes onde ha ganhos e perdas de

escala, uma premissa da modelagem BCC.

5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Ao se utilizar a técnica DEA para mensurar a eficiéncia, identifica-se, em um

conjunto de organizacbes, as que possuem as maiores produtividades relativas, sendo

consideradas, portanto, mais eficientes que as demais. Ap0s o processamento dos dados,

foram identificadas 22 instituicdes com um escore DEA de 100%, representando, de forma

comparativa com as demais, o nivel maximo de eficiéncia. A tabela 1 apresenta as 22

instituicBes financeiras brasileiras mais eficientes, em 2013, avaliadas por meio da abordagem

de intermediacao.

Tabela 1 - Instituigdes financeiras mais eficientes pela abordagem de intermediacdo

Instituicdes Financeiras Origem do Capital Setor de Atuacao Porte Rating
BANCO AZTECA DO P. N. com Controle .
BRASIL S.A. Estrangeiro CDC/Consumo Micro #
ALFA Privado Nacional (PN) Produtos,_ Servigos e Grande AA
Tesouraria
P MORGAN CHASE P.N. com Controle Produtos,_ Servigos e Grande A
Estrangeiro Tesouraria
CAIXA ECONOMICA - .
FEDERAL Pablico Federal Varejo Grande AAA
CREDIT SUISSE P.N. com Controle Produtos,_ Servigos e Grande A
Estrangeiro Tesouraria
JOHN DEERE P.N. com Controle Montadora/Veiculos  Medio #
Estrangeiro
BCO CARGILL S.A. P. N. com Controle Produtos,_ Servigos e Pequeno B
Estrangeiro Tesouraria
BCO KEB DO BRASIL SA - N- com Controle Cambio Micro A
Estrangeiro
BANCO DO BRASIL Publico Federal Varejo Grande AAA
BNDES Publico Federal Banco de Grande  AAA
Desenvolvimento
BCO RABOBANK INTL P. N. com Controle Produtos, Servicos e Médio AA
BRASIL S.A. Estrangeiro Tesouraria
BCO LA NACION P. N. com Controle Cambio Micro 4
ARGENTINA Estrangeiro
BCODES.DEMGS.A.  Publico Estadual Banco de Grande  #
Desenvolvimento
BCO DES. DO ES S.A. Publico Estadual Banco de . Pequeno #
Desenvolvimento
BRADESCO Privado Nacional (PN)  CDC/Consumo Grande AAA
BCO VOLVO BRASIL S.A, - N- com Controle Montadora/Veiculos  Médio #
Estrangeiro
ITAU Privado Nacional (PN)  Varejo Grande AAA
BTG PACTUAL P. N. com Participacéo Produtos,_ Servigos e Grande AA
Estrangeira Tesouraria
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SAFRA Privado Nacional (PN)  Corporate Grande AAA

BANCO RANDON S.A. P. N. com Participagdo o0 doraveiculos  Micro #
Estrangeira

BCO WOORI BANK DO P. N. com Controle Cambio Micro A

BRASIL S.A. Estrangeiro

BANCO BRACCE S.A. P. N. com Controle CDC/Consumo Micro B

Estrangeiro

Fonte: Elaborado pelos autores

No conjunto das instituicbes financeiras brasileiras mais eficientes, levando-se em
conta a origem do capital (tabela 2), destacam-se as institui¢6es financeiras privadas nacionais
com participacdo estrangeira e as publico-federais, com escores DEA médios de,
respectivamente, 87,66% e 79,02%. Em contrapartida, as instituicGes financeiras privadas

nacionais ndo obtiveram um resultado muito satisfatorio, apresentando um escore DEA médio

de 34,35%.

Os resultados obtidos vdo, em parte, de encontro com os identificados por Staub;
Silva e Souza e Tabak (2010), em um estudo elaborado com instituicdes financeiras
brasileiras, utilizando dados dos anos 2000 a 2007. Tais autores também identificaram que as
instituicBes financeiras publicas sdo mais eficientes que as privadas. Por outro lado, no estudo

de Staub; Silva e Souza e Tabak (2010), as instituicBes financeiras com participacdo

estrangeira se mostraram economicamente ineficientes.

Tabela 2 - Institui¢fes financeiras mais eficientes: analise por origem do capital

Origem do Capital Eficientes % do Total Amostra 9% do Total Escore DEA Médio
Estrangeiro 0 0,00% 2 2,02% 67,09%
Privado Nacional (P.N.) 4 18,18% 41 41,41% 34,35%
P.N. com Controle Estrangeiro 11 50,00% 41 41,41% 54,47%
P.N. com Participagdo Estrang. 2 9,09% 3 3,03% 87,66%
Publico Estadual 2 9,09% 7 7,07% 43,11%
Publico Federal 3 13,64% 5 5,05% 79,02%
Total 22 100,00% 99 100,00% 47,84%

Fonte: Elaborado pelos autores

No conjunto das instituicdes financeiras brasileiras mais eficientes, levando-se em

conta o setor de atuacdo (tabela 3), destacam-se os bancos de desenvolvimento e as

instituicbes que atuam com operagGes cambiais,

respectivamente, 100,00% e 83,27%. As institui¢cbes que atuam no setor de pequenas e médias
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empresas, em contrapartida, ndo obtiveram resultados expressivos, apresentando um escore
DEA médio de 23,42%.

Tabela 3 - Instituicdes financeiras mais eficientes: anélise por setor de atuacéo

Setor de Atuacado Eficientes % do Total Amostra % do Total Escore DEA Médio
Varejo 3 13,64% 15 15,15% 44,91%
Produtos, Servicos e Tesouraria 6 27,26% 14 14,14% 65,36%
Pequenas e Médias Empresas 0 0,00% 17 17,17% 23,42%
Montadora/Veiculos 3 13,64% 13 13,13% 50,08%
Corporate 1 4,54% 14 14,14% 50,59%
Céambio 3 13,64% 4 4,04% 83,27%
Banco de Desenvolvimento 3 13,64% 3 3,03% 100,00%
CDC/Consumo 3 13,64% 19 19,20% 43,33%
Total 22 100,00% 99 100,00% 48,43%

Fonte: Elaborado pelos autores

No conjunto das instituicdes financeiras brasileiras mais eficientes, levando-se em
conta o porte (tabela 4), as de grande porte se destacam, apresentando um escore DEA médio
de 62,15%. O pior resultado foi das instituicbes de pequeno porte, que apresentaram um
escore DEA médio de 34,37%.

Este estudo revela resultados contrastantes em comparacdo com o de Staub; Silva e
Souza e Tabak (2010), no qual as instituices financeiras de porte micro foram as mais
eficientes no periodo estudado. Este fato pode ajudar a explicar a onda de fusdes e aquisicoes
gue ocorreu no mercado financeiro, de 2000 a 2007, quando as instituicdes financeiras de
porte grande adquiriram varias instituicdes de porte micro, levando em conta, dentre outros

fatores possiveis, seu grau de eficiéncia.

Tabela 4 - Instituicdes financeiras mais eficientes: analise por porte

Porte Eficientes % do Total Amostra % do Total Escore DEA Médio
Micro 6 27,27% 20 20,21% 45,63%
Pequeno 2 9,09% 21 21,21% 34,37%
Médio 3 13,64% 29 29,29% 45,59%
Grande 11 50,00% 29 29,29% 62,15%
Total 22 100,00% 99 100,00% 48,09%

Fonte: Elaborado pelos autores
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No conjunto das instituicdes financeiras brasileiras mais eficientes, levando-se em
conta o rating (tabela 5), pode-se verificar, claramente, uma forte relacdo da classificacdo de
risco de crédito com a eficiéncia, pois, predominantemente, as instituicGes com menor risco
(AAA, AA e A) sdo aquelas que apresentam maior eficiéncia, destacando-se as que possuem
o0 rating AAA, com um escore DEA Médio de 77,07%.

Tabela 5 - Instituicdes financeiras mais eficientes: analise por rating

Rating Eficientes % do Total Amostra % do Total Escore DEA Médio
AAA 6 40,00% 14 20,00% 77,07%
AA 3 20,00% 14 20,00% 48,12%
A 4 26,67% 16 22,86% 49,51%
BBB 0 0,00% 7 10,00% 23,99%
BB 0 0,00% 4 5,71% 24,03%
B 2 13,33% 13 18,57% 39,80%
CCC 0 0,00% 2 2,86% 5,63%
Total 15 100,00% 70 100,00% 47,68%

Fonte: Elaborado pelos autores

CONSIDERACOES FINAIS

Acredita-se que a elaboracdo deste estudo represente uma contribuicdo para a
construcdo do conhecimento sobre anlise da eficiéncia bancéria, visto que, no Brasil, hd uma
grande caréncia de trabalhos que abordem tal tema. Além disso, gera uma importante
contribuicdo para as proprias instituicbes financeiras, que poderdo utilizar os resultados
obtidos para refletir sobre suas performances. Esta afirmacdo é ratificada por Oral e Yolalan
(1990), ao comentarem que, nas ultimas decadas, as instituicbes financeiras estéo,
constantemente, buscando ferramentas de gestdo para aprimorar sua performance. Deve-se
ressaltar, também, que é extremamente importante avaliar o desempenho de uma organizacéo
por meio da eficiéncia. Em relacdo a esta afirmacdo, pode-se recorrer ao comentario de
Mester (1997): a viabilidade de uma instituicdo financeira em um ambiente competitivo
depende, em parte, de quéo eficientes suas operacdes sao.

Ao se analisar a tabela 2, pode-se observar que, de forma geral, encontrou-se certa

heterogeneidade nas instituicbes financeiras brasileiras mais eficientes. Conforme ja
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comentado, ha& algumas evidéncias de grupos com maior ou menor eficiéncia dentro das
classificacbes que foram adotadas, porém, foram identificadas instituicBes eficientes
representando quase todas as categorias, quando se leva em conta as classificacdes de origem
do capital (P. N. com Controle Estrangeiro, Privado Nacional (PN), Publico Federal, Pablico
Estadual e P. N. com Participacdo Estrangeira), setor de atuagdo (CDC/Consumo, Produtos,
Servigos e Tesouraria, Varejo, Montadora/Veiculos, Cambio, Banco de Desenvolvimento e
Corporate) e porte (Grande, Médio, Pequeno e Micro). Portanto, ndo se pdde constatar, com
uma representatividade expressiva, a hipotese de que as classificacbes origem do capital, setor
de atuacéo e porte influam diretamente na eficiéncia das institui¢des financeiras.

Tal heterogeneidade s6 ndo foi observada de forma mais acentuada quando se
observa o rating de crédito, pois a imensa maioria das instituicdes financeiras eficientes
possuem classificacbes AAA, AA ou A, significando que possuem uma chance muito menor
de se tornarem insolventes. Acredita-se que esta seja outra contribuicdo do estudo, pois foram
identificados indicios de que as instituicbes com maior solvéncia sdo, de forma comparativa,
mais eficientes que as demais. Portanto, considera-se que a hipotese de que a classificacdo
rating de crédito influa na eficiéncia das instituices financeiras brasileiras foi constatada.

Por outro lado, esta é uma limitacdo do estudo, pois, de um total de 99 instituicoes
utilizadas na amostra, 29 ndo possuiam rating de crédito no sistema Visionarium, que foi a
fonte utilizada para se obter tal classificacdo. Logicamente, caso todas as instituigdes tivessem
0 rating de crédito, a hipotese da relacdo diretamente proporcional entre solvéncia e eficiéncia
poderia ser ratificada de forma mais consistente, ou mesmo refutada.

Sugere-se, como tema para trabalhos futuros, a utilizagdo das duas outras principais
abordagens para se avaliar a eficiéncia das instituicdes financeiras: producédo e rentabilidade.
Além disso, também seria importante a elaboracdo de estudos que levassem em conta varios
anos, com o objetivo de verificar se, ao longo de um periodo de tempo, o grau de eficiéncia

evidenciado se sustenta.
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