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O conflito trabalho-familia, resulta d das de dificil compatibilizacdo, afeta cada

vez mais trabalhadores, devido a inténsificacdo dos ritmos de trabalho e ao acumulo de

papeis. Nessa perspectiva, tivo desta pesquisa € apresentar a producdo cientifica
internacional sobre o coadlit o-familia por meio da analise dos polos epistemoldgico,
tedrico, morfoldgico etécaic@y(modelo quadripolar). Trata-se de uma revisao sistematica que
cacOes disponiveis na base de dados Scopus entre 2008 e 2018,

0s. Os resultados da estatistica descritiva e analise de contetido indicam

po  polo tedrico, destacam-se abordagens tedricas sobre o modelo

enriquecimento; no polo morfoldgico, identifica-se a abordagem metodoldgica positivista

para mensurar variaveis; no polo técnico, hd alinhamento entre estudos de natureza
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quantitativa, estratégia de pesquisa survey e coleta de dados por meio de questionarios. Este
estudo sugere a promocao de politicas de trabalho-familia em organizagdes, bem como de
politicas publicas que fornecam infraestrutura de suporte as mulheres. Também se propGe
uma agenda de pesquisa aos estudos brasileiros.

Palavras-chave: Conflito trabalho-familia. Producéo internacional. Modelo quadripolar.

WORK-FAMILY CONFLICT: THE INTERNATIONAL SCIENTI
PRODUCTION AND THE NATIONAL RESEARCH AG

ABSTRACT

The work-family conflict, resulting from irreconcilable nds, affects more and more

workers, due to the intensification of work rhythms ccumulation of roles. In this

perspective, the objective of this research is to pr national scientific production
on the labor-family conflict experienced WO through the analysis of the
epistemological, theoretical, morphologicalandstechni€al poles (quadripolar model). This is a
systematic review that surveys the icatignsfavailable in the Scopus database between
2008 and 2018, totalizing 41 articles: Its of descriptive statistics and content analysis
indicate that in the epistemq

OU1Ca
0 )

of the bidirectionality and the theory of the enrichment stand

pole*a broad and robust objective is defined, reached by

the test of hypotheses; i cal pole, approaches on the multidimensional model, the

theory of the roles, the th
out; in the mor N e, we identify a positivist methodological approach to measure
variables; in chni€al field, there is an alignment between quantitative studies, survey

researc egy and data collection through questionnaires. This study suggests the

pr i0 work-family policies in organizations as well as public policies that provide
suppag’intrastructure for women. It also proposes a research agenda for Brazilian studies.

Keywords: Work-family conflict. International production. Four-pole model.
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CONFLICTO TRABAJO-FAMILIA: LA PRODUCCION CIENTITICA
INTERNACIONAL Y LA AGENDA DE INVESTIGACION NACIONAL

RESUMEN

El conflicto trabajo-familia, resultante de demandas incompatibles, ha afectado cada vez mas

trabajadores, debido a la intensificacion de los ritmos de trabajo y la acumulacién de papeles.

En esta perspectiva, el objetivo de esta investigacion es presentar la producci
internacional sobre el conflicto trabajo-familia a través del andlisig
epistemoldgico, tedrico, morfologico y técnico (modelo cuadripolar). Se tra
sistematica que hace el levantamiento de las publicaciones dispopib pase de datos

Itad@s de la estadistica

Scopus entre 2008 y 2018, totalizando 41 articulos. Los

descriptiva y andlisis de contenido indican que en el epistemoldgico se define un

objetivo amplio y robusto, alcanzado por el test de hipétes el polo teorico, se destacan

enfoques tedricos sobre el modelo multidimensiq ia'de los papeles, la teoria de la
bidireccionalidad y la teoria del enriquecimi n eNpolo morfoldgico, se identifica un
enfoque metodoldgico positivista para ir grariables; en el polo técnico, hay alineacion

entre estudios de naturaleza cuantitati de investigacion survey y recoleccion de

sugiere la promocién de politicas de trabajo-
0 de p6liticas publicas que proporcionen infraestructura de
@ propone una agenda de investigacion a los estudios

brasilefios.

Palabras-clave:*€onfliCto trabajo-familia. Produccion internacional. Modelo cuadripolar.

IN DQAO

dificil compatibilizagdo entre os dois principais dominios da vida adulta — trabalho

e familia — pode resultar no conflito trabalho-familia (FRONE; RUSSELL; COOPER, 1992),

tema que ganhou relevancia apos a publicagdo do artigo seminal de Greenhaus e Beutell

(1985) — Sources of conflict between work and family roles — sobre as origens desses
conflitos.

Os autores supracitados elaboraram um modelo multidimensional que explica as trés

possiveis fontes do conflito, a saber: (i) o tempo dedicado aos requisitos de um papel dificulta
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0 cumprimento dos requisitos de outro; (ii) a tensdo da participacdo em um papel dificulta o
preenchimento de requisitos de outro; e (iii) os comportamentos especificos exigidos por um
papel dificultam o cumprimento dos requisitos do outro.

O conflito trabalho-familia apresentou-se predominantemente a partir da segunda
metade do século XX, quando inimeras mudancas na estrutura demografica da populacao,
como a maior inser¢do da mulher no mercado de trabalho (ARAUJO; SCALON, 2005), o
aumento do nimero de casais em que ambos trabalham e buscam investir em suas carreiras
(SANTOS; CASADO, 2011), o envelhecimento da populacdo (BEAUREGA RY,

2009), o que implica em maiores responsabilidades em relacdo ao cuidade s0as
idosas (PREMEAUX; ADKINS; MOSSHOLDER, 2007), demandaram pé voltadas a
investigar a interface entre os dominios trabalho e familia (OLI AVAZOTTE;

PACIELLO, 2013).

O fato de as mulheres estarem cada vez mais pres no mekcado de trabalho e, ao

mesmo tempo, manterem as mesmas responsabilida cuidados a familia acarreta

: MORRIS et al., 2006) culminam
do por elas. Isso é o resultado de as mulheres

inimeros impactos. A dupla jornada de trabalho
atribuidas @ mulher (LJUNGGREN; KOLVE
no aumento do conflito trabalho-familia

2) e as obrigacGes familiares

estarem contribuindo para o or¢cam por meio do seu trabalho e o empenho
masculino para auxiliar nas tarefa as ndo crescer na mesma proporcdo (SORJ;
, 2012; MADALOZZO; BLOFIELD, 2017).

altematica do conflito trabalho-familia tem aumentado na

conflito entre \ iliar e profissional que impacta nos dominios pessoal,
izaci iliar (FURTADO, 2012), e que continua sendo um motivador de estresse

cientifica sobre o conflito trabalho-familia, destacando-se os trabalhos de Braun, Vierheller e
Oliveira (2016), que apresentam uma revisdo sistematica da literatura cientifica nacional e
internacional sobre o conflito trabalho-familia em executivos entre 2009 e 2014; o de Feijo6 et
al. (2017), que revisou estudos realizados sobre a investigacdo do conflito trabalho-familia no
ambito brasileiro entre 2010 e 2015; e o de Vilela (2017), que apresentou uma revisao
sistemética da producdo cientifica nacional sobre o conflito trabalho-familia. Esse Gltimo

autor fez o levantamento da producdo nas bases Scielo, Periédicos Capes e Spell,
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identificando que o primeiro artigo brasileiro foi publicado em 2002 e, desde entdo, apenas
nove trabalhos comp&em a amostra nacional sobre essa tematica.

Apesar de incipiente, a producdo nacional estd caracterizada pelos trés estudos
supracitados. Nesse sentido, apresenta-se uma lacuna na compreensédo do processo do
conhecimento cientifico no ambito internacional, principalmente, em relacdo as mulheres,
que sdo mais afetadas pelo conflito trabalho-familia devido ao acimulo de papéis (TANURE,
2014) e a dedicacao familiar (DEMARTINO; BARBATO; JACQUES, 2006; LINDO et al.,
2007), em virtude do papel construido ao longo dos séculos como responsavel
atividades domésticas (STROBINO; TEIXEIRA, 2014).

Diante do exposto, Bruyne, Herman e Schoutheete (1991) conside a geracdo

do conhecimento cientifico se processa por meio de modelo quadr omposto pelos
niveis epistemoldgico, teodrico, morfologico e técnico. E bordagens sdo aspectos

particulares no processo de producdo de conhecimento, e aco clentifico torna-se campo

dindmico, sujeito a articulacdo de diferentes esferas, n dos estudos sociais.

A partir dos pontos levantados, surge o se jOnamento: como se caracteriza

0 polo epistemoldgico, tedrico, morfoldgico efteegico pesquisas que tratam do conflito

trabalho-familia? Diante de tal indagac pesquisa tem como objetivo apresentar a
producdo cientifica internacional so
producdo, foi utilizada uma revisao a. A busca de artigos se deu na base de dados

Scopus, resultando em uma

A epistemologia

disso, € apresentado o0 que as pesquisas de maior impacto estdo objetivando,
qual o¥perfil das mulheres participantes, quais as abordagens tedricas que sustentam 0s
estudos, quais as tematicas mais recorrentes etc. Essas informacdes sdo Uteis para nortear o
desenvolvimento de politicas publicas e politicas organizacionais de trabalho-familia mais
adequadas a realidade feminina, além de auxiliar na proposicdo de uma agenda de pesquisa

para os estudos nacionais.
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1 REVISAO DA LITERATURA

A literatura indica que a relacdo entre as esferas do trabalho e da familia pode gerar
trés resultados: conflito, spillover (transferéncia) e equilibrio (MONTEIRO, 2014). No
conflito, as demandas relativas aos papeis desempenhados no trabalho e na familia seriam, de
alguma forma, incompativeis (GREENHAUS; BEUTELL, 1985), ou seja, evidencia-se uma
perspectiva negativa entre as duas esferas. Na transferéncia, existe o transbordamento de

experiéncias tanto positivas quanto negativas da esfera laboral para a familiar (
(Carlson et al., 2000). No equilibrio, o individuo tem a capacida
simultaneamente as exigéncias de tempo, emocdes e comportamento abalho, das
responsabilidades familiares e da vida pessoal (Hill et al., 200 ultimos dois
resultados, h& a possibilidade de interface negativa ou positi tam conhecida como
perspectiva enriquecedora (GREENHAUS; POWELL, 200

Embora a relevancia do estudo da perspecti

entre ambas as esferas.

cedora entre o trabalho e a
inda é negativa (GRZYWACZ,

dicam que o envolvimento com o

familia seja reconhecida, a visdo dominante dess
CARLSON; SHULKIN, 2008). Estudos intesacignais
trabalho gera mais conflito do que enriqgécimento, conforme apresentado por Katz e Kahn
(1966), Kanter (1977), Greenhaus e I e Carr, Boyar e Gregory (2007).

Com base na teoria de papeis, trabalho-familia foi definido formalmente por
Greenhaus e Beutell (1985)
advindas do trabalho e_da

3, uma forma de conflito entre papéis no qual as pressdes

disdo, de alguma forma, mutuamente incompativeis. Os

mesmos autores elab@rar modelo explicativo multidimensional para o fenémeno que
se tornou he X continua sendo utilizado como base tedrica. A natureza
multidimensfonalyse refére a trés dimensdes que podem estar na origem do conflito: tempo,

e tim recurso finito, logo sua utilizacdo em um dominio — seja no trabalho ou na
— impossibilita que ele seja dedicado as tarefas de outro @mbito (GREENHAUS;
BEUTELL, 1985). Esse € o tipo de conflito mais habitual e pode se apresentar de duas
maneiras: (i) as pressdes de tempo associadas a participacdo em uma esfera podem tornar
fisicamente impossivel a execugdo das demandas da outra esfera; ii) mesmo quando o
individuo esta fisicamente dedicado a atividades de um papel especifico, as pressées do outro
dominio podem prejudicar a realizacdo adequada das atividades (MCMILLAN; MORRIS;
ATCHLEY, 2011).
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Excessivas horas de trabalho acrescidas a falta de flexibilidade sdo grandes
responsaveis pelo aumento do conflito trabalho-familia (OLSON et al., 2013). Na pesquisa
realizada por Takahashi et al. (2014) com docentes, verificou-se que, entre as trés dimensdes
de conflito consideradas, destacou-se o tempo, ademais os homens percebem os efeitos dos
conflitos trabalho-familia em menor grau que as mulheres. Corroborando o exposto, na
pesquisa realizada por Strobino e Teixeira (2014) com empreendedoras, o fator tempo foi o

mais frequentemente citado como gerador de conflitos.

Pleck, Staines e Lang (1980) evidenciaram que os niveis de conflitos trah ﬁ ilia
mostraram-se maiores para quem trabalha e tem filhos (as), além disso foue ofrados
principalmente com o excesso de tempo de trabalho. Complementar DS autores

verificaram que a incidéncia de conflito trabalho-familia além de d

trabalho também prejudica o contentamento com a vida em geraf.
Para aqueles que séo pais (género masculino), o amigieqte labotal geralmente restringe

e familia (TAKAHASHI et

squisa realizada na Australia

0 tempo, 0 que pode prejudicar o seu envolvimento
al., 2014; COOKLIN et al., 2014). Nessa persp
com pais de criancas de quatro e cinco ano lou Que aqueles empregados por longas
horas eram mais propensos a relatar alto gonflito entre trabalho e familia (COOKLIN et al.,
2014).

Para aquelas que sdo mae feminino), devido a dupla responsabilidade

(trabalho e familia) que recai

compativeis com suas
considerada um dos paise
ambiente favora \‘ ilibrio trabalho-familia, mulheres empregadas em carreiras que
exigem alto“comprometimento (politica e conselho de administracdo) acreditam que a
cessivas horas de trabalho deve ser alterada (SEIERSTAD; KIRTON, 2015).

uma euftura’amigavel para a articulacéo trabalho-familia tendem a desencorajar horas extras e
imprevistas, auxiliando para que o trabalho néo seja um obstaculo as maes. Ademais
os resultados indicam que as maes trabalhadoras estavam ainda mais comprometidas do que
seus colegas no inicio de suas carreiras, sendo necessaria atencdo especial ao seu
desenvolvimento profissional. A pesquisa de Madalozzo e Blofield (2017) concluiu que os
impactos do conflito trabalho-familia sdo desproporcionais as maes, permanecendo ou nao no

mercado de trabalho.
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Em estudo realizado na Suécia, Seva e Oun (2015) constataram que horas extras estio
associadas a maior possibilidade de experimentar conflito trabalho-familia, independente do
género do trabalhador. Nesse pais, verificou-se que o autoemprego pode ser usado como uma
estratégia para lidar com as exigéncias concorrentes do trabalho e da familia particularmente
entre as mulheres autbnomas com funcionarios (SEVA; OUN, 2015).

O conflito na dimensdo tensdo — segunda fonte de conflitos — emerge quando

estressores ocupacionais podem produzir sintomas de tensdo como ansiedade, fadiga,

depressdo, apatia e irritabilidade. Logo, é provavel que a tensdo produzida e
dificulte o desempenho do papel relacionado com outra esfera, sendo qua
familia ou do trabalho que gere estresse capaz de fomentar o desenvolvi do conflito.
Destaca-se que 0 excessivo envolvimento de tempo exigido por um d 0de manifestar
situacOes de tensdo, o que indica uma proximidade entre os itos da dimensdo tempo e
tensdo (GREENHAUS; BEUTELL, 1985). Segundo Yuile

papéis exige do individuo a capacidade de gerenciar a

., (2012), equilibrar diferentes

rovenientes destes.
Em pesquisa realizada por Jones e Butle ou-se compreender a relacédo
entre o conflito trabalho-familia e a tensdo vi r marinheiros casados, a bordo em
navios da marinha dos Estados Unidg$§™ e ggue possuiam obrigacdes de trabalho que
praticamente os impossibilitava de artargfas familiares. Os resultados indicaram as
seguintes associagdes entre o conflit 0: quanto mais alto o nivel de tensdo no papel

(determinado por baixa satisfg€a®eom a marinha, satisfacdo e envolvimento com o trabalho e

intencéo de realistar), maior'a Jéncia percebida entre as esferas do trabalho e da familia;
altos niveis de conflitos apris estdo ligados a maior tensdo; a tensdo de um papel €

reduzida quand i de um novo papel séo integralmente esclarecidas; a tensdo de

um papel € ida qltando ha expectativa de algum tipo de recompensa; 0 aumento no

nflito na dimensdo comportamento — terceira fonte de conflitos — surge quando
padrdeS comportamentais especificos de um papel sdo incompativeis com as expectativas
comportamentais para o desempenho de outro. Nesse sentido, o individuo sente dificuldade
de adaptar o seu comportamento aos multiplos papeis que lhes sdo exigidos (GREENHAUS;
BEUTELL, 1985). Por exemplo, enquanto o ambiente laboral pode exigir habilidades
analiticas e de lideranga, hostilidade e estabilidade emocional (SCHEIN; MUELLER, 1992),
a familia espera do individuo calor humano, emocdo e amabilidade (GREENHAUS;
BEUTELL, 1985).
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Conforme apresentado na Figura 1, Greenhaus e Beutell (1985), apds caracterizar as
trés dimensdes, tanto no trabalho quanto na familia, propuseram a sobreposicdo das

dimensGes para que se possa visualizar a incompatibilidade de pressdes entre o trabalho e a

familia.
57
Figura 1 — Incompatibilidade de pressdes entre o trabalho e a familia
PRESSOES DO P
TRABALHO INCOMPATIBILIDADE N\
TEMPO » TEMPO

- O tempo dedicado ao trabalho
dificulta satisfazer as

exigéncias da familia e vice-
versa.

TENSAO
- Atensdo produzi

cas pequenas;
ho do c6njuge;
milias grandes.

:- Horas trabalhadas;

: - Inflexibilidade de escala;
: - Escalas alternadas.

v

TENSAO

- Conflito no trabalho;

- Ambiguidade de papeis;
- Atividades extras.

v

TENSAO
- Conflito familiar;
- Pouco apoio do cbnjuge.

COMPORTAMENTO > » COMPORTAMENTO
- Expectativas de discricdo e - Expectativas de
objetividade; honestidade e calor humano.

- Atividades extras. 0, nem as exigéncias

3 familia.

Fonte: Greenhaus e Beutell

Aind &o ao conflito entre trabalho e familia, pesquisas tém abordado o

conceit as fofmas distintas. Inicialmente, considerava-se uma relagdo nao direcional de
interferé entre trabalho e familia. Mais recentemente, porém, tem-se assumido a
bidi idade do conceito, em que conflito trabalho-familia e conflito familia-trabalho

seriamy na realidade, construtos distintos, que se influenciam mutuamente e possuem
diferentes antecedentes e consequéncias (ANDERSON; COFFEY; BYERLY, 2002; EBY et
al., 2005).

A bidirecionalidade deriva da concepgéo de que, da mesma forma que o trabalho pode
prejudicar a familia essa também pode dificultar o cumprimento das tarefas de trabalho.
Dessa forma, h& o conflito trabalho-familia (CTF), demonstrado quando a falta de apoio da

gestdo, 0 aumento das exigéncias no emprego, a sobrecarga e o aumento de nimeros de horas
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no trabalho dificultam o exercicio de papéis pessoais; bem como o conflito familia-trabalho
(CFT), observado quando as responsabilidades familiares prejudicam o desempenho no
trabalho.

Gutek, Searle e Klepa (1991) e Frone, Russell e Cooper (1994) concluiram que todos
os tipos de conflitos entre trabalho-familia sdo bidirecionais. A natureza bidirecional desse
conflito tem recebido atencdo crescente porque ambos adicionam estresse, e ambos estdo

relacionados a satisfagdo no trabalho.

O surgimento do conflito trabalho-familia parece estar vinculado ao con

trabalho, confirmando evidéncias de que haveria uma relacdo de causa e e

demandas do trabalho passam a prejudicar a execucao ividades familiares, a
impossibilidade de atender fielmente os compromissos da retaria inquietagdo no
ambito profissional, o que poderia dificultar a boa ex idades laborais no longo
prazo, ocasionando um ciclo vicioso de interferé as entre as exigéncias dessas
duas esferas (OLIVEIRA; CAVAZOTTE; PA 0, 2013).

Compreendido o conflito trabalhogfamilia e su&@ maior incidéncia sobre as mulheres, a

seguir sao especificados os procedim ogicos adotados neste estudo.

2 PROCEDIMENTOS M LOGICOS

Trata-se de uma p
estratégia de pe N
analise de conte(ido.

-se como revisdo sistematica a aplicacdo de estratégias cientificas que limitem

isa de natureza qualitativa e carater descritivo, que utiliza como

0 sistematica e como técnica analitica a estatistica descritiva e a

de“Sglecdo de artigos, avaliem com espirito critico os artigos e sintetizem todos os

refévantes em um tdpico especifico (PERISSE et al., 2001). Além disso, essa
estraté@ia adota um processo replicavel, cientifico e transparente, conforme preconiza a
ciéncia (VALLADARES; VASCONCELLOQOS, 2014).

Em revisBGes sistematicas, procura-se responder a perguntas especificas de forma
profunda (COOK; MULROW,; HAYNES, 1997). A questdo central neste estudo pode ser
formulada do seguinte modo: como se caracteriza o polo epistemologico, teorico,

morfoldgico e técnico das pesquisas que tratam do conflito trabalho-familia?.
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Visando apresentar uma revisdo sistematica da producéo cientifica internacional sobre
o conflito trabalho-familia, incluindo a perspectiva das mulheres, foi feita uma pesquisa no
més de janeiro de 2019 sobre o tema na base de dados Scopus, selecionada por ser
considerada base abrangente de periddicos cientificos, reunindo mais de 22.000 titulos dos
mais diversos assuntos, e referéncia na pesquisa de artigos internacionais na area das ciéncias
sociais.

Dessa forma, o critério de busca dos artigos foi delineado da seguinte forma: no site

da base de dados Scopus, realizou-se a combinacao das palavras-chave “work-fa lict”
¢ “woman” nos campos titulo do artigo, resumo e palavras-chave, obtendo-s dos
inicialmente. A motivacdo para usar também a palavra-chave “woman da maior

incidéncia deste tipo de conflito nas mulheres, tal como é ressaltadp e gnificativa da
producdo cientifica sobre a problematica.

Os critérios para selecdo dos artigos foram os seguirites: deli cao do periodo de 11

anos (de 2008 a 2018), que proporciona uma quantid e trabalhos para avaliar a

producdo cientifica; da area tematica (negocios tabilidade), a fim de excluir

artigos que abordam o assunto no ambito dafSatide e da economia; do tipo de publicacdo

(artigo), mantendo apenas as publicacde -empiricas; e do idioma (inglés), escolhido

por abranger trabalhos de maior im estabelecimento desses filtros, resultaram

~

exclusdo dos artigos ffor seguintes: ndo abordarem a tematica do conflito trabalho-

96 artigos.

Em seguida, foi lido , restmo e palavras-chave destes, a fim de determinar os

estudos que estavam em_c ia com esta pesquisa. Nesse sentido, os critérios para

familia ou néo j e eres na amostra (eliminaram-se 27 trabalhos apoés a leitura do

titulo e 25%p0s, a leftura do resumo e das palavras-chave); e ndo estar disponivel

@ para download (eliminaram-se 3 trabalhos).
otal, 41 artigos compuseram o portfélio final de artigos (Quadro 2), os quais
repr anm a producdo cientifica internacional sobre o conflito trabalho-familia vivenciado

por mutheres. A sistematica para se chegar a essa amostra é apresentada na Figura 1.
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Figura 1 — Sistematica para busca de artigos

T . : o

* Critério de busca: na base de dados Scopus, realizou-se a

combinagao das palavras-chave “work-Family conflict” e

“woman” nos campos titulo do artigo, resumo e palavras-
“have:

a .

» Critério de sele¢io: )
* Periodode 11 anos: 2008a 2018;

« Area tematica: negocios, gestio e contabilidade;

* Tipo de publicacio: artigo:

* Idioma: inglés: e,

* Critériosde exclusio: N\

* nao abordar a tematica do conflito trabalho-familia ou nao
incluir mulheres na amostra (52 trabalhos eliminados apos a
leitura do titulo, resumo ¢ palavras-chave):

* nao estar disponivel gratuitamente para download (3 trabalho

eliminado) )

Fonte: elaborado pelos autores.

Consolidada a amostra ap0s esses trés passos, e d@ analise dos 41 artigos na

integra. Foram selecionadas quatro categorias p que rege a forma como o0s
polo tedrico (abordagens tedricas e
metodoldgica); iv) polo técnico (ha
participantes).

Quadro 2 N sel@eionados para reviséo sistematica

Autores, Ano Titulo do Artigo

Kirkwood; Tootell (2008) Is entrepreneurship the answer to achieving work-family balance?

Work-family culture in academia: A gendered view of work-family conflict

Santos; Cabral-Cardoso (2008) and coping strategies

Parenthood and productivity: A study of demands, resources and family-

Wallace; Young (2008) friendly firms

Nikandrou; Panayotopoulou; The impact of individual and organizational characteristics on work-family

Apospori (2008) conflict and career outcomes

Innstrand et al. (2009) _Genderjspecmc perceptions of four dimensions of the work/family
interaction

Striking a different balance: Work-family conflict for female and male

Knudsen (2009) managers in a Scandinavian context

Work-Family Challenges and Their Impact on Career Decisions: A Study of

Buddhapriya (2009) Indian Women Professionals

The bad news and the good news: The long-term consequences of having

Padgett; Harland; Moser (2009) used an alternative work schedule

Coronel; Moreno; Carrasco Work-family conflicts and the organizational work culture as barriers to
(2010) women educational managers

Brown (2010) The relationship between motherhood and professional advancement:
Perceptions versus reality

Work-family conflict, self-efficacy, job satisfaction, and gender: Evidences

Wang; Lawler; Shi (2010) from asia

Wu; Chang; Zhuang (2010) Relationships of work-family conflict with business and marriage outcomes
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in Taiwanese copreneurial women

Porter; Ayman (2010)

Work flexibility as a mediator of the relationship between work-family
conflict and intention to quit

Innstrand; Langballe; Falkum
(2010)

Exploring Occupational Differences in Work-Family Interaction: Who Is at
Risk?

Heilbrunn; Davidovitch (2011)

Juggling family and business: Work-family conflict of women entrepreneurs
in Israel

Ren X; Foster (2011)

Women's experiences of work and family conflict in a Chinese airline

Yuile el al. (2012)

The role of life friendly policies on employees' work-life balance

Sidani; Al Hakim (2012)

Work-family conflicts and job attitudes of single women: A developing
country perspective

Braunstein-Bercovitz; Frish-
Burstein; Benjamin (2012)

The role of personal resources in work-family conflict: Implications for
young mothers' well-being

Koyuncu; Burke; Wolpin (2012)

Work-family conflict, satisfactions and psychological well-being among
women managers and professionals in Turkey

Greenhaus; Powell (2012)

The family-relatedness of work decisions: A framework and agenda for
theory and research

Kulik; Liberman (2013)

Work-Family Conflict, Resources, and Role Set Density: Assessing Their
Effects on Distress Among Working Mothers

Adkins et al. (2013)

The Relationship between Owner Characteristics, Company Size and
Culture and Work-Family Policies of Women Entrepreneurship

Fackrell et al. (2013)

Work-family interface for married women: an intercultural comparison
between Singapore and the United States

Bijawat (2013)

The juggling act: Managing work family conflict and job satisfaction in
academicians

Bonet et al. (2013)

Temporary contracts and work-family balance in a dual labor market

Pas et al. (2014)

Supporting 'superwomen'? Conflicting role prescriptions, gender-equality
arrangements and career motivation among Dutch women physicians

Takahashi et al. (2014)

Competence de entand work-family conflict: Professors and gender

Ruppanner; Huffman (2014)

Blurred limits: gender and work-family interference in a transnational
context

Ladge; Greenberg (2015)

Becoming a Working Mother: Managing Identity and Efficacy Uncertainties
During Resocialization

Mékelé et al. (2015)

Work-family conflict faced by international business travellers: Do gender
and parental status make a difference?

Seierstad; Kirton (2015)

Having It All? Women in High Commitment Careers and Work-Life
Balance in Norway

Seva; Oun (2015)

Self-Employment as a strategy for dealing with the competing demands of
work and family? The importance of family/lifestyle motives

Padhi; Pattnaik (2017)

Role of integration-segmentation on work-family interface of insurance
sector employees in India

Abubakar (2018)

Linking work-family interference, workplace incivility, gender and
psychological distress

Ladge; Humberd; Eddleston
(2018)

Retaining professionally employed new mothers: The importance of
maternal confidence and workplace support to their intent to stay

Panda (2018)

Constraints faced by women entrepreneurs in developing countries: review
and ranking

Vieira; Matias; Lopez; Matos
(2018)

Work-family conflict and enrichment: An exploration of dyadic typologies
of work-family balance

Matija; Merkas; Brdovcak
(2018)

Job resources and satisfaction across gender: the role of work—family
conflict

Khorakian; Nosrati; Eslami
(2018)

Conflict at work, job embeddedness, and their effects on intention to quit
among women employed in travel agencies: Evidence from a religious city
in a developing country

Khandelwal; Sehgal (2018)

Exploring work-family interface for Indian women entrepreneurs

Fonte: elaborado pelos autores.
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Destaca-se que essa analise baseou-se em informacgdes manifestas ou latentes nos
artigos. Entretanto, a maior parte dos trabalhos nédo faz referéncia a abordagem metodoldgica,
a natureza da pesquisa e ao tipo de estratégia empreendida. A pouca presenca de elementos
manifestos, decorrentes da ndo consideragdo de itens dos polos metodoldgico e técnico, fez
com gue se buscasse a apreensdo de contetdos latentes para a classificacdo dos trabalhos.

A compilacdo e categorizagdo dos dados coletados foram feitas em planilhas
eletronicas no Excel. A utilizagdo de filtros e tabelas dindmicas proporcionou a apreciacéo de
aspectos individuais da amostra, bem como o cruzamento de dados com vistas a @ ais

abrangentes.

3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS
3.1 POLO EPISTEMOLOGICO

O polo epistemoldgico exerce uma fun(;ao critica da pesquisa. Nele sdo
discutidas questdes como a explicitacdo das icas de pesquisa e a producdo do
objeto cientifico; e considerados aspectos 0 as cepcepcoes de causalidade, validagéo etc.
(THEOPHILO; IUDICIBUS, 2005). e elimitou-se a andlise do objetivo geral da

pesquisa, conforme evidenciado no

Quetivo geral dos artigos selecionados

Autores, Ano Objetivo geral
Kirkwood; Tootell | Explorar o CTF enfrentado, as técnicas para alcance do equilibrio entre o trabalho e a
(2008) familia e a eficicia dessas estratégias
Santos; Cabral- Compreender as tensbes entre o trabalho académico e a vida familiar, os quais séo
Cardoso (2008) influenciados pela cultura de trabalho-familia predominante
Wallace; Young EXaminar como a presenca de criancas esté relacionada a produtividade das mulheres e
(2008) .gos homens
Nikandrou;

Examinar a dindmica das caracteristicas individuais e organizacionais no CTF e

Panayotopoulovu; .
yotop resultados na carreira das mulheres

Apospori (2008)

Innstrand et al. Examinar a estrutura fatorial de uma interacéo trabalho-familia em termos de constructo
(2009) bidirecional; e investigar possiveis diferencas de género nos fatores emergentes

Knudsen (2009) Explorar como gerentes do sexo masculino e feminino podem regular sua carga de
trabalho de forma diferente em resposta a pressdes conflitantes entre casa e trabalho

Compreender o impacto das responsabilidades familiares nas decisfes de carreira das

Buddhapriya mulheres e descobrir o tipo de apoio que elas exigiriam de seus empregadores para
(2009) - . L

equilibrar trabalho e vida familiar
Padgett; Harland; | Investigar as possiveis consequéncias a longo prazo da utilizagdo de um acordo de
Moser (2009) trabalho alternativo

Coronel; Moreno; | Examinar barreiras percebidas e a influéncia que elas desempenham na vida profissional e
Carrasco (2010) pessoal das mulheres gestoras

Explorar as percepcoes e realidades em relacdo ao progresso profissional apos a
Brown (2010) maFt)ernidade P > ¢ oo P P
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Wang; Lawler; Shi
(2010)

Examinar as relagBes entre os dois tipos de CTF (WIF e FIW), a auto-eficicia e a
satisfacdo no trabalho

Wu; Chang;
Zhuang (2010)

Examinar a permeabilidade do trabalho e da familia; e investigar as relagoes de CTF com
0 sucesso do negocio e satisfagdo matrimonial em mulheres co-empreendedoras

Porter; Ayman

Examinar a flexibilidade do trabalho como mediador da relacéo entre CTF e intencdo de

(2010) desistir

Innstrand; Explorar as diferencas ocupacionais na interagdo trabalho-familia (WFI), tanto na direcéo
Langballe; Falkum | da influéncia (trabalho-familia versus familia-trabalho) quanto no tipo de efeito (conflito
(2010) vs. Facilitagio).

Heilbrunn; . . . . o
Davidovitch !Ex_plorar 0S f_atore_s que influenciam a intensidade do CTF das mulheres judaicas arabes,
(2011) imigrantes e israelitas

Ren X; Foster Explorar CTF e percepcdes organizacionais de género das mulheres que

(2011) uma companhia aérea chinesa

Yuile el al. (2012)

Explorar a relacdo entre o equilibrio trabalho-familia
organizacdo

e as politi

Investigar as diferencas dos CTF de mulheres solteiras e casadas € aslos com 0s

Sidani; Al Hakim | conflitos do género masculino. Além disso, avaliar como @ izacional é

(2012) percebido por esses grupos e examinar o papel do géner 0”Impacto desse
apoio nos CTF

Braunstein-

Bercovitz; Frish-
Burstein; Benjamin
(2012)

biente [PE] e tipos de
personalidade associados a resiliéncia) e CTF de sentido do bem-estar de

mées de criangas pequenas

Koyuncu; Burke;
Wolpin (2012)

Examinar os antecedentes e as consequé

Greenhaus; Powell
(2012)

Kulik; Liberman
(2013)

ampla agenda para a futura
Examinar a contribuicdo da tegFia da esca
papel (Marks, 1977) para explicaré’relacdo entre CTF e angustia das mées que trabalham

Examinar até que ponto as mulheres empresarias dao forma a cultura e as politicas de

Adkins et al. : S . . -
(2013) suas empresas para serem consistentes com suas motivagdes pessoais, desafios percebidos
e caracteristicas pessoais
Fackrell et al. Comparar interculturalmente a interface trabalho-familia entre mulheres casadas de
(2013) Singapura e dos Estados Unidos
Explorar a variacéo entre homens e mulheres académicos em relagdo a satisfacdo geral do
Bijawat (2013) trabalho, estressores do trabalho e conflitos familiares de trabalho que influenciam o

equilibrio geral

Bonet et al. (2013)

Investigar se as mulheres sob contratos temporarios enfrentam maiores CTF do que
aquelas em contratos permanentes

Pas et al. (2014)

Examinar como as prescri¢des do papel de género afetam a motivagdo da carreira e
investigar o efeito dos esfor¢os organizacionais para apoiar as mulheres

Takahashi et al.
(2014)

Compreender como o desenvolvimento de competéncias de ensino e pesquisa de
professores afeta sua relacdo trabalho-familia; e quais as a¢des adotadas para lidar com
tais CTF

Ruppanner;
Huffman (2014)

Examinar como um contexto nacional de empoderamento de género afeta a probabilidade
de experimentar trabalho ndo-trabalho e interferéncia de trabalho e ndo trabalho nos
niveis individual e nacional

Ladge; Greenberg
(2015)

Explorar as incertezas de identidade e eficacia que as mulheres experimentam durante a
resocializagéo

Makela et al.
(2015)

Examinar o efeito direto e moderador do género e do estado parental sobre a relacdo entre
dias de viagem de negocios internacionais e o CTF entre viajantes de negdcios
internacionais (ibts) com base da teoria da conservagéo dos recursos

Seierstad; Kirton
(2015)

Examinar o equilibrio entre trabalho e vida pessoal (WLB) para mulheres em carreiras de
alto compromisso

Seva; Oun (2015)

Analisar se e como as experiéncias de CTF das mulheres e dos homens diferem entre os
empregados e os empreendedores; e verificar se 0 empreendedorismo poderia ser uma
estratégia para lidar com demandas concorrentes de trabalho e familia

Padhi; Pattnaik
(2017)

Examinar o papel da integracdo-segmentacdo no conflito trabalho-familia (WFC) e
enriquecimento trabalho-familia (WFE). Dois objetivos secundarios sdo explorar
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diferencas de género nas experiéncias de trabalho e familia e examinar a relagdo entre
WFC e WFE.

Contribuir para a escassa literatura de interferéncia trabalho-familia, incivilidade no

Abubakar (2018) trabalho, género e sofrimento psiquico na conjuntura pratica e académica

Ladge; Humberd; | Explorar por que algumas mées novas podem “recusar” a for¢a de trabalho enquanto
Eddleston (2018) | outras ficam ap6s o nascimento de seu primeiro filho

Identificar e classificar as restricfes enfrentadas pelas mulheres empreendedoras nos

Panda (2018) : .

paises em desenvolvimento
Vieira; Matias; Explorar se os grupos de casais com rendimentos duvidosos poderiam ser distinguidos em
Lopez; Matos relacéo as suas combinagdes especificas de dindmica entre trabalho e familia e conflito de
(2018) trabalho e enriquecimento

Examinar os efeitos diretos da autonomia do trabalho e do apoio dos colegas de trabalho

Matija; Merkas; sobre a satisfacdo no trabalho e o papel mediacional do conflito trabalho-familia (CFP) na

Brdovcak (2018) relacdo entre esses recursos de trabalho e satisfacdo no trabalho em homens e mulheres
Khoralf.lan; . Investigar os efeitos do conflito trabalho-lazer, conflitos entre trabalho e familia e
Nosrati; Eslami . x . . . x
(2018) sobrecarga de trabalho na intencdo de desistir do papel mediador da inser¢éo no trabalho

. Estudar a natureza da interface trabalho-familia para mulheres indianas urbanas
Khandelwal,

empreendedores (wes), em termos ndo s6 de conflito mas também de enriquecimento.

Sehgal (2018) Também se esforca para examinar a mecanismos de suporte e coping usados pelos wes.

Fonte: elaborado pelos autores.

A estrutura dos trabalhos internacionais difere da brasileira. se sentido, apresenta-

se um objetivo geral, amplo e robusto, que € des

=

emPetapas da pesquisa. Em

seguida, as hipoteses sdo construidas no polo € comum encontrar questao

norteadora, entretanto Kerlinger (1991) infor e pakg serem consideradas cientificas as

questdes devem, de alguma maneira, ser submetidas astestes. Isso ndo compromete a validade

das pesquisas analisadas neste estudo estes sdo realizados com as hipoteses.
Destaca-se que apenas 3 d igos analisados apresentavam uma pergunta de

pesquisa. Entretanto, todos | am 0% objetivos, o que é igualmente valido dada a forte

inter-relacdo entre esses el conforme exposto por Thedphilo e ludicibus (2005).

Apesar de ndo explicitar u ergunta, todos os artigos faziam a construcdo da problematica

da pesquisa, x mental dentro do polo epistemolégico para 0 processo
tific

conhecimenté’c

co
Nes

3 |Ogica da pesquisa e para as delimitacdes tedricas e metodologicas necessarias.
0, no objetivo geral, 2 artigos explicitam que teoria sera utilizada e 30 informam
que i relacionar duas ou mais variaveis, 0 que indica a realizacdo de pesquisas
quantitativas.

Destaca-se que 0s artigos objetivam examinar (41%), explorar (27%), investigar
(10%), compreender (7%), comparar (2%), identificar (2%), propor modelo (2%), contribuir
(2%), analisar (2%) ou estudar (2%) determinado aspecto do conflito trabalho-familia.

Epistemologicamente, a utilizacdo do verbo “explorar”’, segundo mais empregado, ¢

capaz de gerar controvérsia cientifica. Afinal, o verbo pode indicar a realizagdo de pesquisas
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exploratdrias. Esse ndo € o caso, afinal ha literatura e teorias sobre as tematicas abordadas,
tanto que elas sustentam a construcdo das hipoteses; e o fenbmeno do conflito trabalho-
familia ndo esta sendo investigado pela primeira vez. Dessa forma, verifica-se que 0 emprego
do verbo “explorar” em 27% da amostra pode ndo se mostrar adequado ao carater descritivo
ou explicativo das pesquisas analisadas.

Destaca-se que ndo foram identificados objetivos que contivessem juizo de valor ou

contetdo valorativo. Para se afirmar que algo ¢ “melhor/ pior” ou que é ‘“adequado/

inadequado”, uma série de consideracdes devem ser feitas, como a cult
participantes do estudo, o pais onde ocorreu a coleta de dados, a legislacao
é adequado ou viavel para uma teoria, pode ndo ser para diversas outras.

objetivos gerais da amostra deste estudo mostram-se imparciais.

3.2 POLO TEORICO

O polo teorico orienta a defini¢do das hip ucdo dos conceitos. E o lugar

da elaboracdo das linguagens cientificas 0 movimento de conceituacéo.

Compreende aspectos como aborda OricaS, posturas tedricas, programas de

desenvolvimento cientifico, entre o JPHILO; IUDICIBUS, 2005). Neste estudo,

delimitou-se a andlise das abordagen rica®e tematicas, conforme exposto na Tabela 1.

Tabela 1 — Abordagens teg tematicas da producdo cientifica internacional sobre o

flito trabalho-familia
N

Abordagens teéricas Fi % Tematicas Fii %

Modelo multidimensional 32 78% Género 13 14%

Teoria dos papeis 27  66% Equilibrio trabalho-familia 11 12%

Teoria da bidirecionalidade 22 54% Politicas de trabalho-familia 8 9%

Teoria do enriquecimento 5 12% Desenvolvimento da carreira 7 1%

;jl'eoria da escassez de papéis e da expansao 1 206 Maternidade 7 7%

0 papel

Teoria da conservacao dos recursos 1 2% Empreendedorismo feminino 4 1%

Teoria da fronteira e do transbordamento 1 2% Satisfacdo no trabalho 4 4%
Eficacia 2 2%
Flexibilidade de horério 2 2%
Cultura organizacional 2 2%
Satisfacdo matrimonial 2 2%
Produtividade 2 2%
Responsabilidades familiares 2 2%
Total geral 66 69%

Fonte: elaborado pelos autores.
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Conforme exposto por Greenhaus e Beutell (1985), as abordagens teoricas do conflito
trabalho-familia baseiam-se na teoria dos papeis, quando a pressao de dois ou mais papéis
impede ou prejudica a realizagdo dos demais. Os mesmos autores elaboraram um modelo
explicativo multidimensional para o fendmeno, evidenciando trés dimensGes em que se
originam os conflitos: tempo, tensdo e comportamento. Além disso, considera-se que 0s
conflitos que envolvem trabalho e familia sdo bidirecionais, ou seja, ha o conflito trabalho-
familia (CTF) e o conflito familia-trabalho (CFT), um interferindo no cumprimento do outro
(ANDERSON; COFFEY; BYERLY, 2002; EBY et al., 2005). Essas teor, séo

concorrentes, e sim complementares.

Na maior parte da amostra, encontra-se no polo teérico uma breve re a literatura
que sustenta as hipGteses levantadas. E comum encontrar discus envolvem as
abordagens tedricas do modelo multidimensional (78%), da la doS)papeis (66%) e da

bidirecionalidade do conflito (54%).

Extrapolando essas teorias ja consolidadas, verifi

e em 5 artigos é referenciada
Greenhaus e Powell (2006),

conflito de papeis, como possivel

a teoria do enriguecimento trabalho-familia, des

que envolve a perspectiva da facilitagdo, em

resultado da relagdo entre trabalho e famili
Em outros 3 estudos séo evi
papéis e da expansdo do papel pa r a relacdo entre conflito trabalho-familia e

angustia; a teoria da conser 0S recursos para examinar o efeito direto e moderador do

género e do estado parentale jantes internacionais; e a teoria da fronteira e teoria do

transbordamento pard ex ar o papel da integracdo-segmentacdo no conflito trabalho-

familia (WFC) \ to trabalho-familia (WFE).
DestdCa-S&, que "ha Tabela 1 foi realizado um corte no sentido de evidenciar as

esentadas em pelo menos dois estudos, o que corresponde a 69% da amostra.

Ve e revisdes de literatura principalmente relacionadas com as tematicas de género
(149 uilibrio  trabalho-familia  (12%), politicas de trabalho-familia (9%),
desenvolvimento da carreira (7%), maternidade (7%), empreendedorismo feminino (4%) e

satisfacdo no trabalho (4%).

Observa-se que, apesar de focarmos neste estudo o conflito trabalho-familia
vivenciado por mulheres, em 14% dos trabalhos apresentam-se literaturas sobre “género”, no
sentido de comparar conflitos e percepcdes de mulheres e homens, dessa forma, mostrando
estudos anteriores em que as mulheres se sentem mais afetadas pelo conflito trabalho-familia

e ressaltando a densidade do conjunto de papéis.
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A contribuicdo feminina no orgcamento familiar, bem como a falta de participacédo
masculina nas atividades domésticas contribui para que a divisdo do trabalho tenha um sélido
viés de género (SORJ; FONTES; MACHADO, 2007), onde a responsabilidade principal de
realizar as tarefas de cuidar da casa e das criangas continua sendo das mulheres (SEVA;
OUN, 2015). Por isso, faz-se necessaria a diferenciagdo dos conflitos em virtude do sexo.

Diante da exposi¢cdo dos conflitos, em 12% da amostra identificou-se bibliografia

sobre o “equilibrio trabalho-familia”, que evidencia como o apoio organizacional, a gestdo de

conflitos e as estratégias de enfrentamento podem servir em propor¢des e moldes
homens e mulheres em diferentes profissdes e cargos.

Shelton (2006) apresentou estratégias para lidar com as demanda abalho e da
familia, a saber: eliminar, reduzir ou compartilhar fungdes. Tamb onstrou que a
reducdo dos conflitos é condicdo importante para o crescimen atividade empreendedora.

Afinal, quanto menor o nimero de conflitos, maior o bem r da empreendedora e, quanto

maior o bem-estar da empreendedora, maior o desemp egocio.

Strobino e Teixeira (2014) indicaram o ¢ nal como a acdo mais citada
para atenuar os conflitos trabalho-familia. J4 eto (2010) apontaram as seguintes

estratégias: dialogo, atividades de lazer, exao,"flexibilidade na jornada de trabalho,

ferenciais teoricos sobre “politicas de trabalho-

familia”, em que se esclareg politicas e praticas de gestdo de pessoas podem

interferir na relagéo trabal a. Também sdo feitas associagbes conceituais entre as

tematicas de cultura @rganizacional, politicas de trabalho-familia, género e estado conjugal,

N orteia as estratégias organizacionais para 0s mais diversos
ns, Mulheres, casados/as, solteiros/as, com ou sem filhos/as etc.).

informando q

amb s Séxos (FRONE; RUSSELL; COOPER, 1992). Nesse contexto, faz-se necessario
eviden€iar como a oferta de politicas de trabalho-familia representa uma vantagem
competitiva capaz de suscitar pessoas produtivas e comprometidas (FIKSENBAUM, 2014),
afinal a performance dos funcionarios é profundamente afetada pelos conflitos advindos da
familia, refletindo-se no desempenho da organizacdo (SILVA; ROSSETO, 2010;
MONTEIRO; PORTUGAL, 2013).

Cumpre salientar que tais politicas sejam oferecidas a quem delas necessita
(FERRER; GAGNE, 2013), que beneficiem os individuos de alguma forma (YUILE et al.,
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2012) e que as organizacOes contribuam para a sua utilizagdo (MANSOUR; TREMBLAY,
2016). Ou seja, ndo basta existirem politicas de conciliacdo trabalho/familia, € necessario
haver uma cultura organizacional que propicie a sua utilizagdo sem gerar estere6tipos ou
insegurancas. Oliveira, Cavazotte e Paciello (2013) indicaram que o suporte gerencial
contribui para reduzir o CTF, enquanto que a percepc¢do de consequéncias na carreira tende a
promoveé- lo.

Na amostra analisada neste estudo, bem como nos artigos citados na contextualizacéo,

as mulheres se sentem mais afetadas que os homens pelo conflito trabalho-f
sentido, muitos trabalhos abordam na reviséo de literatura a tematica do “deg
carreira” (7%), aprofundando topicos relacionados a carreira feminina
encontradas, teto de vidro, impacto das responsabilidades , fa

profissional, contratos temporérios ou alternativos de trabal aracteristicas individuais

das mulheres.

O compromisso com a responsabilidade familj a fafta de politicas de género pelo
empregador sdo consideradas como barreiras imp etam o avanco da carreira das
mulheres a cargos seniores. A responsabilida iliartafeta consideravelmente as decisoes

profissionais de mulheres, pois, as vezes,glas precisam fazer trade-offs de carreira por causa

=

das obrigacdes domésticas, além di que colocar a carreira a frente da familia

leva a desaprovacédo social (BUDD , 2009), diferentemente do que acontece com
dos socialmente por priorizar sua vida profissional

@ DRADE, 2010).

ulheres executivas, ocupantes de altos cargos, ha barreiras
sociais que as x smo patamar das outras mulheres no mercado de trabalho. Entre
estas, desta&s econceitos e a discriminagdo; a suposicdo da falta de lideranca; o
conflit trabalho e familia; e a questdo da maternidade (BETIOL; TONELLI, 1991;
C AL NETO; TANURE; ANDRADE, 2010). Todas essas barreiras fazem parte do
te

to 1dré (LIMA et al., 2013).

uando se aborda a tematica do desenvolvimento da carreira, geralmente uma outra e

0s homens, que sdo autoriza
(CARVALHO NETO; T

Mesmo no cdso

vem atrelada: em 7% dos artigos é apresentada uma bibliografia sobre a “maternidade”.
Nesta, busca-se demonstrar como a maternidade estd relacionada & carreira feminina,
salientando-se topicos como progresso profissional, ressocializacdo, flexibilizacdo de
horérios, produtividade e eficacia apds a maternidade. Em alguns estudos, também sao

relatadas abordagens que comparam os efeitos da maternidade e da paternidade na carreira.
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Sanséau e Smith (2012) indicam que méaes buscam empregos e horas de trabalho
compativeis com suas obrigacdes familiares, sendo frequente a opcéo por flexibilizacdo de
jornada. A pesquisa realizada por Buddhapriya (2009) revela que as mulheres profissionais
anseiam que as organizacdes possam ajuda-las a alcancar um melhor equilibrio entre o
trabalho e a familia, principalmente, por meio de horéarios flexiveis de trabalho, 0 que as
auxiliaria no progresso profissional.

Chang, Chin e Ye (2014) concluiram que a cultura trabalho-familia pode contribuir

para que o trabalho ndo seja um entrave as mées, ademais os resultados evide
mées trabalhadoras estavam ainda mais comprometidas do que seus colega
carreiras, sendo necessaria atencdo especial ao seu desenvolvimento profis

De acordo com o trabalho de Madalozzo e Blofield (201 mulheres a
responsabilidade pelo cuidado das criangas ainda de forma d orcignal, e, no caso das
mées ndo casadas, pelo sustento da familia. Independente de aSwnaes trabalharem fora
de casa, as obrigacdes de cuidado séo distribuidas r esigual entre os pais e isso
acaba restringindo a possibilidade de trabalho e a , mesmo quando o desejam. A

falta de creches e pré-escolas com custo baix gas pelo governo tem um impacto direto

na empregabilidade dessas maes.
Ressalta-se que, nos casos u des trabalham, os pais ndo parecem se

preocupar em alterar seus comport relacdo aos cuidados das criancas, sendo o
tempo disponibilizado a elaggMaiguma opcao deles do que uma espécie de responsabilidade
parental (MADALOZZ &

tarefas, muitas mulheres

LD, 2017). Devido a essa distribuicdo desigual das

rnam alvo de estereétipos e discriminacdes no ambiente de

por ndo terem a mesma disponibilidade de tempo que 0s

anizacOes continuam a valorizar o profissional que dedica maior quantidade de
horas,ao tgabalho, e ndo aquele com melhores resultados. Nesse contexto, as mulheres
dimi as chances de ascensao profissional ao optarem pela maternidade, esse seria o
“preco'da maternidade” (BROWN, 2010).

Diante da dificuldade de equilibrar trabalho e familia, 4% dos artigos apresentam o
“empreendedorismo feminino” como estratégia de conciliagdo buscada por algumas
mulheres, nesse sentido apresentam dados de relatorios diversos e estudos tedrico-empiricos
anteriores que buscam compreender a real viabilidade do empreendedorismo como estratégia

de enfrentamento do conflito trabalho-familia. Nesse contexto, sdo apresentadas abordagens
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sobre motivacbes para empreender, co-empreendedorismo, autoemprego, mercado de
trabalho e barreiras ao empreendedorismo feminino.

Em relacdo ao autoemprego, a literatura ressalta que uma das principais motivagoes
para a mulher empreender ¢ a flexibilidade de horarios, quando ela acredita que, sendo dona
de sua propria empresa, podera compatibilizar trabalho e familia (BUTTNER; MOORE,
1997; GOMES; SANTANA, 2004; LINDO et al., 2007; QUENTAL; WETZEL, 2002).
Corroborando o exposto, DeMartino, Barbato e Jacques (2006) confirmaram na sua pesquisa
que mulheres empreendedoras sdo mais empenhadas na busca do equilibrio da vi @ jar e

profissional do que as demais trabalhadoras.

Pleck, Staines e Lang (1980) verificaram que a incidéncia do ps afeta o
contentamento profissional. Logo, 4% da amostra apresenta congeit
trabalho, evidenciando referencial tedrico sobre antecedente onsequéncias do conflito

trabalho-familia, bem-estar/ sofrimento psicoldgico, recu essoais, carga de trabalho,

estressores ocupacionais e intencao de desistir.
Silva e Rosseto (2010) e Oliveira, Cava 0 (2013) consideram que as
implicagBes do conflito trabalho-familia incl eduCdo da satisfacdo no trabalho; maior

propensdo a abandonar a organizacédo; gliscussdo €”atitudes desapropriadas nas relacOes

afetivas; estresse, raiva; e problema a 0 gastrite e insbnia. A multiplicidade de
papeis das mulheres apresenta-se co ultado ambivalente, pois ora esta associado ao
sentimento de vitdria e reali ra aote frustracdo ou angustia (JONATHAN, 2005).

3.3 POLO MORFOLQGI

O po fologico é a instdncia que inclui as estratégias ou as maneiras por meio

das qu buscaa explicacdo para os fendmenos estudados. Esse polo compreende o
utivo, dedutivo etc.) e os ‘métodos’ (historico, comparativo etc.). Em uma visao
epist@atologica, sdo consideradas dimensbes amplas: as abordagens metodoldgicas
(THEOPHILO; IUDICIBUS, 2005). Neste estudo, delimitou-se & analise da metodologia

empreendida, conforme apresentado na Tabela 2.
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Tabela 2 — Abordagem metodoldgica da producéo cientifica internacional sobre o

conflito trabalho-familia

Abordagem Metodolégica Fi %

Positivista 29 71%
Fenomenoldgica 7 17%
Sistémica 3 7%
Estruturalista 2 5%
Total Geral 41 100%

Fonte: elaborado pelos autores.

Optou-se por se apresentar a abordagem metodoldgica paf mei@glas aproximacoes a
apreensdo do objeto de estudo: o empirismo, o positivismo, a fenGgenologia, a dialética, a
abordagem sistémica e o estruturalismo, a fim de ampliar sobre a pratica cientifica
(MARTINS; THEOPHILO, 2007).

Na abordagem Positivista (71%), foramfiseridas pesquisas com suporte tedrico para
sustentar hipéteses, utilizando-se de métodas”quantitativos para testar hipoteses e estabelecer

generalizagOes. Percebe-se a busca por re S eptre varidveis para mensurar os fendbmenos

Na abordage

dados advém de expeFiéncia #vida pelos participantes do estudo, por meio de entrevistas em
profundidade ekwe nesta abordagem a busca do entendimento da esséncia dos
conflitos ndo'&Vvisdo dos sujeitos que o vivenciam. A validacdo externa epistemoldgica
se da pe acao dos dados manifestos por meio de anélise de conteudo.
rdagem sistémica (7%), foram incluidos estudos que utilizaram concepgdes
elaboradas nos diversos dominios da ciéncia - como psicologia, medicina e sociologia -
articuladas de forma a responder a problematica do conflito trabalho-familia. As pesquisas
consideravam a existéncia de inumeras relagfes no interior do objeto, o qual também esta
ligado as variaveis do meio externo, formando sistemas complexos.
Na abordagem estruturalista (5%), foram incluidas pesquisas que propuseram um
modelo tedrico ou explicativo, evidenciando relagdes entre elementos que pudessem

constituir, aumentar ou diminuir a perspectiva da facilitagdo ou do conflito trabalho-familia.
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Nestes casos, foi elaborado um framework com o objetivo de desenhar a estrutura do
fendmeno, demonstrando as ligagcdes existentes, bem como proposta uma ampla agenda para
discussoes futuras.

3.4 POLO TECNICO

O polo técnico guia os procedimentos de coleta de dados e sua transformacdo em

informagdes pertinentes a problematica de pesquisa. Ao polo técnico estdo
ligadas as escolhas praticas feitas pelos pesquisadores para permitir 0 enc
empiricos (THEOPHILO; IUDICIBUS, 2005). Neste estudo, incidiu-se a a

‘\b and dbela 3.

Tabela 3 — Delineamento técnico da producdao cientificauigternactenal sobre o conflito
trabalho-familia

tipo de estratégia, técnica de coleta de dados e participantes, evidencia

Natureza Fi % Participantes Fii %
Quantitativa 30 73%  Mulher 21 51%
Qualitativa 8 20%  Mulher e Homem 20 49%

Quanti-Quali 3 7%

Cargo Fii %
Tipo de Estudo Fi % Profissdes diversas 13 32%
Survey 28 68%  Empreendedor (a) 6 15%
Estudo de caso 7 17%  Mae profissional 5 12%
Documental 2 5%  Gestor/a 4 10%
Proposta modelo empirico 2 5%  Professor/a 3 7%
Anélise de cluster 1 2%  Profissionais da saude 2 5%
Revisdo da literatura 1 2%  Profissionais de seguro de vida 1 2%
Bancério/a 1 2%
Técnica de Coleta de Dados Fi % Advogado/a 1 2%
Questionario 28 68%  Funcionério/a publico/a 1 2%
‘ Entrevista 6 15%  Aeroviario/a 1 2%
Questionario e Entrevista 3 7%  Profissionais do Turismo 1 2%
) Pesquisa Bibliografica 2 5%  Administrador/a 1 2%
Pesquisa Documental 2 5%  Estudante 1 2%
Total Geral 41 100%  Total Geral 41 100%

Fonte: elaborado pelos autores.

Verifica-se que predomina a natureza quantitativa (73%); o tipo de estratégia de
pesquisa survey (68%); e a técnica de coleta de dados por meio de questionario (68%).

Apesar de focado o publico feminino na problematizacdo desta pesquisa, a amostra
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contempla mulheres (51%) e homens (49%) no sentido de verificar como o género afeta na
formacdo, percepcdo e tipos de conflitos vivenciados. Os participantes incluem,
prioritariamente, profissionais em cargos diversos (32%), empreendedores (as) (15%), mées
que trabalham (12%) e ocupantes de cargo de gestéo (10%).

A natureza quantitativa (73%) esta em consonancia com a abordagem metodologica
mais utilizada, a positivista (71%), e a técnica de coleta de dados mais recorrente, 0
questionario (68%). Os artigos dessa natureza usam como técnica analitica a estatistica
descritiva para avaliar os dados sociodemogréaficos e anélise multivariada para i @ as

relacdes entre variaveis, buscando testar as hipoteses construidas no polo teggi

A natureza qualitativa (20%) esta associada a abordage pdoldgica

fenomenoldgica (17%) e a utilizacdo de entrevista (15%) como técni a de dados.
Neste caso, utiliza-se como técnica analitica a analise de c Udo, @peracionalizada no
técnicas analiticas

software qualitativo NVivo. J& a natureza quali-quanti uti

qualitativas e quantitativas para atingir os fins da como questionario e
entrevista (7%) na coleta de dados.

Destaca-se que toda a amostra é comfoSta porestudos tedrico-empiricos (survey,
estudo de caso, pesquisa documental, pg@posia de Modelo empirico, analise de cluster e

revisdo da literatura). A predomi quisa de natureza quantitativa estd em

%). De forma geral, os levantamentos buscam

possibilitam a c\ u reconstrucdo das teorias vigentes, com recomendacdes
consistentes Pparaypesquisas futuras.

de estratégia de pesquisa de estudo de caso (17%) € utilizado quando se busca

determinado fendmeno nos seguintes contextos: dentro de uma organizagdo
a (mulheres de uma empresa de aérea) ou entre um grupo de profissionais
(empreendedores (as), professores (as), maes profissionais e gestores (as)) pertencentes a
diferentes instituicdes. Com exce¢do de uma pesquisa, a ndo apresentacdo do formato proprio
desse tipo de estratégia, como a definicdo da unidade de estudo e do protocolo de pesquisa,
dificultou bastante a classificacdo desses estudos, que foram assim delimitados pelo
conhecimento em metodologia da pesquisa cientifica por parte de quem realizou a pesquisa.
A pesquisa documental (5%) reune artigos que desenvolvem analises e comparacées

baseadas em relatérios governamentais e pesquisas realizadas por instituicdes renomadas no
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pais. Destaca-se como diferencial dessa estratégia, no ambito internacional, a acessibilidade
aos mais diversos documentos, o que propicia 0 cruzamento de dados de relatérios e
pesquisas com amostras amplas, robustas e complementares. Nesse sentido, esses estudos
trazem contribuicbes relevantes para o avango do conhecimento cientifico, visto que
apresentam achados que permitem generaliza¢cdes mais consistentes.

O tipo de estratégia de proposta de modelo empirico (5%) recorre a dados empiricos

para demonstrar a aplicacdo do modelo tedrico. Os dados s&o utilizados como exemplos para

sustentam o desenvolvimento de novos estudos, que pod

melhorias ao framework originalmente proposto tendo e a a evelucdo das concepcoes
tedricas.

Destaca-se que ha autores expoentes n a9 de modelos relacionados a
tematica do conflito trabalho familia, como Gr€enhaus e'Beutell (1985), que desenvolveram
0 modelo multidimensional, definindo asglimensdes tempo, tensdo e comportamento como

origem dos conflitos. Apds reviséao d o conflito de papeis, Greenhaus e Powell
(2006) delinearam um modelo m ente, em que evidenciaram que a relacdo

trabalho-familia pode gerar imento (efeitos positivos) e ndo apenas conflitos (efeitos

negativos). Entretanto, 5 desenvolvidas por esses autores ndo fazem parte da

amostra deste estudo devi

CONSIDE N&NAIS

O Yevantamento da producdo cientifica internacional captada pela Scopus sobre o

elimitacdo temporal de 2008 a 2018.

con alho-familia vivenciado especialmente por mulheres contempla igualmente os
homens, com o objetivo de verificar como o género afeta a formag&o, percepcdo e tipos de
conflitos experienciados.

Em relacdo ao polo epistemologico, diferentemente das pesquisas brasileiras, as
internacionais ndo explicitam uma questdo de pesquisa, definindo um objetivo geral, amplo e
robusto, que deve ser atingido por meio do teste das hip6teses construidas no polo teérico. O
objetivo € delineado de forma a mensurar relacdes entre varidveis, 0 que indica a natureza

quantitativa da pesquisa.
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No tocante ao polo teorico, destaca-se a utilizacdo de quatro abordagens teoricas, a
saber: modelo multidimensional, teoria dos papeis, teoria da bidirecionalidade e teoria do
enriquecimento. Encontram-se associadas a essas abordagens bibliografias sobre género,
equilibrio trabalho-familia, politicas de trabalho-familia, desenvolvimento da carreira,
maternidade, empreendedorismo feminino, satisfacao no trabalho, entre outras.

Concernente ao polo morfolégico, identifica-se que a amostra esta alinhada com a

abordagem metodoldgica positivista, compreendendo pesquisas com suporte teérico para

estruturalistas, visto que propdem frameworks que embasam diversas p
Em relagdo ao polo técnico, verifica-se alinhamen tre 8studos de natureza

quantitativa, estratégia de pesquisa survey, coleta de da io de questionarios e

participantes de diversos perfis profissionais. Ao da” estrutura das pesquisas

brasileiras, verificam-se poucos estudos qualitativ. limitar a compreensdo de um
fendmeno tao subjetivo e que envolve diversa isto que os sujeitos que vivenciam
os conflitos ndo estdo sendo ouvidos. AFvalidacdo“externa epistemoldgica pode ndo ser
suficiente para as generalizacdes feit

Este estudo apresenta como C gerencial o reconhecimento dos impactos que

zer a8 carreiras femininas, afinal os artigos examinados
evidenciam a inter-relacdo ¢ lo reprodutivo, o desempenho profissional e os padrbes
familiares. Nesse sentido, perativo que as organizacGes promovam politicas de trabalho-
familia mais co a realidade feminina, a fim de oferecer equidade de género e,
consequentefente, reteftalentos.

das ‘recomendacbes dos estudos internacionais, esse estudo faz uma

mulheres, assim como ja realizada em areas mais tradicionais de apoio, como alfabetizacao
financeira e captacéo de recursos. Essa assisténcia também precisa ser estendida aos servicgos
de cuidado com criancas e idosos, com a disponibilizacdo de creches e asilos publicos de
qualidade. Mediante politicas publicas que fornecam infraestrutura de suporte, sera possivel
iniciar a transposicao da principal barreira imposta a carreira das mulheres: a conciliagéo das

demandas profissionais e familiares.
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Ainda em consonancia com a literatura internacional, sugere-se que as pesquisas
brasileiras aprofundem e cruzem tematicas sobre género, politicas de trabalho-familia,
desenvolvimento da carreira, maternidade e empreendedorismo feminino. Logo, propde-se
uma agenda de pesquisa a partir das seguintes reflexdes: Como as politicas de trabalho-
familia podem se adequar as necessidades de cada género sem gerar discriminacGes? Como a
maternidade impacta no desenvolvimento da carreira feminina? Como reter maes em 76

carreiras promissoras? Qual o “pre¢o da maternidade”? Como promover funcionarios sem

preconceber a disponibilidade de tempo como fator decisivo? Como o empre
vem se apresentado as mulheres que buscam conciliar trabalho e familia? P

que este estudo teve como limitacdo o recorte temporal de 11 anos, o que excluiu alguns

artigos seminais. &v
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