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RESUMO
Trata-se de uma proposta de um modelo de avaliacdo da maturidade em governanca e gestéo
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) para os 6rgaos da Administracdo Publica
Federal (APF) pertencentes ao Sistema de Administragdo dos Recursos de Informacédo e
Informatica (SISP) do Poder Executivo. Identificou-se os critérios de maturidade da literatura
que subsidiaram a aplicacdo da Teoria Fundamentada para se obter as conceituacdes sobre
governanga e gestdo de TIC na visdo do SISP. De posse desses elementos, elaborou-se o
referido modelo para fomentar a melhoria dos niveis de maturidade em governanca e gestdo
de TIC no Governo Federal sob a ética do SISP. A pesquisa concluiu que a maturidade em

governanga e gestdo de TIC envolve mudancgas no desempenho, na cultura organizacional e
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nos controles internos. O emprego da Teoria Fundamentada permitiu desenvolver conceitos

sobre governanca e gestdo de TIC baseados nas documentagdes do SISP com conceituagdes

Sem premissas e vieses pessoais.

Palavras-chave: Governanca de TIC. Modelo de maturidade. Administracdo Publica Federal

(APF). Brasil. 464

PROPOSAL TO BUILD A MATURITY MODEL IN ICT GOVERNANCE AND
MANAGEMENT

This is a proposal for a model for evaluating the maturity in governance and management of
Information and Communication Technology (ICT) for the Federal Public Administration
(APF), belonging to the Information and Information Resource Management System (SISP).
of the executive branch. We identified the criteria of literature maturity that supported the
application of Grounded Theory to obtain the conceptualizations on governance and ICT
management in the SISP view. With these elements in mind, this model was elaborated to
foster the improvement of maturity levels in ICT governance and management in the Federal
Government as a whole from the perspective of SISP. The research concluded that maturity in
ICT governance and management involves changes in performance, organizational culture
and internal controls. The use of Grounded Theory allowed the development of concepts on
governance and ICT management based on SISP documentation with conceptualizations
without premises and personal biases.
Keywords: ICT Governance. Maturity model. ICT Governance in APF.
PROPUESTA DE MODELO DE MADUREZ DE GOBERNANZA Y GESTION DE
LASTIC

Esta es una propuesta de modelo para evaluar la madurez en la gobernanza y gestion de la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para la Administracion Puablica
Federal (APF), perteneciente al Sistema de Gestion de Recursos de Informacion e
Informacién (SISP). del poder ejecutivo. ldentificamos los criterios de madurez de la
literatura que respaldaron la aplicacion de la teoria fundamentada para obtener las
conceptualizaciones sobre la gobernanza y la gestion de las TIC en la vista SISP. Con estos
elementos en mente, este modelo se elabord para fomentar la mejora de los niveles de
madurez en la gobernanza y gestion de las TIC en el Gobierno Federal en su conjunto desde

la perspectiva del SISP. La investigacion concluyé que la madurez en la gobernanza y gestion
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de las TIC implica cambios en el desempefio, la cultura organizacional y los controles
internos. El uso de la teoria fundamentada permitio el desarrollo de conceptos sobre
gobernanza y gestion de las TIC basados en la documentacién del SISP con
conceptualizaciones sin premisas y prejuicios personales.

Palabras clave: Gobierno de las TIC. Modelo de madurez. SISP Gobierno de las TIC en
APF.

INTRODUCAO

As diretrizes da governanga de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC)
viabilizam uma utilizacdo efetiva dos recursos de TIC (Wu; Straub; Liang, 2015), o que
indica a possibilidade de a governanca de TIC viabilizar uma gestéo eficaz de TIC no ambito
da Administracdo Publica Federal (APF) brasileira. Entretanto, por meio de levantamentos
realizados nos anos de 2007, 2010, 2012 e 2014, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) pode
constatar que a adogdo das boas préaticas de governanca de TIC na APF ainda se encontra
aquem do recomendado (TCU, 2015).

Cabe levar em consideracdo quanto essa questdo as contribuicdes e as diretrizes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP) no ambito do
Poder Executivo Federal. Trata-se de um sistema criado em 1994 para gerenciar 0S recursos
de informacéo sob a normatizacao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
(MPDG, 2011). Em dezembro do ano de 2015, o SISP langcou um guia de implementacdo da
governanca de TIC para os 6rgaos da APF. Além desse guia, o SISP também lancou
orientacdes para Estratégias Gerais de TIC (EGTIC), Planos Diretores de TIC (PDTIC) e
Comités de TIC. Portanto, é relevante aos agentes publicos do Executivo Federal manterem-
se atualizados com as publicacdes do TCU e do SISP.

Para induzir melhorias na governanca de TIC, o TCU criou um indice de avaliacédo
geral da situacdo da governanca de TIC nas organizacfes publicas (iGovTl). Reconhece-se
que esse indice ndo é uma medicdo precisa das capacidades em governanca e gestdo de TIC
dos avaliados visto que o0 questionario ndo consegue contemplar todas as variaveis
influenciadoras (TCU, 2016). Diante desse contexto, constata-se a necessidade de um modelo
para avaliar a maturidade da governanca e gestdo de TIC na APF, constituindo uma questéo
que afeta diretamente a execucdo das politicas governamentais. A proposi¢do de um modelo

para responder a tal necessidade é o tema central do presente artigo.
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1 MODELOS DE MATURIDADE

Para Becker et al. (2009), os modelos de maturidade viabilizam a avaliagdo do status
corrente das organizacOes e a identificacdo das possiveis melhorias. J& Almeida Neto et al.
(2015), explica que os modelos de maturidade sdo estruturas conceituais com processos bem
definidos para o desenvolvimento sistémico das organizagdes visando o alcance de um estado
futuro por meio de degraus para um amadurecimento progressivo. Considera-se que 0
entendimento coletivo do fendmeno de desenvolvimento das organizacbes é incompleto se
ndo houver uma identificacdo adequada dos seus estagios de maturidade.

Oliveira (2006) considera que um modelo de maturidade deve possuir:
disponibilidade, questionarios, avaliacdes e aderéncia aos planos estratégicos. Os autores
reforcam a importancia da aplicabilidade de um modelo. Preza-se pela adaptacdo dos modelos
a cultura organizacional, pela flexibilidade de customizagé&o e pelo custo de aplicagao.

Durante muito tempo, as pesquisas sobre modelos de maturidade se direcionavam ao
desenvolvimento e a engenharia de softwares (WENDLER, 2012). Entretanto, Becker et al.
(2009) reforcam a aplicabilidade dos modelos de maturidade em outras areas do
conhecimento. Os autores explicam que os modelos de maturidade podem ser: descritivos
com avaliagcdes de capacidades com critérios pré-definidos; prescritivos para direcionar as
acOes e melhorias préaticas; e comparativos para viabilizar benchmarkings internos e externos.

De acordo com Introna et al. (2014), os modelos de maturidade se diferenciam pela
estrutura continua ou por estagios; pelo modo de definir a maturidade; pelas referéncias aos
padrdes internacionais, pelos modos de avaliacdo, pelos resultados e pelas diretrizes para
melhorias futuras. Para Demir (2017), os niveis de maturidade organizacional ndo se
restringem & preparacdo e a execucdo dos planos estratégicos. E preciso racionalizar os
processos de gestdo estratégica e alinhar os elementos organizacionais levando em conta as
boas préaticas de inovacdo. Costa Filho e Rosa (2017) reforcam que a construcdo da
maturidade requer modelos sistematizados que considerem a avaliacdo das melhores praticas
organizacionais.

Santos e Souza Neto (2013) investigaram a eficacia das avaliacGes de maturidade da
capacidade de governanca corporativa de TIC na APF. Cabe destacar que Santos e Souza
Neto (2013) também citam a publicacdo de Xavier (2010) sobre como mensurar a maturidade
governanca de TIC na Administragdo Publica Direta Federal. Para avaliar a maturidade da

governanga de TIC, Santos e Souza Neto (2013) elencaram os aspectos: Confiabilidade,
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Repetitividade, Consisténcias dos Resultados em Novas Medig¢des, Simplicidade dos
Questionarios, Autoavaliacdo e Foco Restrito aos Processos de Governanga Corporativa de
TIC.

Diante dos modelos citados, o presente trabalho da continuidade as pesquisas de
Xavier (2010) e de Santos e Souza Neto (2013). Essa escolha se justifica pelo fato de o
modelo ser direcionado ao SISP e por Xavier (2010) ter elaborado um modelo simplificado de
avaliacdo da maturidade da governanca de TIC na Administracdo Direta Federal, enquanto
Santos e Souza Neto (2013) investigaram a eficacia das avaliagdes de maturidade da

capacidade de governanca TIC na APF.

2 GOVERNANCADETIC

As organizacdes com maiores niveis de maturidade em governanca de TIC possuem
desempenhos financeiros superiores (Silva, 2009). Para Weill e Ross (2006) e Baines e
Lightfoot (2013), a governanca de TIC alinha os objetivos de negocio e tecnoldgicos com
vistas a melhoria do desempenho organizacional. Para tanto, observa-se no medio e longo
prazo a reducdo de custos e o melhor aproveitamento do capital de TIC (WEILL; ROSS,
2006; LUNARDI et al., 2014).

A EGTIC definida pelo SISP no ambito Federal visa ao aumento da maturidade dos
processos de governanca de TIC. Nesse contexto, Reis (2016) sugere avaliagdes de
maturidade para governanca de TIC. O autor identificou na literatura quais sdo os Fatores
Criticos de Sucesso (FCS) para a implantacdo de uma governanca de TIC, categorizou junto
aos especialistas o nivel critico dos FCS levantados, obteve a percepcdo dos gestores da APF
sobre esses FCS e propds um rol de FCS para se implantar a governanga de TIC na APF.
Como parte do seu levantamento, sugeriu a avaliacdo da maturidade dos processos de
governanca de TIC selecionados e afirmou que os FCS variam de acordo com o grau de
maturidade em governanca de TIC nas organizagdes.

2.1 GOVERNANCA DE TIC NA APF
A governanca publica organiza a administracdo do Estado em consonancia com 0sS

sistemas de normas e leis e com as demandas dos cidaddos. A governanca de TIC no setor
publico enfatiza a transparéncia e a prestacdo de contas. Visam-se decisdes de TIC perenes e
com valor publico (LUCIANO; MACADAR, 2016).

De acordo com Santos e Souza Neto (2013), a governanca de TIC na APF possui um

viés diferenciado visto que 0s seus investimentos devem agregar valor a sociedade. Os
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processos de governanca alinham TIC, negdcio e, nesse caso especifico, os interesses da
populacdo. Trata-se de uma atribuicdo complexa visto que a governanga de TIC no setor
governamental deve atender aos preceitos da legalidade sem incorrer custos desnecessarios.
Na visdo de Silva e Souza Neto (2014), a implementacdo governanca de TIC na APF ndo é
trivial, pois envolvem varidveis como satisfacdo dos usuérios dos servigos publicos e
qualidade dos produtos entregues aos cidad&os.

O Guia de GovTIC é um referencial de governanca de TIC para os integrantes do
SISP com préticas para impulsionar a alta administracdo na otimizagdo dos recursos de TIC.
Cabe destacar que a elaboracdo de um modelo de governanca de TIC ndo se traduz no
funcionamento imediato dessa nas organizacdes. Além disso, processos de governanga
defasados ndo geram eficiéncia (SISP, 2017). Na APF brasileira, a governanca de TIC deve
assegurar que a utilizacdo da TIC gere valor ao negdcio com riscos toleraveis. Trata-se de

uma responsabilidade da alta administragéo das institui¢des (TCU, 2014).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O escopo do modelo proposto neste trabalho abrange os érgaos do Poder Executivo
Federal integrantes do SISP. O metodo empregado foi estruturado em dois momentos. No
primeiro momento foi realizada uma analise da literatura sobre o tema, para delineamento
dos critérios de maturidade em governanca de TIC, seu referencial tedrico, e as
justificativas de relevancia dos mesmos. Num segundo momento, foi realizada uma anélise
documental no material disponibilizado pelo SISP, para, a partir dos critérios identificados e
na relacao entre eles, identificar a concepcédo dos critérios segundo o SISP.

Para a analise qualitativa dos dados desta pesquisa, utilizaram-se as técnicas da analise
de conteudo segundo a perspectiva apresentada por Bardin (1977). Nessa perspectiva, a
técnica consiste na exploracdo dos materiais pesquisados por meio da transformacdo de
recortes de textos em unidades de registros que serdo posteriormente agregadas em categorias
tematicas. Ao analisar conteddos, o pesquisador busca compreender os significados de
fendmenos especificos (BARDIN, 2011). Para a realizacdo de tal trabalho é imprescindivel
que fique claro o processo de selecdo de artigos, pois a base tedrica serd dependente desse
processo. Nesse sentido foram explorados documentos disponiveis no Portal da Capes,

durante o periodo de margo de 2018.
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A existéncia de uma lacuna de orientacdes sobre como avaliar a maturidade da
governanga e gestdo de TIC no Governo Federal justifica a relevancia dessa pesquisa. Como
reforco, Rodrigues (2010) explica que existem poucas referéncias a respeito da governanga de
TIC na esfera governamental, fato que sugere estudos aprofundados sobre esse assunto.
Convém salientar a constatacdo do TCU de que a adog¢do das boas préticas de governanca de
TIC se encontra distante dos parametros considerados ideias para a APF (TCU, 2015).

O protocolo de pesquisa se baseou na metodologia PICO para revisdes de literatura.
Tal acronimo se refere aos termos Problema, Intervencdo, Comparacdo e Outcomes.
Visualiza-se como problema a baixa maturidade em governanca de TIC nos 6rgdos da
Administragdo Federal Brasileira. Como intervencdo, propde-se avaliar, diagnosticar e
aprimorar as acOes de governanca e gestdo de TIC. Com isso, podem-se utilizar as ligdes
aprendidas como benchmarking de comparacéo para que outros 6rgéos do SISP aprimorem a
governanga e a gestdo de TIC. O outcome consiste em um processo de diagnostico e melhoria
da governanca de TIC no Executivo Federal.

A selecéo dos artigos se deu por meio de buscas referentes aos conceitos de modelos
de maturidade, avaliacdo da governanca de TIC, maturidade em governanca de TIC, modelos
de maturidade para governanca de TIC, governanca de TIC no setor publico e governanga de
TIC na Administracdo Federal nas bases de dados académicas.

Priorizaram-se 0s artigos mais recentes, mais citados e que discorreram sobre
maturidade em governanca de TIC. A leitura preliminar dos resumos, introducdes e
conclusdes das publicacdes permitiu a definicdo dos seguintes critérios de descarte: (i) Artigo
publicado ha mais de 5 anos; (ii) Publicacdes que discorrem isoladamente sobre governanca
de TIC; e/ou (ii) Publicacdes que discorrem isoladamente sobre Administracdo Federal.

O conteudo textual de documentos foi recortado em unidades de registro como
palavras, frases e pardgrafos. Esses fragmentos permitem identificar palavras-chaves
categorizaveis. Agrupam-se essas primeiras palavras conforme os assuntos correlacionados e,
com isso, surge a macrocategoria. Essa categoria ampla permitira a elaboracéo de categorias e
subcategorias de palavras (BARDIN, 1977). Bardin (2011) complementa que a categorizacdo
é uma forma de classificar elementos. Essas categorias reinem grupos de elementos que sdo
agrupados pelas suas caracteristicas comuns. O modelo aberto intuitivo gera categorizacoes

por meio do processo de classificacdo progressiva dos elementos em que os titulos conceituais

REAd | Porto Alegre — Vol. 26 — N.° 2 — Maio / Agosto 2020 — p. 463-494.

469



das categorias séo definidos ao finalizar a operacdo. O detalhamento das etapas de realizagédo
dessa técnica esta descrito no Quadro 1.

De posse, da estruturacdo das unidades de registro, categorias e metacategorias, partiu-
se para o segundo momento, a andlise documental do contetdo disponibilizado pelo SISP, a
estruturacdo da Teoria Fundamentada e do modelo de maturidade de governanca e gestéo de
TIC na APF.

Segundo Fragoso, Recuero e Amaral (2011), a aplicacdo da Teoria Fundamentada é
um processo de coleta e analise de dados que se repete até atingir uma saturacgdo tedrica, isto
é, nao for possivel localizar mais dados relevantes. O pesquisador define o propdsito da
pesquisa, coleta os dados, codifica, categoriza, interpreta e documenta os seus passos. Dentro
do escopo deste trabalho, a pergunta pertinente € “o que ¢ maturidade em governanca e gestao
de TIC para os orgdos vinculados ao SISP?”. O levantamento dos modelos de maturidade em
governancga de TIC e das publicacdes de referéncia do SISP subsidiou a etapa de coleta de
dados. O processo é organizado basicamente em trés etapas: codificacdo, categorizacdo e
escrita da teoria. Outra nomenclatura para as fases é: codificacdo aberta, focalizada e seletiva.
Segundo Strauss e Corbin (1990) e Fragoso, Recuero e Amaral (2011), na codificacdo aberta
0s conceitos sdo identificados a fim de se desenvolver as suas propriedades e dimensdes.
Trata-se de um procedimento para ramificar, analisar, comparar e categorizar dados que seréo
resumidos em linhas, codigos ou categorias. Nessa pesquisa, a codificacdo aberta foi Gtil para
categorizar o fendmeno da maturidade em governanca e gestdo de TIC.

De posse das categorias, partiu-se para as respostas as perguntas propostas por
Fragoso, Recuero e Amaral (2011): qual fenbmeno estd ocorrendo? O que os dados
expressam? Em quais categorias se classificam os dados?

Conforme Gasque (2007), a codificacdo axial ou focalizada diferencia e aprimora as
categorias resultantes da codificacdo aberta. As categorias relevantes sdo escolhidas, definem-
se as relacGes de categorias e subcategorias e, por fim, agrupam-se os dados por meio das
ligacOes entre as categorias. O objetivo € interligar e confrontar essas categorias, comparar 0s
conceitos e cddigos e, se for o caso, refinar as perguntas da pesquisa. A codificacdo seletiva é
a etapa de elaboracdo dos conceitos e elaboracdo da Teoria.

De posse dos conceitos elaborados via Teoria Fundamentada, desenvolveram-se 0s
elementos, estagios evolutivos e dominios de um modelo de maturidade. Na sequéncia, foram

integradas as praticas para se avaliar a maturidade da governanca e gestdo de TIC nos 6rgdos
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do SISP. O Quadro 1, explicita o método realizado no desenvolvimento da pesquisa,

apresentando o objetivo de cada etapa e as técnicas aplicadas para obtencdo dos resultados.

Quadro 1: Método aplicado na pesquisa

Etapa da | Etapa do | Obijetivo da Etapa Técnicas aplicadas
pesquisa/Técnica | Método Tedrico
Selecéo dos | Selegdo da  Base | Mineracdo de artigos utilizando um
Documentos de | teérica que  sera | protocolo de pesquisa PICO
analise;  Leitura | analisada e leitura | (problema, intervencéo,
preliminar; preliminar dos | comparagdo e outcome.
artigos.
Recorte do | Exploracdo  artigos | - As unidades de registro foram
material em | selecionados para | definidas para representar topicos
unidades de | transformar recortes | abordados nos modelos de
registro de textos em unidades | maturidade de governanca de TIC.

comparaveis e

de registros.

- Os topicos foram identificados

com contetdo | Estruturagdo das | em cada texto, houve um registro
semanticos categorias; dos questionamentos e discussdes
semelhantes; envolvidas e a base teorica

Primeiro vinculada. A seméntica das

Momento/ diferentes abordagens foi

Andlise de explorada e registrada.

Conteldo - A estruturacdo das categorias
surgiu da dimensdo de discussdo
apresentada pela literatura, dos
aspectos envolvidos e das possiveis
areas de evolucdo da maturidade.

Definicdo da | Definicdo da | - Foi definida de acordo com o
macrocategoria de | macrocategoria objeto principal da pesquisa.
andlise

Agrupamento das | Criacdo da | - O vinculo entre as unidades de
unidades de | Categorizagdo registro em categorias e
registro em subcategorias comuns se deu pela
categorias e anélise da base tedrica retirada da
subcategorias literatura.

comuns.

Transformacéo Reducéo dos | O processo foi realizado pela
das unidades de | constructos “unidades | analise sintatica da estrutura dos
registro em | de pesquisa” para | termos e possiveis reducdes. Para
termos de | estruturas mais | exemplificar o processo, a unidade
pesquisa; compactas, de registro “liderancas” no termo

Segundo denominados “termos | de pesquisa “lider” que pode captar

Momento/ Teoria

Fundamentada e

desenvolvimento
do Modelo de
maturidade de
Governanga e
Gestdo de TIC

para o SISP.

de pesquisa”.

nos textos do SISP fragmentos
relacionados que utilizam
constructos “liderados”, “liderado”,
“lideranga”, “lider”, entre outros.

Levantamento da
documentacdo do
SISP sobre
governanca  de
TIC;  aplicacdo
dos termos de

Selecdo do material
do SISP.

Extragdo da maior
quantidade de
fragmentos de textos
do Portal do SISP

O processo foi feito atraves da
aplicacdo dos termos de pesquisa
na documentacdo.  Esses textos

foram  armazenados e  ©0s
fragmentos  relevantes  foram
separados.

pesquisa; e | aderentes ao tema.

separacao dos

fragmentos;

Codificacdo 0 objetivo € | O processo foi realizado pela
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Aberta

identificar, descrever
e  categorizar 0
fendmeno da
maturidade de
Governanga e Gestdo
de TIC na Perspectiva
do SISP. Identificacdo
dos conceitos, das
propriedades e dos
dominios envolvidos.

aplicacdo dos termos de pesquisa
nos fragmentos de textos. As
diferentes organizac@es de relactes
entre os termos séo identificadas. O
resultado gerou uma categorizagao
inicial.

Codificacéo Aprimoramento  das | As categorias relevantes foram

Focalizada categorias. escolhidas. As relagBes entre as
categorias e demais elementos
foram definidas.

Redacéo da | Redacdo dos | Desenvolvimento e redacdo dos

Teoria Conceitos e | conceitos e subconceitos a partir

Fundamentada; subconceitos dos | dos  fragmentos de  textos

Codificacédo termos da | selecionados do SISP

seletiva categorizacao.

Desenvolvimento
do modelo de
maturidade.

Definigdo dos
elementos, dominios e
estagios evolutivos de
um modelo de
maturidade de
governanca de TIC
associados com as
praticas relacionadas;
Integracdo dos
conceitos no modelo

Definicdo dos estagios evolutivos
a partir da teoria de modelos de
maturidade;

Identificagdo das praticas de
governanca e gestdo de TIC
advindas da literatura.

Integracdo  dos  conceitos no
modelo de maturidade.

4 RESULTADOS

conjunto de artigos explicito no Quadro 2.

4.1 CRITERIOS DE MATURIDADE EM GOVERNANCA E GESTAO DE TI

O ponto de partida para a analise dos critérios de maturidade, por meio da aplicacdo da
técnica “analise de conteudo”, estd intrinsecamente conectado com o conjunto de artigos

selecionados para o trabalho. A consulta ocorreu no Portal da CAPES e foram obtidos o

Quadro 2. Relagéo dos artigos de referéncia.
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Empreszs Atuantes ne Brasi

Titulo do artigo Autores Lacunas Contribuicdes
An Explorztory Study mte  [DeHzezseVan Impactos da Metodelogia pera mplementacio
IT Govermanes Gremberzen (2000) i cip da pratics da govemeanca de TL
Implementztions and its governanga dz T no
Impact on Business/IT dlinhzmente entrs T1 2
Alignment negcio.
AnEmpirical Exammation | A AbuEhadra Avaliacio da Tmplementacio da govemanga de
of Mamrity Model 23 igkat & i gig da TIno setor bancérie.
hdzzsurement of Information | (2008) governanga de TI em
Technology Govemance organizagies nio
Implementztion banesrias.
Information technology EoeFmk (20100 Melhoria do Descrigzo d2 mplementacin da
govemance: zn evaluation of entendimento sobrs govemanca de TL
the theory-practice gap govemanga de TI pela
zlta gestio.
Mensurzcio da mamndade | Xavier (2010) Anzhse da eficseiz das | Awvalizedo da govemanga de TI
dagovemanga de TIC na avalizgies maturidade | nosstor piblice.
administracdo dirsta faderal em governanca de T1
brasileirz
AFuzzy Multicriteria Gobo, Yant & Rocha Abordagem multicritério para
Approach for IT Govemance | (2014) avaliar a governanga de TI
Evaluation quanto zo slinhamente entre Tl e
negocie.
Un enfoque de hnenas Velasquez Perez, Guiz de mplementzcdn | Medelopara defmicio de
practices de gobisme Puentes Vel gz e | dagovemanga de TL critérios de govemanga de TL
corpotative de T1 Perez Perez (2015)
IT Govemence Evaluation: | AlQmari (2016) Efetividade da Avaliagio da govemanga de TI
Adapting and Adepting the Govermnanga de T1 no setor pablice.
COEIT Framewotk for
Public Sector Orgznisafions
Governanga de Tecnologia | DePaiva Gongalves, Como as otganizagbes | Maturidade em govemanga de TI
daInformacgo: Umsz Analize | Antinio Gaspar e SEPIEpEram pars no contexto brasileiro.
doNivel de Maturidade em | Cardose (2016) melhorar 2 maturidade

em governanga de T1

IT govemance m the public
sector: 2 conceptual model

Touelli stal (2017)

Resultados &
contribuigdes da
sovernanga de TL

Demonstracio da correlagio
positiva entre dessmpenho da TI
e desempenho organizacional.

Para 0 levantamento dos critérios da maturidade em governanca e gestdo de TIC,
analisaram-se 0s artigos supracitados para identificar os topicos abordados, questionamentos
relevantes, a base teorica vinculada e as justificativas das mesmas. Os Quadros 3 e 4
apresentam uma amostra desse levantamento realizado nas publicacbes de De Paiva

Goncalves, Antdnio Gaspar e Cardoso (2016) e Tonelli et al. (2017). Aplicou-se esse mesmo

raciocinio em todos os artigos acima apresentados.

Quadro 3. Bases tedricas - De Paiva Gongalves, Ant6nio Gaspar e Cardoso (2016)

De Paiva Gongalves, Antbnio Gaspar e Cardoso (2016)

Tdpicos principais

Questionamentos

Base tedrica

Justificativa

Recursos de TIC e
valor agregado.

Os recursos de TIC
entregam valor efetivo
para a organiza¢io?

A governanca de TIC direciona 0s
relacionamentos e 0S processos
para o alcance dos
institucionais e agregacdo de valor

(VANNI; 2005).

Avaliar
resultados
objetivos | TIC.

Estratégias de TIC.

A atuacdo da TIC é
tida como estratégica?

A governanca de TIC direciona as
praticas de gestdo de TIC e as

Reforgar
papel
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estratégias organizacionais (ITGI,
2011).

estratégico  da
TIC.

Mensuracdo do
desempenho da TIC e
desempenho da TIC.

Quais sdo 0s processos
para a mensuracdo do
desempenho da TIC?

A mensuracdo de desempenho
demonstra o valor da TIC na
organizacédo (ITGI, 2007).

Avaliar 0s
resultados  da
TIC.

Quadro 4. Bases tedricas - Tonelli et al. (2017)

Tonelli et al. (2017)

Topicos principais

Questionamentos

Base tedrica

Justificativa

Planos e politicas de
TIC.

Quais sdo as politicas,
planos e procedimentos
mais relevantes das
areas de TIC?

O alinhamento entre TIC e metas
de negdcio é maior quando as
organizagBes executam praticas de
governanca de TIC maduras como
processos, politicas e
planejamentos de TIC (DE HAES,
VAN GREMBERGEN; 2009).

Alinhar as acdes
de TIC as metas
de negécio.

Desempenho da TIC e
desempenho
organizacional.

Quais sdo 0s processos
para a mensuracdo do
desempenho da TIC e

A governanca de TIC pode
melhorar o0  desempenho da
organizacdo (DE HAES, VAN

Explicitar as
contribuicdes
do desempenho

tomadores de decisao?

organizacionais
2004).

(PETERSON;

da organizagdo? GREMBERGEN, 2009; LUNARDI | da TIC para o
et al. 2014; WEILL, ROSS 2004). desempenho
organizacional.
Aparato de TIC e | O aparato de TIC | Os processos da gestdo de TIC | Apoiar 0S
tomadas de decisdo. consegue apoiar | devem operacionalizar e apoiar as | processos
efetivamente 0s | decisbes, as regras e as politicas | decisorios.

O Quadro 5 apresenta uma sintese com a relagdo dos critérios de maturidade em
governanga e gestdo de TIC levantados por meio da analise de contetido separados por autor.

A partir desses criterios, foi possivel extrair unidades de registro para aplicacdo posterior nas

pesquisas na documentacao do SISP.

Quadro 5: Critérios de Maturidade e Unidades de Registro vinculadas e identificadas

Artigos Critérios de maturidade citados Unidades de Registro
De Haes e Van | e Oscomités de TIC sdo atuantes? e Comités de TI;
e Existe uma estrutura formalizada para o | e Gerenciamento de
Grembergen gerenciamento dos portfélios de TIC? portfélios;
(2009) e  Os controles do orcamento de TIC sdo eficazes? e Controles do orcamento
e  Ha apoio institucional para as liderancas de TIC? | de TI;
e Os comités de TIC direcionam efetivamente os | e Liderancas de TlI;
projetos de TIC? e Comités de direcdo dos
e Os diretores de TIC possuem apoio da alta | projetos de TI;
administragao? e Diretores de Tl; e
e Existem metodologias formalizadas para a | ¢ Metodologias de gestdo e
governanca e gestdo de projetos? governanca de projetoes.
Abu Khadra, | ¢  Existem politicas para comunicar e sensibilizar os | ¢ Comunicacdes e
. funcionarios sobre a relevancia da TIC? sensibilizagao;
Zuriekat €le Quais sdo ferramentas tecnolégicas para a | e Ferramentas e
Alramhi (2009) automacao dos processos de negdcio? automacao;
e Quais sdo o0s responsaveis e prestadores de contas | e Responsabilidade e
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guanto aos recursos e projetos de TIC?

e Quais sdo as competéncias e expertises da
organizacdo em tecnologia?

e A area de tecnologia possui ferramentas para
definir e mensurar o alcance das suas metas?

e Quais sdo os planos, politicas e procedimentos
gue direcionam a atuacdo da area de TIC?

Prestacdo de contas;

e Competéncias e
Expertise;

e Definicado e medicdo de
metas; e

e Politicas,
procedimentos.

planos e

Ko e Fink (2010)

e Os comités de TIC viabilizam uma organizacéo
efetiva das éreas e recursos tecnoldgicos?

e  Existem boas praticas de TIC j& formalizadas na
instituicdo?

e A atuacdo da TIC esta alinhada aos objetivos de
negocio?

e  Existem mecanismos
desempenho da TIC?

e Quais sdo as areas e pessoas com capacidades e

para a medigdo do

e Organizacdo da TIC;

e Comités de TIC;

e Boas praticas de TIC;

e Alinhamento da TIC com
negocio;

e Medicdo do desempenho
daTIC;

e Capacidades e liderancas
de TIC;

papéis de lideranca em TIC? e Regras e
e Quais s8o as regras e responsabilidades que | responsabilidades;
norteiam os projetos e areas de TIC? e Compromisso e
e As areas de TIC possuem uma participacdo e | participacdo; e
compromisso efetivos no alcance dos objetivos | e Sensibilizacdo e
organizacionais? compreensao.
e  Existem politicas para comunicar e sensibilizar os
funcionarios sobre a relevancia da TIC?

Xavier (2010) e Quais sdo as principais estratégias para se | e Sensibilizacdo e
promover uma sensibilizacdo quanto a importancia dos | comunicacao;
recursos tecnol6gicos? e Politicas, planos e
e Quais s8o as politicas, planos e procedimentos | procedimentos;
mais relevantes das areas de TIC? e Ferramentas e
e Como a TIC pode apoiar as areas de negocio com | automacao;
ferramentas e solucfes para automacao dos processos | e Habilidades e
de negdcios? conhecimentos;
e Quais sdo as principais habilidades e | e Responsabilidade e

conhecimentos dos recursos humanos de TIC?

e Quais areas de negocio efetivamente se
responsabilizam pelos recursos e projetos de TIC?

e  Existem mecanismos formais para mensuragdo
do alcance das metas?

responsabilizacdo; e
e Metas e mensuragdo.

Coabo,
Rocha (2014)

Vanti e

e A atuacdo da TIC estd alinhada aos objetivos
estratégicos?

e Os projetos de TIC entregam valor para a
organizacao?

e  Existe uma politica efetiva para gerenciamento de
riscos?

e Quais sdo as ferramentas para se medir o
desempenho da TIC?

e Quais sdo 0s processos pertinentes para 0
gerenciamento dos recursos de TIC?

e Alinhamento estratégico;
Entrega de valor;

e Gerenciamento de riscos;

e Medicdo do desempenho
daTIC; e

e Gerenciamento dos
recursos de TIC.

Velasquez Perez,
Puentes Velasquez
e Perez Perez
(2015)

e Aatuacdo da TIC é tida como estratégica?

e  Quais sdo 0s mecanismos e comportamentos para
garantir a conformidade e a responsabilizagdo pelas
aquisicgdes de TIC?

Estratégia;

Desempenho;
Aquisicdes;
Responsabilizacéo;
Comportamento humano;

Conformidade.

Al Omari (2016)

e Aatuacdo da TIC é tida como estratégica?

e  Quais sdo 0s mecanismos e comportamentos para
garantir a conformidade e a responsabilizagdo pelas
aquisigdes de TIC?

Politicas;
Procedimentos;
Estruturas de TIC;
Complexidade
organizacional;

® 6 6 0606 O 0o 0o O 0 O
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e Orgamento;

e Liderancas; e

e Conformidade.
De Paiva | @ A atuacdo da TIC é tida como estratégica? e Alinhamento estratégico;

| e  Os recursos de TIC entregam valor efetivo paraa | e Entrega de valor;
Gongalves, organizacdo? e Gestdo de recursos;
Antonio Gaspar e | ®  Existem politicas formais para a gestdo de riscos? | e Gestdo de riscos; e
e Quais sdo o0s processos para a mensuracdo do | e Mensuracdo de

Cardoso (2016) desempenho da TIC? desempenho.
Tonelli et al. e Quais sdo as politicas, planos e procedimentos | e Processos de governanga
(2017) mais relevantes das areas de TI? de TIC;

e Quais sdo 0s processos para a mensuracdo do
desempenho da TIC e da organizagao?

e O aparato de TIC consegue apoiar efetivamente
os tomadores de decisdo?

e A atuacdo da governanga de TIC é vista como
estratégica para a organizacao?

e Processos de gestdo de
TIC; Estruturas de tomada de
decisao;

e Desempenho da TIC; e

e Desempenho

organizacional.

A consolidacdo das unidades de registros foi obtida por meio dos critérios de maturidade ja

apresentados. O Quadro 6 apresenta a relacdo de trabalhos que discorrem sobre cada uma

delas.

Quadro 6— Consolidacdo das unidades de registro

Autores

Unidades de Registro

Ko e Fink (2010)

Compromisso e Participacdo
Boas Préaticas de Tl

Ko e Fink (2010) e Xavier (2010)

Sensibilizacdo e Compreensdo

Xavier (2010)

Habilidades e Conhecimento

Abur Khadra, Zuriekat e Alramht (2009), Ko e Fink (2010), Xavier (2010),
Velaskes Peres, Puentes Velaskez e Perez Perez (2015)

Responsabilizacio

Tonelli et. al. (2017)

Estruturas de Tomada de
Decisdo

De Haes e VVan Grembergen (2009), Ko e Fink (2010) Comités de Tl
De Haes e VVan Grembergen (2009), Ko e Fink (2010) e Al Omari (2016) Liderancas
A. Abur Khadra, Zuriekat e Alramht (2009), Xavier (2010) e Al Omari Politicas
(2016)
A. Abur Khadra, Zuriekat e Alramht (2009), Xavier (2010) Planos
Ferramentas e Automacao
Al Omari (2016) Orcamento
Velaskes Peres, Puentes Velaskez e Perez Perez (2015) Aquisicles

Velaskes Peres, Puentes Velaskez e Perez Perez (2015) e Al Omari (2016)

Conformidade

A. Abur Khadra, Zuriekat e Alramht (2009) e Xavier (2010),

Definicdo de Metas

Ko e Fink (2010), Cobo, Vanti e Rocha (2014) e De Paiva Gongalvez,
Gaspar e Cardoso (2016)

Alinhamento Estratégico

Cobo, Vanti e Rocha (2014), De Paiva Gongalvez, Gaspar e Cardoso (2016)

Entrega de Valor
Gestdo de Riscos

Tonelli et. al. (2017)

Processos de Governanca de
TI

Para esta pesquisa, a macrocategoria foi definida pelo proprio objeto da pesquisa
“critérios de maturidade em governanga de TI”. As categorias foram definidas a partir dos
critérios de maturidade em governanga de TIC extraidos da literatura pela interpretacdo da

dimensdo de perspectiva dos autores. A afinidade de contetudos abordados foi o critério final
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para validacdo do acoplamento realizado. O Quadro 7 apresenta a consolidacdo da

Metacategoria, Categorias e Unidades de Registros obtidas.

Quadro 7. Metacategoria, categorias e unidades de registro.

Metacategoria Categorias Unidades de registro

Cntérios de maturnidade em | Cultura Compromiszo e participacio
govemanca e gestio de TT | organizacional | Sensibilizacio e compreensio
Hahilidades e conhecimentos
Besponsabilizacio

Controles Estruturas de tomada de decisio
ntemos Comités de TI

Liderangas

Politicas

Planos

Orcamento

Aquisighes

Conformidade

Desempenha Definigdo de metas
orgamizacional |Boaspraticasde TI

Medigio do desempenho da TI
Almhamento estratégico
Entrega de valor

Processzos de govemanga de T1
Ferramentas ¢ automagio
Gestio denscos

A categoria 'Cultura organizacional’ englobou as unidades de registro 'Compromisso e
participacdo’, 'Sensibilizacdo e compreensdo’, ‘'Habilidades e conhecimentos’ e
'Responsabilizacdo’ porque, conforme Mintzberg et al. (2000), cultura organizacional é um
sistema de crencas, tradicdes, habitos e conhecimentos que diferenciam as instituicdes umas
das outras. Trata-se de uma legitimadora dos conjuntos de valores e de rituais que geram
padrdes de comportamento aceitos por todos.

Selecionou-se o termo 'Controles internos' para categorizar as unidades de registro
'‘Comités de TIC', 'Liderancas’, 'Politicas’, 'Planos’, ‘Orcamento’, 'Aquisicdes' e 'Conformidade’
pois na visdo de Oliveira e Perez Junior (2009), os controles internos sdo procedimentos
conduzidos por comités decisorios e por liderancas com vistas a conformidade com as
legislacBes aplicaveis, eficiéncia operacional, tempestividade das medidas corretivas,
confiabilidade nas aquisicdes e gestdo orcamentaria e eficacia dos planos e politicas
organizacionais.

Considerou-se que 'Desempenho organizacional' pode englobar as unidades de registro
'Definicdo de metas', 'Boas praticas de TIC', 'Medicdo do desempenho da TIC', 'Alinhamento

estratégico’, 'Entrega de valor', 'Processos de governanca de TIC', 'Ferramentas e automacao' e
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'Gestdo de riscos' visto que conforme Neely et al. (2000), Tel6 (2001) e Machado Padilha et
al. (2010), o desempenho organizacional envolve consideracdes quanto a geracdo de valor
agregado, inovagdes tecnoldgicas, eficiéncia, riscos, alinhamento de objetivos e metas,
integracOes entre departamentos e sistemas de medigéo e ferramentas de gestao.

4.2 CONCEITOS OBTIDOS PELA TEORIA FUNDAMENTADA

A partir das categorizagBes obtidas com a Analise de Conteldo, desenvolveu-se
termos de pesquisa. O Quadro 8 apresenta as unidades de registro e seus respectivos termos

de pesquisas.

Quadro 8. Termos de pesquisa.

Unidades de registro Termos de pesquisa
Compromisso e participagio ‘compron’ e ‘paricip.
Sensibilizagio e compreensio ‘sensi e Cpompreen’
Habilidades e conhecimentos ‘habili’ & ‘conhec’
Responsabilizacio ‘Tespons;

Estruturas de tomada de decisio ‘estiat’, ‘toma’e “degl’
Comités de TI ‘comi

Liderangas Tider

Politicas ‘polit’

Planos ‘plan’

Orgamento ‘orga’

Aquisigdes ‘aguisic
Conformidade ‘conformidad
Definigdo de metas ‘meta

Boaspraticas de T1 ‘pratis’

Medigio do desempenho da TI ‘medi’ e ‘desemp’
Alinhamento estratégico ‘alink’ e ‘eshrateg’
Entrega de valor ‘entreg’ e ‘valor
Processos de govemnanga de TI ‘progess’ e ‘govemy
Ferramentas e automacio ferramenta’ e ‘gutoma’
Gestdo denscos ‘gest’ e ‘mgg’

A aplicacdo dos termos de pesquisa nos textos do SISP gerou dois grupos de
resultados. Um grupo de termos ndo retornaram fragmentos de textos envolvendo governanca
e gestdo de TI na APF. Esse foi o caso dos seguintes termos: ‘sensi’, ‘compreens’, ‘habili’,
’automa’, ‘gest’, ‘estrut’, ‘toma’, ‘deci’, ‘pratic’, ‘comi’, ‘process’, ‘govern’, ’lider’, ‘polit’,
‘or¢a’, ‘aquisi¢’, ‘medi’, ‘desemp’, ‘estra’ e ‘entreg’. A partir da aplicagdo dos demais termos

foram selecionados os trechos para a aplicacdo da Teoria Fundamentada.
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Na etapa "codificacdo aberta” foram identificados conceitos em conjunto com suas
propriedades e dimensdes. Por meio das categorias Comportamento, Comprometimento,
Alinhamento, Indicadores, Alta administragéo e Planos de TIC, percebeu-se que o fendmeno
da maturidade em governanga e gestdo de TIC pode envolver comportamentos e indicadores
para o alinhamento dos planos de TIC com as diretrizes da alta administragdo. Através das
categorias Comités, Processos, Projetos, Responsabilidades, Areas de negdcio, Entrega de
valor, Governancga de TIC e SISP, observou-se que a maturidade em governanca e gestdo de
TIC no SISP pode expressar consideracbes sobre processos, projetos, comités e
responsabilidades para entrega de valor as areas de negdcio. As categorias PDTIC, Partes
interessadas, Objetivos corporativos, Tomada de decisdo, Priorizagdo, Desempenho,
Conformidade, Seguranca da informacédo, Auditoria, Objetivos estratégicos de TIC, Planos de
investimentos, Capacitacdo, Riscos de TIC, Solugdes de TIC, Aquisicdes de TIC,
Planejamento estratégico, Contratos de TIC, Riscos contratuais e Incidentes mostraram que 0s
planejamentos estratégicos, PDTIC e planos de investimentos podem considerar: objetivos
corporativos, interesses das partes interessadas, auditorias, desempenho, conformidades,
seguranca da informacéo e objetivos estrategicos de TIC para evitar riscos de TIC, incidentes
e riscos contratuais nos contratos e aquisicdes de TIC.

Segundo as categorias Metas, Gestdo de TIC, Avaliacdo de resultados, Estratégia,
Planejamento de TIC, EGTIC, Direcionamento, Prestacdo de contas, Servicos de TIC,
Projetos de TIC, Efetividade, Portfolio de TIC, PETIC e PEI, os documentos EGTIC, PETIC,
PEI podem direcionar as estratégias, portfolios, planejamentos, gestdes, projetos e servicos de
TIC com vistas a efetividade por meio das prestacdes e contas e avaliacbes de resultados. Ja
as categorias Metas do negocio, Plano de metas e agdes, Prazos, Recursos humanos,
Orcamento, Eficacia, Qualidade, Custos e Iniciativas expressaram que 0s planos de metas,
acOes e iniciativas podem gerar eficacia e qualidade na gestdo de prazos, orcamentos e
recursos humanos. As categorizacdes Estratégia de TIC, Integracdo, Diretrizes estratégicas,
Ac0es de TIC, Recursos de TIC, Governanga corporativa e Cultura organizacional expressam
gue a governanca corporativa e a cultura organizacional podem viabilizar as diretrizes
estratégicas na integracdo de acoes e recursos de TIC.

As categorias Ameacas, Oportunidades, Conhecimentos, Praticas, Habilidades e
Gerenciamento de projetos mostraram que a maturidade em governanca de TIC pode levar em

conta as ameacas, oportunidades, conhecimentos, praticas e habilidades no gerenciamento dos
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projetos de TIC. Por fim as categorias Eventos, Riscos de projetos, Gestdo de riscos,
Ameacas, Processos finalisticos, Processos de apoio, Processos gerenciais, Competéncias e
Continuidade expressaram que a maturidade na governanca de TIC pode exigir competéncias
em gestdo de riscos para que 0s eventos e ameacgas nos projetos de TIC e nos processos
finalisticos, de apoio e gerenciais ndo prejudiquem a continuidade dos servicos de TIC.
Realizada a codificagdo aberta, partiu-se para a codificacdo focalizada das categorias.
Conforme Gasque (2007), a codificacdo axial ou focalizada diferencia e aprimora as
categorias resultantes da codificacdo aberta. Além disso, o objetivo € interligar e confrontar as
categorias, comparar 0s conceitos e codigos e, se for o caso, refinar as perguntas da pesquisa.
Esse processo gerou as seguintes inferéncias:
1. O fendbmeno da maturidade em governanca e gestdo de TIC pode envolver
comportamentos e indicadores para o alinhamento dos planos de TIC com as diretrizes da alta
administracao;
2. A maturidade em governanca e gestdo de TIC no SISP pode expressar consideracfes
sobre processos, projetos, comités e responsabilidades para entrega de valor as areas de
negocio;
3. Os planejamentos estratégicos, PDTIC e planos de investimentos podem considerar:
objetivos corporativos, interesses das partes interessadas, auditorias, desempenho,
conformidades, seguranca da informacao e objetivos estratégicos de TIC para evitar riscos de
TIC, incidentes e riscos contratuais nos contratos e aquisicdes de TI;
4. Os documentos EGTIC, PETIC, PEI podem direcionar as estratégias, portfolios,
planejamentos, gestdes, projetos e servicos de TIC com vistas a efetividade por meio das
prestacdes de contas e avaliacdes de resultados;
5. Os planos de metas, acOes e iniciativas podem gerar eficacia e qualidade na gestdo de
prazos, orgamentos e recursos humanos;
6. A governanca corporativa e a cultura organizacional podem viabilizar as diretrizes
estratégicas na integracdo de acoes e recursos de TIC;
7. A maturidade em governanca e gestdo de TIC pode considerar as ameacas,
oportunidades, conhecimentos, préaticas e habilidades na gestdo dos projetos de TIC; e
8. A maturidade na governanca de e gestdo TIC pode exigir competéncias em gestdo de
riscos para que os eventos e ameacas nos projetos de TIC e nos processos finalisticos, de

apoio e gerenciais ndo prejudiquem a continuidade dos servicos de TIC.
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Com base nessas inferéncias, realizou-se o aprimoramento das categorias. De posse
da macrocategoria e das categorias (Quadro 7), percebeu-se a necessidade de gerar
subcategorias para obter uma estrutura mais refinada, considerando as unidades de registro
extraidas da andlise de conteudo aplicada a literatura.

A primeira inferéncia permitiu a visualizacdo da macrocategoria e das categorias
Comportamentos, Indicadores, Objetivos da alta administragdo, Objetivos da TIC, Planos de
TIC e Diretrizes da alta administracdo e Diretrizes da TIC. A segunda inferéncia gerou as
categorias Processos de negdcio, Processos de TIC, Projetos de TIC, Entrega de valor,
Comités estratégicos, Comités de TIC, Responsabilidades e Unidades de negdcio.

A terceira inferéncia originou as categorias Planejamentos estratégicos, Planejamentos
de TIC, Planos de investimentos em TIC, PDTIC, Interesses das partes interessadas,
Auditorias, Desempenho, Conformidades, Seguranca da Informacdo, Riscos de TIC, Riscos
contratuais, Contratos de TIC e Aquisicdes de TIC. Ja a quarta inferéncia permitiu a
visualizacdo das categorias EGTIC, PETIC, PEI, Estratégias de TIC, Portfolios de TIC,
Gestdo de TIC, Servicos de TIC, Efetividade, Prestacdes de contas e Avaliacbes de
resultados. A quinta inferéncia refinou as categorias: Planos de metas, Iniciativas de TIC,
Eficacia, Qualidade, Prazos, Orcamentos de TIC, Recursos humanos e Recursos de TIC.

A sexta inferéncia deu origem as categorias Governanga corporativa e Cultura
organizacional. Ja a sétima inferéncia gerou as categorias Ameacas, Oportunidades,
Conhecimentos, Praticas, Habilidades e Gerenciamento de projetos de TIC. Por fim, a oitava
inferéncia originou as categorias Gestdo de riscos, Eventos, Processos finalisticos, Processos
de apoio, Processos gerenciais e Continuidade.

A partir da definichio da macrocategoria e do desenvolvimento de conceitos,
refinamento e consolidacdo das unidades de registro e das categorias obtidas tanto da
literatura quanto pela aplicacdo da Teoria Fundamentada, chega-se num processo refinado de
categorizacdo que contém subcategorias. A macrocategoria “Maturidade em Governanga
e Gestdo de TIC” possui trés categorias “Cultura Organizacional”, “Controles Internos”
e “Desempenho Organizacional”. A “Cultura Organizacional” apresenta trés elementos:
sensibilizacéo, treinamentos e prestacdes de contas. Os “Controles Internos” apresentam
0s seguintes elementos: conformidade, gestdo de riscos, riscos de TIC, Gestao de TIC,
Servigos de TIC, Iniciativas de TIC e Planos de TIC. O “Desempenho Organizacional”

apresenta quatro elementos: entrega de valor, continuidade, efetividade, e definicdo de
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responsabilidades. E importante ressaltar que para algumas categorias geradas ndo foi
possivel desenvolver os conceitos, como por exemplo, Eventos, processos de apoio e prazos.

A redacgéo da teoria baseada nas documentacdes do SISP, fase de codificacdo seletiva,
foi iniciada com o desenvolvimento dos conceitos e subconceitos tomaram por base
fragmentos de textos da documentacdo do SISP. Extrairam-se os trechos pertinentes e, por
meio da analise desses, elaboraram-se as conceituacfes dos termos ja categorizados.

O Quadro 9 apresenta 0s conceitos originados a partir da aplicacdo das fases da Teoria
Fundamentada, isto é, os entendimentos sobre maturidade em governanca e gestdo de TIC
com base nas documentac6es do SISP.

Cabe aqui destacar as diferencas e similaridades entre os conceitos obtidos pela Teoria
Fundamentada nas documentagcdes do SISP e os entendimentos advindos da literatura
cientifica. A seguir sdo apresentadas algumas andlises dos conceitos formulados frente aos
descritos na literatura.

Para Mintzberg et al. (2000), cultura organizacional € um sistema de crencas,
tradicOes, habitos e conhecimentos para diferenciar as instituicbes. Para o SISP, a cultura
organizacional é considerada no ambito da gestdo de riscos e tomadas de decisdes pela alta
administracdo. Trata-se de um conceito restrito devido a abrangéncia conceitual que a cultura
atua.

Butzke, Pereira e Noebauer (2007) entendem sensibilizacdo como a transmissdo de
conhecimentos genéricos as partes interessadas por meio da divulgacdo de programas,
projetos e atividades. O SISP vé na sensibilizacdo uma forma de engajar a cultura

organizacional e alta administracdo na gestéo dos riscos de TIC.
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Quadro 9. Conceitos obtidos via Teoria Fundamentada.

Termo Conceito
A cultura oreanizacional dave considarar a stuagio da alta

Cultura . . . -
. administragio na gzstio dos riscos de T1 2 nas tomadas de
organizacional . .
= decisdes colapiadas.
e TUma mansirs dz eneajar & cultura orgsnizacionsl = alta
Sensibilizagio

administragio na gzstio dos riscos da TL

Treinamanto Capacitacio do pessoal de TI respaldado pelo FOTL
Avaliacio dosplanos, projetos 2 sarvigos de TI considarando
a5 metas = decisoes organizacionais.

Ubjetivo conjunto da govemangads 112 da alts administragao
Conformidads traduzido pala aderneia ds disposigdes regulamsntaras,
legislativas & contratuais.

A pastio da riscos deve pos suir umplansjamento 2 passarpala
aprovagio do Comitd de TI 2 da alta administragio.

(s riscos de'T] exigem o eneajamento da alta administragio,

Prastagio dz comtas

(Gastio d= riscos

Fiscos de TI pois possuem efeitos nos processos finallsticos. de apoio &
Esrenciais.
A pastio da T] pode envolver a analise do cumprimento das
(Gastio d= TI metas de Tl 2 05 motives do saunde cumprimento com vists 4

sua melhoria continua.

As iniciativas de TI davem envolversa alts administracio com o
objetivo de aprimorar a governanga dos riscos da TL

s planos de 1 devem seraprovados pala alts administragso,
Planos da TI possuir comunicagio com o5 planos de gastio da riscos &
- constar das prestagoes de contas com o fito de garantir a
continuidade do nagocio.

Objative da governanga ds TI alcangade por meio do
stendimento &s necessidadss das partss intersssadas = da
atuagio estratésica da TI dz responsabilidads da alta
administragio & dos comités da T1.

Subgrupo dagestioda riscos de Tlque emvolve a integragso da

Iniciativas da TI

Entraga da valor

Continuidada planos dz continsénecis copias d= szEnmEnga. serenciameanto da
crises, respostas 85 emergincias @ racuperacio de desastras.
Ffatividada Be::_tarmc.us g.eradnspelosmrammaltns da TI traduzidos por
meio de indicadorss 2 metas,
f A definigio de rasponsabilidadas deve considerar a
Definigdo de articipagio da alts administragio nas decistes da TI com
rasponsabilidadas P L ¥ T

vistas 4 asresacio dz valor a0 nesocio.

De acordo com Borges-Andrade e Abbad (1996), o treinamento € um esforco
organizacional para criar oportunidades de aprendizagem aos colaboradores. O intuito é
identificar e suprir as deficiéncias no desempenho de empregados e adapta-los as novas
funcdes e tecnologias de trabalho. O SISP tem uma visdo mais restrita do tépico como uma
capacitacdo dos quadros de TIC respaldada pelo PDTIC.

Segundo Neely et al. (2000) e Tel6 (2001), a prestacdo de contas € uma das
ferramentas para a melhoria do desempenho organizacional considerando o alinhamento de
objetivos e metas. A semelhanca € que o SISP entende prestacdo de contas como uma
avaliacdo das acdes de TIC por meio das metas e decisbes organizacionais.

Para Haggerty et al. (2003), a continuidade se traduz na conexdo das informacdes

entre as diferentes partes interessadas. O SISP visualiza a continuidade como um subgrupo da
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gestdo de riscos de TIC que leva em conta a integracdo de planos de contingéncia, copias de

seguranga, gerenciamento de crises, respostas as emergéncias e recuperacdo de desastres.
Conforme Mintzberg et al. (2000), a responsabilizacdo é um dos valores da cultura

organizacional. O SISP entende que a definicdo de responsabilidades considera a participagéo

da alta administragé&o nas decisdes de TIC.

4.3 DOMINIOS, ELEMENTOS, NIVEIS E PRATICAS DO MODELO DE MATURIDADE

Na elaboracdo do modelo de maturidade em governanca e gestdo de TIC para o SISP,
consideraram-se 0s seguintes estagios evolutivos: 0 — Inexistente, 1 — Inicial, 2 — Repetivel, 3
— Definida, 4 — Gerenciada e 5 — Otimizada. Segundo Becker et al. (2009) e Tonelli et al.
(2017), essas etapas refletem os niveis de progresso do gerenciamento do desempenho da
TIC. No nivel 0 — Inexistente, ainda ndo existe uma estrutura formal para a governanca e
gestdo de TIC. No estagio 1 — Inicial; a governanca e a gestdo de TIC ocorrem de maneira
esparsa em alguns departamentos e secdes. No nivel 2 — Repetivel; alguns processos e
praticas de governanca e gestdo de TIC ja sdo repetiveis na instituicdo. No estagio 3 —
Definida; a governanca e a gestdo de TIC ja possuem reconhecimento e formalizacdo pela alta
administracdo. J& no nivel 4 — Gerenciado, é possivel gerenciar, controlar, automatizar e
monitorar 0s processos, procedimentos e praticas de governanca e gestdo de TIC e 0s seus
impactos nos objetivos organizacionais. Por fim na fase 5 — Otimizada; podem-se melhorar
continuamente os elementos de governanca e gestdo de TIC implantados na instituicdo.

Com os estagios evolutivos e os conceitos desenvolvidos via Teoria Fundamentada foi
elaborada uma estrutura inicial dos dominios e elementos do modelo de maturidade. Os
dominios correspondem as categorias Cultura organizacional, Controles internos e
Desempenho organizacional oriundas da literatura. JA os elementos correspondem as suas
subcategorias consolidadas e refinadas pela Teoria aplicada na documentacédo do SISP.

Os dominios, elementos e estagios evolutivos permitiram o desenvolvimento das
praticas pertinentes ao modelo de maturidade. As praticas foram definidas pelas diretrizes,
questdes e resultados do modelo conceitual para governanca de TIC no setor publico proposto
por Tonelli et al. (2017) e nos conceitos desenvolvidos através da Teoria Fundamentada

aplicada na documentacdo de governanca e gestdo de TIC do SISP.
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Por meio da avaliacdo da capacidade de executar préaticas, torna-se possivel avaliar o
nivel de maturidade em governanga e gestdo de TIC dos dérgdos e entidades do SISP. A
relagdo completa das préaticas encontra-se nos Quadros 10, 11 e 12.

485

4.4 GERACAO DE MODELOS DE MATURIDADE POR MEIO DA ANALISE DE
CONTEUDO E DA TEORIA FUNDAMENTADA

O modelo proposto baseia-se na estrutura apresentada no Quadro 7 contando com as
praticas desenvolvidas para cada estagio evolutivo (nivel). Os Quadros 10, 11 e 12
apresentam, respectivamente, 0 modelo detalhado para cada um dos dominios (categorias):
Cultura Organizacional, Controles Internos e Desempenho Organizacional.

A estrutura referente ao dominio “Cultura Organizacional” com os respectivos
elementos e praticas separados por nivel estd apresentada no Quadro 10. A cultura
organizacional € um sistema de valores compartilhados com diferengas marcantes nos niveis
de inovacdo, estabilidade, resultados, gestdo de pessoal e competitividade (ROBBINS, 2012).

O Quadro 11 se refere ao dominio Controles Internos, os elementos e praticas
separados por nivel. A melhoria dos controles internos deve levar em conta a identificacéo e a
mensuracéo dos riscos organizacionais (MARTIN et al., 2004).

A apresentacdo da parte do Modelo referente ao dominio Desempenho
Organizacional, seus elementos e préaticas, separados por nivel, esta apresentada no Quadro

12. O desempenho organizacional esta associado ao alcance dos resultados, metas e objetivos

levando em conta a adequacao, eficiéncia e eficacia (ABBAD, 1999).

Quadro 10. Modelo de maturidade referente ao Dominio “Cultura Organizacional”.

DOMINIO: CULTURA ORGANIZACIONAL

Elementos/nivel Nivel 1 - Inicial |Nivel 2 - Nivel 3 - Definida | Nivel 4 - Nivel 5 -
Repetivel Gerenciada Otimizada
Sensibilizagéo CO01 — Divulgar na | CO2 — Promover, |CO3 - Inseriros |CO4 - CO5 — Identificar

rede interna periodicamente, temas de Acompanhar e quais aspectos dos

conteudos sobre | eventos sobre governanca e verificar se 0s temas de
governanga e governanga e gestdo de Tl na temas de governanga e
gestdo de TI. gestdo de TI. pauta das reunides | governanga e gestdo de Tl
da alta gestdo de Tl sdo |podem ser
administragao abordados e abordados com
discutidos nas maior

reunides da alta
administragao.

profundidade nas
reunides da alta
administracdo

Treinamentos

CO08 — Levantar
com o pessoal de
TI as necessidades

CO09 - Promover,
periodicamente,
treinamentos para

C10 — Formalizar
as necessidades de
treinamento do

C11 — Verificar se
as necessidades de
treinamento do

C12 — Identificar e
promover
melhorias no
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de treinamentos e
capacitacdes.

0 pessoal de TI.

pessoal de TI.

pessoal de Tl séo
atendidas.

processo de
treinamento do
pessoal de TI.

Prestacdo de
contas

C13 - Divulgar,
nos setores de Tl
as necessidades
dos treinamentos e
capacitacoes.

C14 — Relacionar
planos, projetos e
servicos de T1 com
as metas
organizacionais.

C15 - Formalizar
planos, projetos e
servicos de Tl
perante a alta
administragéo.

C16 — Verificar se
0s problemas nos
planos, projetos e
servicos de Tl séo
de conhecimento
da alta
administragdo.

C17 — Aprimorar
0 engajamento da
alta administracéo
na resolucdo dos
problemas nos .
planos, projetos-e
servicos de TI.

Quadro 11. Modelo de maturidade referente ao Dominio “Controles Internos”.

DOMINIO: CONTROLES INTERNOS

Elementos/nivel Nivel 1 - Inicial |Nivel 2 - Nivel 3 - Definida | Nivel 4 - Nivel 5 -
Repetivel Gerenciada Otimizada
Conformidade CI1 — Identificar | CI2 —Promover | CI3 — Incluir as Cl4 — Identificar e | CI5 — Engajar as
formas e préaticas | reunides areas de Tl nas remover dreas de Tl sobre a

para adequacdo da
TI as disposicdes
regulamentares,
legislativas e
contratuais.

periddicas com as
secdes pertinentes
para atualizar as
areas de Tl quanto
as disposicoes
regulamentares,
legislativas e
contratuais.

reunides sobre
conformidade as
disposic¢des
regulamentares,
legislativas e
contratuais.

obstaculos quanto
a participacdo das
areas de Tl nas
reunides sobre
conformidade.

relevancia das
reunides e boas
praticas de
conformidade.

Gestao de Riscos

CI6 — Divulgar na
rede interna
conteldos sobre
gestdo de riscos.

CI7 — Promover
periodicamente
eventos sobre
governanca de
gestdo de riscos.

CI8 — Inserir o
tema gestdo de
riscos na pauta das
reunides da alta
administracdo.

Cl9 -
Acompanhar e
verificar se o tema
gestdo de riscos é
abordado e
discutido nas
reunides da alta
administragao.

CI10 — Identificar
quais aspectos do
tema gestdo de
riscos pode ser
abordado com
mais profundidade
nas reunides da
alta administracao.

Riscos de TI CI11 — Levantar |CI12 — Divulgar | CI13 —Priorizar | Cl14 —Promover | CI15 — Identificar
0s riscos de Tl nos | em toda a junto a alta o tratamento dos | e remover
processos organizacéo os administragdo os | riscos de Tl obstéaculos no
finalisticos, de riscos de Tl riscos de Tl a priorizados. tratamento dos
apoio e gerenciais. | levantados. serem tratados. riscos de TI.

Gestdo de Tl CI16 — Identificar |CI17 — Divulgar | CI18 — Alinhar as | CI119 — Priorizar a | C120 — Identificar
as metas das areas |em toda a metas das &reas de |execucdo das e remover
de TI. organizacao as TI as metas da alta | metas das areas de | obstaculos no

metas das &reas de |administracao. TI alcance das metas
TI. de TI.
Servigos de Tl Cl21 —Elaborar  |Cl22 — Divulgar  |CI23 — Promover | Cl24 — Priorizar | C125 — Identificar

metas de nivel de
Servigo para os
servigos de TI.

nas areas de Tl as
metas de nivel de
Servigo.

gestOes para que
as metas de nivel
de servico
cheguem ao
conhecimento da
alta administracéo.

junto a alta
administracdo a
realizacdo das
metas de nivel de
Servigo.

e promover
melhorias nas
metas de nivel de
Servigo.

Iniciativas de T1

CI126 — Levantar
iniciativas de TI
relevantes para as
areas de TI.

Cl27 — Divulgar
em toda a
organizacao as
iniciativas de TI.

C128 — Priorizar
junto a alta
administracdo a
execugao das
iniciativas de TI.

CI29 — Gerenciar
a execucdo das
iniciativas de TI
priorizadas.

CI30 — Identificar
e promover
melhorias na
execucdo das
iniciativas de TI.
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Planos de TI CI31 —Planejar as | CI32 — Divulgar | CI33 — Alinhar os |ClI34 — Gerenciar | CI35 — Identificar
acoes de TI. os planos da Tl na |planos de Tl com |a execucdo dos e promover
organizacao. os planos da alta | planos de TI. melhorias na
administracgao. execucao dos
planos de TI.
487
Quadro 12. Modelo de maturidade referente ao Dominio “Desempenho Organizacional”.
DOMINIO: DESEMPENHO ORGANIZACIONAL
Elementos/nivel Nivel 1 - Inicial |Nivel 2 - Nivel 3 - Nivel 4 - Nivel 5 -
Repetivel Definida Gerenciada Otimizada
Entrega de Valor |DOL1 - Levantar as|DO2 — Divulgar as| DO3 — Priorizar | DO4 — Direcionar | DOS5 — Identificar
necessidades das | necessidades das |junto a alta os esforcos das e remover

partes interessadas
da organizagéo.

partes interessadas
nas areas de TI.

administracdo as
necessidades das

areas de Tl para o
atendimento das

obstaculos para
que as areas da Tl

partes necessidades das atendam as
interessadas. partes interessadas. |necessidades das
partes
interessadas.
Continuidade DO6 — Identificar |DO7 — Identificar | DO8 — Obter DO9 — Gerenciar a | DO10 — Identificar
€ mapear com as | e mensurar 0s apoio da alta execucao dos e resolver

areas de TI planos
de contingéncia e
procedimentos de
seguranga.

impactos da
descontinuidade
dos servicos de Tl
nas areas da
organizacao.

administracdo
para melhorar os
planos de
contingéncia e
procedimentos de

planos de
contingéncia e
procedimentos de
seguranga.

problemas na
execucao dos
planos de
contingéncia e
procedimentos de

seguranca. seguranca.
Efetividade DO11 - Identificar | DO12 — Divulgar |DO13 — Incluir | DO14 — Gerenciar | DO15 — Propor
indicadores os indicadores de |os indicadores de |a coleta de acdes corretivas
pertinentes as TI perante a Tl nos planos da | informaces para os | conforme 0s
areas de TI. organizacao. alta indicadores de TI. |resultados dos
administracdo. indicadores.
Definicéo de DO16 — Elencar as | DO17 — Divulgar |DO18 — DO19 - D020 — Identificar
Responsabilidade | principais as Formalizar as Compatibilizar as | e resolver

S

responsabilidades
da governanca e
gestdo de TI.

responsabilidades
da governanca e
gestdo de TI
perante a
organizacao.

responsabilidades
da governanca e
gestdo de Tl com
aalta
administracao.

responsabilidades
pela governanca e
gestdo de Tl com as
responsabilidades
da alta
administracdo.

problemas quanto
a execucdo das
responsabilidades
da governanca e
gestdo de TI.

Vale considerar a seguinte analise, para avaliar o nivel de maturidade da organizacao

do dominio Desempenho Organizacional (DO) no elemento “Entrega de valor”, ¢ necessario

identificar qual pratica dentre as DO01, DO02, DO03, DO04 e DO5 ja é realizada ou possui

condicdes de ser realizada. Caso a instituicdo ja execute a pratica DO04, entdo o seu nivel de

maturidade serda 4 — Gerenciado. O mesmo raciocinio se aplica para todas as préaticas dos

outros dominios nos seus respectivos elementos.

E interessante uma analise supondo que a organizagio alcancou os niveis 0, 2, 3 e 5

nos elementos do dominio - Desempenho organizacional. Entéo, para esse dominio, o nivel de
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maturidade sera 0 — Inexistente, pois se considera a menor nota obtida nas avaliagdes. O
intuito € estimular que as instituicbes do SISP aprimorem o0s seus elementos de governanca e
gestdo de TIC como um todo e ndo apenas em areas e aspectos especificos. Essa mesma
I6gica se aplica também aos demais dominios.

Depois de aplicadas as avaliacGes em todos os dominios, entéo, considera-se também
a menor obtida nessas avaliacGes e essa correspondera ao nivel de maturidade em governanca
e gestdo de TIC da organizacdo do SISP avaliada. Considere, por exemplo, os niveis 1, 3 e 5
para os dominios: Cultura organizacional, Controles internos e Desempenho organizacional.
Entdo o nivel de maturidade da instituicdo avaliada sera 1 — Inicial.

Costa Filho e Rosa (2017) enfatizam que a maturidade exige modelos sistematizados
por meio da avaliacdo das boas préaticas das organizacdes. As demandas da governanca e
gestdo de TIC sdo complexas e véo aléem do alcance dos modelos de maturidade com passos
sequenciais. Tais modelos ndo s&o solucdes prontas para uso pelas instituicdes. E necessario
antes alinhar a cultura organizacional, capital humano e prioridades das partes interessadas
para que os modelos de maturidade criem valor para 0 negocio. Embora os modelos de
maturidade sejam objetivos e estaticos, estes podem servir como ponto de partida para
visualizar a complexidade da governanca publica.

Convém mencionar que a documentacdo do SISP possui em parte uma intersec¢do
com os critérios de maturidade elencados na literatura. Por meio da aplicacdo da Teoria
Fundamentada, observou-se que a referida documentacdo contempla muito mais questdes
sobre gestdo de TIC do que sobre governanca. A titulo de exemplo, pode-se citar o
surgimento das categorias codificadas: Prestacdes de contas, Gestdo de TIC, Servicos de TIC,
Iniciativas de TIC e Planos de TIC. llustra-se também que a Analise de Conteido possui uma
abrangéncia maior do que a da Teoria Fundamentada e que ambas se utilizam da classificacdo
e da categorizacdo de unidades de registro para uma melhor organizacdo das informacdes

documentadas.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Calcado na literatura e nas documentacdes do SISP, sugerem-se boas praticas para o
aprimoramento dos controles internos e do desempenho das entidades publicas no escopo da
TIC. Pode-se aplicar a metodologia desenvolvida a outros temas distintos da governanca e

gestdo de TIC visto que a analise de contetudo junto com a teoria fundamentada permitiu a
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geracdo de categorizagdes de termos da literatura e o posterior desenvolvimento de conceitos
baseados puramente nas documentagdes de referéncia. Trata-se de um modelo de maturidade
destinado ao SISP e, com isso, possui um escopo limitado e restrito aos cenarios e
particularidades do Poder Executivo do Governo Federal Brasileiro.

Além disso, observou-se que o arcabougo conceitual abordado pelo SISP considera,
em alguns casos, uma limitacdo de abrangéncia se relacionada com as defini¢Ges da literatura.
Tal limitacdo conceitual sdo desafios que dificultam o alcance de uma implementacdo da
governanga sob a perspectiva ampla que seu constructo representa. Ao comparar 0S
constructos do SISP e da literatura, observou-se que ambas abordam questbes sobre
sensibilizacdo organizacional, responsabilizacdo, entrega de valor, gestdo de riscos, boas
praticas de TIC e conformidade. Percebe-se um foco maior do SISP nos riscos, iniciativas,
planos e gestdo de TIC. Entretanto, o SISP ndo explora com profundidade os temas atinentes
as liderancas, processos de governanca de TIC, estruturas decisorias e medicdo do
desempenho da TIC.

A maturidade em governanca e gestdo de TIC contribui para a eficacia dos
investimentos tecnologicos e atua como facilitadora do alcance dos objetivos de uma
organizacdo. Porém, Bueno et al. (2018) ressalva que as boas préaticas de governanca
corporativa ainda sdo fracas no cenario brasileiro. Trabalhos posteriores poderiam explorar,
por exemplo, a maturidade em governanca e gestdo de TIC no judiciario, nos Estados, no
Sistema S ou nas empresas estatais. Podem-se abordar também as dificuldades das
instituicbes publicas para se adequarem as boas praticas do mercado. No que se refere a
medidas para contrabalancar tais dificuldades no caso da governanca de empresas estatais,
cabe notar o artigo de Canedo et al. (2018), acerca de kits de melhores praticas para o
processo de governanca de TIC dessas empresas em sua relacdo com a Secretaria de
Empresas Estatais, do entdo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, hoje
Ministério da Economia.

A publicacdo de Santos e Souza Neto (2013) é um modelo de maturidade em
governanca de TIC para os 6rgaos da APF baseado nas normativas da 1ISO sobre governanca.
Todavia, 0 modelo de governanca e gestao de TIC deste trabalho é de 2019 e possui conceitos
construidos via Teoria Fundamentada que divergem dos conteddos trazidos a tona por Santos
e Souza Neto (2013). Diante dessa defasagem temporal e das diferengas conceituais, sugere-

se como trabalhos futuros uma revisdo dos termos das normas ISO sobre governanca de TIC.
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Sugerem-se também estudos futuros para analisar e comprovar se 0s critérios de governancga
de TIC do meio académico possuem relagdo com os critérios de governanga e gestdo de TIC
do SISP. As justificativas para esse trabalho se respaldam na materialidade do controle e
destinacdo das verbas publicas aplicadas em tecnologia, na complexidade de se desenvolver
sistemas informatizados alinhados aos objetivos estratégicos e nas dificuldades para
mudangas nas culturas organizacionais. A quantidade limitada de publicagbes sobre o tema
também contribui para a relevancia desta pesquisa. Fabriz et al. (2018) constata que ha uma
preocupacao crescente sobre como monitorar os beneficios das TIC utilizadas pelo governo
brasileiro e a necessidade de mudanca cultural para que os servigos prestados sejam de fato

eficientes.

6 CONSIDERAGCOES FINAIS

Pode se concluir que a maturidade em governanca e gestdo de TIC envolve mudangas
no desempenho, na cultura organizacional e nos controles internos. Para tanto, pode-se
promover treinamentos e sensibilizacdo, discutir sobre conformidade e gestdo de riscos,
alinhar iniciativas, planos e servigos de TI, definir responsabilidades e internalizar conceitos
de efetividade, entrega de valor e continuidade. O modelo de maturidade em governanga e
gestdo de TIC concebido neste trabalho € uma continuidade as pesquisas de Xavier (2010) e
de Santos e Souza Neto (2013) que avaliaram a maturidade e a capacidade da governanca de
TIC na Administragdo Direta Federal. Além disso, o emprego da Teoria Fundamentada
permitiu desenvolver conceitos pertinentes a governanca e gestdo de TIC totalmente baseados
nas documentacdes do SISP. Trata-se de um modelo com conceituagcdes puras, sem premissas
e sem vieses pessoais. Como um comparativo entre as documentagdes do SISP e os critérios
de maturidade da literatura, percebeu-se que ambos tratavam dos conceitos sobre:
Sensibilizacdo, Conformidade, Gestéo de riscos, Planos de TIC, Entrega de valor e Definicdo
de responsabilidades. Observou-se, porém, que o SISP ndo possui conceituacfes acerca dos
termos Estruturas de tomada de decisdo, Comités de TIC, Liderancas, Politicas, Alinhamento

estratégico e Processos de governanca de TIC.
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