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RESUMEN

Se presenta una investigacién cuyo objetivo es recabar ideas, percepciones y expec-
tativas sobre el voluntariado en las Comunidades de Aprendizaje (CAp), con el fin
de analizar la evolucién de sus funciones y cémo afecta al desarrollo del proyecto
transformador de una CAp en Burgos (Espafia) que ha venido concentrando un
elevado nimero de familias migrantes. Se utiliza una metodologia cualitativa bajo
el paradigma de la Metodologia Comunicativa Critica. Participan representantes
de los diferentes grupos de agentes educativos. Se utiliza la entrevista de orienta-
cién comunicativa. Los participantes destacan el papel de la CAp como modelo
innovador frente a la escuela tradicional. Se hace necesario desarrollar estrategias
de aproximacién a las familias de culturas minoritarias que no acceden de forma
consistente al voluntariado.

PALABRAS CLAVE
voluntario; multiculturalismo; participacién comunitaria; cambio social; desigualdad cultural;
desigualdad social.

1 Eltrabajo que se presenta es parte de un proyecto mds amplio dirigido por la Dra. Beth
Wassell de la Universidad de Rowan (NJ-US) sobre la inclusién de nifios de diversas
culturas en colegios en Espafia y en los Estados Unidos, en el cual han participado las
autoras. La Dra. Wassell obtuvo una beca Fulbright para llevar a cabo este proyecto.
El estudio etnogrifico examina las experiencias y practicas de estudiantes, familias y
educadores en una escuela comunitaria de aprendizaje en una zona urbana del norte de
Espafia, un centro constituido Comunidad de Aprendizaje. También examina la parti-
cipacién de otros agentes colaboradores en el aprendizaje como el voluntariado, dentro
de la estructura de la comunidad escolar.
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ABSTRACT

This paper is aimed at analyzing how the evolution of the functions of
volunteering affects the development of a learning community in Burgos
(Spain). This research gathers ideas, perceptions and expectations about
volunteering in the learning communities, specifically in one that has
concentrated a high number of migrant families. A qualitative metho-
dology under the paradigm of Critical Communicative Methodology is
used. Representatives of the different groups of educational agents were
interviewed. An educational guidance interview was used. The parti-
cipants highlight the role of the learning community as an innovative
model compared to the traditional school. It is necessary to develop
strategies for approaching the families from minority cultures that join
irregularly in volunteering.
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A ESCOLA ABERTA OU VOLUNTARIADO
COMO PARADIGMA DE PARTICIPACAO

RESUMO

E apresentada uma investigagio cujo objetivo é recolher ideias, percepgdes
e expectativas sobre o voluntariado nas Comunidades de Aprendizagem
(CAp), a fim de analisar a evolugio das suas fun¢des e como isso afeta o
desenvolvimento do projeto transformador de um CAp em Burgos (Espa-
nha) que vem concentrando um elevado ntimero de familias de migrantes.
Uma metodologia qualitativa ¢ utilizada sob o paradigma da Metodologia
Comunicativa Critica. Participam representantes dos diferentes grupos de
agentes educacionais. A entrevista de orientagio comunicativa ¢ usada.
Os participantes destacam o papel do CAp como um modelo inovador
em relagdo a escola tradicional. E necessdrio desenvolver estratégias de
aproximagio das familias de culturas minoritirias que nio acessam o
voluntariado de forma consistente.

PALAVRAS-CHAVE
voluntirio; multiculturalismo; participagdo comunitaria; mudanga social; desigualdade
cultural; desigualdade social.
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INTRODUCCION

La escuela del siglo XXI se desarrolla en el contexto posterior a una profunda
crisis econémica transnacional, con todas las huellas dejadas en los ambitos politico,
social y econémico. La ciudadania parece haber tomado conciencia de su papel en
el desarrollo del bienestar social y lo muestra en manifestaciones en las calles por
sus derechos y por la mejora de los servicios pablicos. Hay una mayor visibilidad
de los movimientos sociales y nuevos partidos politicos han llegado al Parlamento
en Espafa, “(...) un triple movimiento de destruccién, emergencia y evolucién del
capital social en nuestra sociedad” (Zubero, 2016, p. 6). De la misma forma, se pro-
ducen movimientos migratorios entre paises: de los mas empobrecidos a los paises
ricos y de paises como Espafia hacia otros con mayores oportunidades laborales.
Las fronteras vuelven a dibujarse, especialmente las econémicas. Booth (2010, p.
16) habla de “tiempos criticos” mientras que Elboj ez a/. (2006) ya se referian a una
sociedad en transformacion.

Pero, sc6mo asumir desde el sistema educativo todas estas realidades de las
que, como conglomerado social, forma parte? La escuela debe ser “un instrumento
capaz de erradicar las desigualdades sociales que provocan la exclusién” (Elboj ez al.,
2006, p. 14). En la sociedad actual, el acceso a la informacién y la capacidad para su
procesamiento son factores determinantes para el desarrollo social.

Segtn el Informe FOESSA (2014), la cualificacion a través de la educacion
a lo largo de la vida genera acceso a oportunidades frente a la falta de éxito o el
abandono de la educacién, que provocan inaccesibilidad con dimensiones tanto
individual como familiar o motivacional. Se pone de relieve la correlacién entre la
formacién académica, la precariedad laboral y la vulnerabilidad ante la pobreza.

Esos argumentos sitdan a la educacién como un factor clave de inclusién
social y de prevencién de desigualdades, tal y como establece la Estrategia Europa
2020, cuyo objetivo “es converger en un modelo comin de crecimiento inteligente,
mediante el desarrollo de una economia basada en el conocimiento y la innovacién;
sostenible, a través de la promocién de un uso mis eficiente de los recursos, e inte-
grador, con el fomento de un alto nivel de empleo y de cohesién social y territorial.”
(Llano, 2018, p. 46)

Desde esta perspectiva, es imprescindible que la escuela del siglo XXI tome
un papel relevante en la transformacién de la sociedad, poniendo la semilla de un
modelo participativo e igualitario donde alumnado, familias, profesorado, equipos
de gestién de las escuelas y agentes sociales se encuentren y construyan el mundo
en el que quieren vivir.

A este perfil responden las Comunidades de Aprendizaje (CAp) cuyo origen
conceptual se sitia en el grupo Community of Research on Excellence for A/l (CREA)
de la Universidad de Barcelona. En los centros que han desarrollado un proceso
de transformacién hacia CAp, se destaca la figura del voluntariado como ejemplo
de apertura de la escuela, de participacién cotidiana de la comunidad en ella, y de
aportacién del saber experiencial ligado al curricular.

El objetivo de la investigacién que se presenta es recabar las ideas, percep-
ciones y expectativas sobre el voluntariado en las CAp por parte de los agentes
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educativos, con el fin de analizar la evolucién de sus funciones y cémo afecta al
desarrollo del proyecto transformador de una CAp en Espafia. Las CAp llevan
mis de veinte afios de experiencia en Espafa, por lo que se considera importante
seguir actualizando la investigacién sobre ese modelo, dado que las estrategias y
teorias en las que se fundamenta se encuentran vigentes, son reconocidas por ins-
tituciones educativas nacionales e internacionales y responden a la necesidad de
transformacién social de nuestro mundo. El cambio de paradigma en la educacién
se estd produciendo y asi lo confirma la direccién de las investigaciones e innova-
ciones pedagdgicas actuales centradas en la participacién y la democratizacién de
la escuela. Por otro lado, los estudios referidos especificamente al voluntariado en
las CAp y, en general, en la escuela en Espafia, asi como los relacionados con los
cambios y las perspectivas de todos los agentes educativos, son escasos o necesitan
de actualizacién (Vieira y Puigdellivol, 2013).

El estudio se ha disefiado en torno a las siguientes preguntas de investigacién:
¢ qué papel desempefian en la actualidad los voluntarios en la CAp?, ;qué relevancia
confieren los propios voluntarios, las familias, el alumnado y el profesorado a las
personas voluntarias dentro de la CAp?, sha cambiado el rol del voluntariado en los
afios que el centro educativo lleva funcionando como una CAp?, ;a qué necesidades/
situaciones deberia responder el voluntariado en un futuro cercano desde la visién
de las familias/alumnado/profesorado/voluntariado?

REFERENTES CONCEPTUALES

DEMOCRATIZACION DE LA ESCUELA

La Declaracién de Incheon (UNESCQ, 2015), en el contexto de las nuevas
perspectivas de la Educacién 2030, plantea una educacién “basada en los derechos
humanos y la dignidad, la justicia social, la inclusién, la proteccién, la diversidad
cultural, lingtiistica y étnica, y la responsabilidad y la rendicién de cuentas com-
partidas.” (art.5)

Teniendo en cuenta la tradicién de la escuela en Espaiia, se trataria del
paso de “una cultura individualista a una cultura colaborativa” (Moliner ez al.,
2016, p. 120) en el contexto educativo. Para ello, se apuntan tres elementos clave:
la implicacién de toda la comunidad en el proyecto educativo; la pluralidad de
opiniones, propuestas y escucha de diversos colectivos y sectores; y la fluidez y
transparencia de la comunicacién entre los diversos participantes, generando
una corresponsabilidad entre ellos (Traver, Sales y Moliner, 2010). Por tanto,
sin un intercambio constante entre el mundo social y la escuela, no se da la
transformacién (Moliner ez al.,2016). Desde esa 6ptica, los principales factores
de democratizacién de la escuela son: la generacién de estrategias que favorez-
can el éxito escolar de nifios y nifias, su participacién en la toma de decisiones
y la inclusién de la comunidad educativa en tareas de gestién y control de los
centros (Feito y Lépez, 2008).
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Lépez, Mancila y Sole (2016) definen los principios en los que se apoya
la escuela participativa y democritica desde la perspectiva del Proyecto Roma,
abogando por respetar las peculiaridades del alumnado, la construccién social del
conocimiento, la cualificacién de la relacién entre familias, profesorado y alumna-
do, la correlacién entre la democracia y la calidad educativa, y la diferencia como
valor. Para ellos, tanto las familias como los responsables de las politicas educativas
y el profesorado deben adquirir un compromiso moral para conseguir realizar los
cambios necesarios. Plantean la necesidad de que la escuela vuelva a una senda de
humanismo y humanizacién.

PARTICIPACION E IGUALDAD: LOS AGENTES EDUCATIVOS

Una escuela participativa es un centro donde todas las personas son prota-
gonistas o agentes. Frente a la diddctica tradicional, donde el alumnado es un mero
“receptor pasivo, consumidor y reproductor de lo transmitido” (Venegas, 2013, p.
78) y el profesorado es el transmisor de los conocimientos, la escuela se desliga
del contexto social, generando un modelo reproductor, homogeneizador y jerar-
quico. Por contraste, Agud (2018, p. 13), sostiene que una escuela con una cultura
de participacién supone “un sistema de orientaciones compartidas por todos los
miembros de la comunidad educativa, patrones de significado que serdn transmitidos
histéricamente (normas, valores, creencias etc.).”

Segtn la denominacién de Habermas (1987), en la escuela confluyen el
sistema y el mundo de la vida, la estructura institucional y la vida cotidiana. La
estructura social puede ser transformada gracias a la interaccién entre las personas.
Giddens (1996) enfatiza sobre el aspecto de agencia humana, es decir, sobre la
capacidad de modificar la estructura a través de la accién. Aubert ez al. (2013, p.
77) afirman que “nosotros y nosotras creamos la institucién educativa, y nosotros
y nosotras podemos ahora cambiarla.”

Las diferentes perspectivas de los agentes educativos dan lugar al enrique-
cimiento del proyecto a través del didlogo (Moliner ez al., 2016). Segtn el Minis-
terio de Educacién, Cultura y Deporte (2015), fruto de la adaptacién del estudio
de Epstein ez al. (2009), la colaboracién entre el centro educativo y las familias se
desarrolla en varias vertientes: desde el voluntariado, a través de la toma de deci-
siones del centro educativo (asociaciones de padres y madres, 6rganos de gobierno
del centro), e integrando recursos de la comunidad que supongan un aprendizaje
para familias y alumnado.

En cuanto al alumnado, no se encuentra implicado en decisiones relacionadas
con la gestién o sobre el curriculum y sus opiniones son consideradas como anec-
déticas o sin valor (Gribble, 2006). Frente a eso, Agud (2018) habla de favorecer y
reforzar un didlogo intergeneracional y promover la comprensién del pensamiento
del ciudadano infantil.

Rogoff (1995) y Bruner (2000) afirman que el aprendizaje cultural se realiza
en el propio contexto de la cultura a través de la interaccién; cualquier persona
tiene un papel relevante en la educacién. Se ha comprobado que las colaboracio-
nes efectivas son fundamentales para ayudar a los nifios a desarrollar habilidades
sociales, emocionales y académicas, especialmente en los procedentes de comuni-
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dades desfavorecidas (Paik ez a/. 2019). La interaccién con la comunidad ayuda al
alumnado a generar sentido de pertenencia e inclusién para todos, superando las
barreras escolares, en su forma actitudinal, organizativa o didéctica (Aubert ez al.,
2013). Asi, la participacién de la comunidad (familias, voluntariado...) se presenta
como elemento clave para desarrollar un Aprendizaje Dial6gico orientado al éxito
e inclusién de todo el alumnado.

LAS COMUNIDADES DE APRENDIZAJE

Las Comunidades de Aprendizaje son entornos escolares donde las familias
y otros agentes de la comunidad participan de forma igualitaria con el profesorado,
el equipo directivo y el alumnado. Se trata de centros donde se persigue que todo
el alumnado acceda a aprendizajes y se produzca una educacién de calidad a través
de la interaccién entre los agentes educativos.

Valls, en el afio 2000, define una Comunidad de Aprendizaje como “un
proyecto de transformacién social y cultural dentro de un centro educativo y de su
entorno para conseguir una sociedad de la informacién para todas las personas basa-
da en el aprendizaje dialégico mediante la educacién participativa de la comunidad
que se concreta en todos sus espacios, incluida el aula” (p. 8). En la actualidad, se
entiende Comunidad de Aprendizaje como un proyecto basado en un conjunto de
actuaciones educativas de éxito dirigidas tanto a la transformacién educativa como
a la transformacién social, destacando dos factores claves para el aprendizaje en la
actual sociedad: las interacciones y la participacién de la comunidad (Comunidades
de Aprendizaje, 2019). En ambas conceptualizaciones se puede encontrar la trans-
formacién, la importancia del contexto y la participacién como elementos clave.

El proyecto de CAp parte de dos “pre-fases”: la sensibilizacién y la toma
de decisién para, posteriormente, pasar al “suefio”y a la “seleccién de prioridades”,
donde todos los agentes proponen su escuela deseada y se establecen las lineas de
trabajo para los afios siguientes, resaltando el objetivo de “una escuela para todas
las personas” (Cifuentes y Fernindez, 2010, p. 62). A continuacién, el proceso de
consolidacién se extiende a lo largo de la vida de la CAp (Elboj ez al., 2006) con la
formacién de familiares para favorecer la participacién de estos, compartiendo su
saber cultural, la reflexién y promoviendo una transformacién personal (Nufiez e a.,
2017). También se realizan investigaciones y evaluaciones constantes y participadas
con el fin de detectar cambios, necesidades y propuestas para dar continuidad al

proyecto de la CAp.
TEORIA DEL APRENDIZAJE DIALOGICO

A partir del s. XXI y partiendo de teorias sociales, culturales y del aprendizaje
como la Teoria de la Accién Comunicativa de Habermas (1987),1a Teoria de la Es-
tructuracién de Giddens (Giddens, 1996),1a Teoria de la Accién Dialégica de Freire
(1970) y las teorias sobre el desarrollo y el aprendizaje de Rogoff (1993), Bruner (2000)
o Vigotsky (1979) se comienza a hablar del Aprendizaje Dialégico (Flecha, 1997).

El Aprendizaje Dialégico surge con la interaccién entre las personas. Las
relaciones de poder se soslayan, otorgando valor a las intervenciones de los inter-

6 Revista Brasileira de Educacdo v. 27 270087 2022



La escuela abierta o el voluntariado como paradigma de participacion

locutores cualquiera que sea su procedencia o papel. Las intervenciones se caracte-
rizan, por tanto, por tener pretensiones de validez (Habermas, 1987). Se produce
una doble transformacién: los aprendizajes que son generados en el propio didlogo
y la transformacién sociocultural porque el conocimiento llega y se comparte con
todos (Aubert ez al.,2013).

La Teoria del Aprendizaje Dial6gico se desarrolla a partir de los principios
que Flecha (1997) propone y que son desarrollados por el equipo CREA y puestos
en prictica en las CAp: didlogo igualitario; inteligencia cultural; transformacién
frente a reproduccién social; dimensién instrumental; creacién de sentido; solida-
ridad; igualdad; e igualdad de diferencias. Esos principios sustentan el proyecto de
las CAp y, para su puesta en préctica, toma sentido la participacién de cualquier
persona en la escuela.

EL VOLUNTARIADO EN ACTUACIONES EDUCATIVAS DE EXITO: GRUPOS INTERACTIVOS

La entrada del voluntariado en el centro es relevante desde la perspectiva del
Aprendizaje Dialégico y es por ello por lo que las CAp suponen un paradigma de
participacién. En los centros que han desarrollado un proceso de transformacién
hacia Comunidad de Aprendizaje, destaca la figura del voluntariado, como ejemplo
de apertura de la escuela al mundo de la vida (Habermas, 1987) de participacién
cotidiana de la comunidad en ella, y de aportacién del saber cultural ligado al cu-

rricular. Segin Venegas (2013, p. 7):

Se establece un nuevo tipo de relacién diddctica en la cual se incorpora
un nuevo agente al aula: los colaboradores de aprendizaje. Estos agentes
se posicionan como nuevos referentes alternativos al educador, con diversa
biografia y formacién académica, que contribuyen con su heterogeneidad a
la igualdad de aprendizajes.

Generalmente, el voluntariado estd formado por miembros de las familias,
alumnos, estudiantes universitarios y otros adultos relacionados con otras organiza-
ciones de la comunidad. Con ellos se desarrolla diversidad de interacciones y surgen
nuevas fuentes y tipos de aprendizajes desde la vida cotidiana o la forma de entender
el mundo de las propias personas voluntarias, que hacen que el alumnado pueda
conectar mundo escolar y social. Ademads, cuando la persona voluntaria pertenece
a una cultura minoritaria, ayuda al estudiante a eliminar estereotipos y promueve
la colaboracién entre culturas (Valls y Kyriakides, 2013).

El voluntariado participa en la CAp especialmente a través de los Grupos
Interactivos (GI), una Actuacién Educativa de Exito (INCLUD-ED, 2009) por
la que el alumnado y la comunidad se benefician de un Aprendizaje Dial6gico, una
concepcién social de la cognicidn (Vygotsky, 1979) que convierte a las personas
participantes en agentes de transformacién profunda del contexto a través de la
interaccion. Al respecto puede convenirse en que:

[...] el tema del voluntariado dentro de la escuela es un tema de interés, poco
estudiado en nuestro entorno que puede abordarse desde muchas perspectivas
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[...]. Abrir la escuela a la comunidad constituye un aliciente para el profesorado
[...], y una estrategia eficaz para la superacién de las desigualdades que tanto
limitan el progreso del alumnado perteneciente a grupos vulnerables. (Vieira y
Puigdellivol, 2013, p. 52)

La accién del voluntariado se centra en generar diversidad de interacciones
para el aprendizaje (Tellado y Sava, 2010), la convivencia intercultural en el aula, y
el fomento de la solidaridad y la participacién (Elboj ez a/., 2006; Aubert ez al., 2013;
Valls y Kyriakides, 2013). Para Saldafna (2009) los colaboradores de aprendizaje
coordinan la actividad pedagégica planificada, el compromiso con el aprendizaje
del alumnado, y promueven buenas relaciones intergrupales. Se puede afirmar
que la tarea del voluntariado influye en el acceso del alumnado a la cultura, en el
reconocimiento de culturas minoritarias, impulsa un rol activo de los estudiantes
y genera altas expectativas sobre ellos. El voluntariado contribuye a la igualdad
(de oportunidades y resultados) y facilita los aprendizajes académicos (Vieira y
Puigdellivol, 2013).

Con la entrada en las aulas de esos adultos y el trabajo en pequefios
grupos se reduce la ratio y, por tanto, resulta mds ficil generar didlogo y coope-
racién entre estudiantes (Herrero y Brown, 2010); de esta manera, se favorece
el aprendizaje de todos, incluido el alumnado con dificultades (Garcia ef al.,
2016), pero ademds, los aprendizajes se ven incrementados por la participacién
de un familiar o una persona de la comunidad dentro y fuera de la escuela

(Garcia-Carrién y Diez-Palomar, 2015).

METODOLOGIA

Los diferentes agentes educativos de la Comunidad tienen perspectivas
diferentes de la funcién del voluntariado. Se plantea la necesidad de una visién
comun del voluntariado como pilar fundamental para el desarrollo y mantenimiento
del modelo dialégico de la pedagogia en las CAp. A través del presente estudio se
aspira a dar 1 uz a esos aspectos en didlogo con los propios participantes de la CApy
apoyados en la fundamentacidn tedrica anterior. Se investiga desde una perspectiva
cualitativa, siempre sin olvidar que “durante el proceso se generan hipétesis que se
actualizan paulatinamente. La metodologia cualitativa estd orientada al descubri-
miento mds que a la verificaciéon.” (Sdez, 2017, p. 27)

DISENO

Se utiliza una metodologia cualitativa bajo el paradigma de la llamada
Metodologia Comunicativa Critica (MCC) (Gémez ez al.,2006) que responde a
la necesidad de un cambio en la investigacién hacia la dialogicidad en las Ciencias
Sociales. Ese prisma propone la investigacién con un enfoque transformador, es
decir, que la generacién de conocimiento sea ttil y revierta en la sociedad. La
confianza en que cada persona puede realizar aportaciones desde su perspectivay
experiencia y el didlogo igualitario entre investigador y participantes configuran
los cimientos de la MCC. Todo el mundo tiene el derecho a ofrecer argumentos,
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usando su propia forma de hablar y su propio lenguaje (Gémez, Puigvert y Flecha,
2011). En la comunicacién se genera el conocimiento que supone un cambio de
paradigma desde el modo cientifico tradicional y mediado por una serie de normas
sociales (por elementos extracientificos, por tanto) a un conocimiento dialégico
que auna el bagaje académico del investigador y el de las personas participantes
(Mufioz,2012). Ese planteamiento metodolégico entronca directamente la cons-
truccién del conocimiento de manera dialdgica, y con la visidén transformadora
de la ciencia, la necesidad de promover alternativas de cambio ante situaciones
sociales de desigualdad.

Las Ciencias Sociales permiten explorar alternativas a las situaciones de
injusticia social y promover cambios basados en las realidades de las personas. Se-
gun Gémez, Puigvert y Flecha (2011),1a MCC se orienta a construir una ciencia
social de la posibilidad. Para ello, el andlisis trata de discernir elementos que repro-
ducen desigualdad (dimensiones excluyentes) y los que generan transformaciones
(dimensiones transformadoras). Se trata, ademds, de buscar las posibles dindmicas
transformadoras con el fin de hacerlas extensibles a otros contextos o situaciones.
Cada individuo — y cada investigador — es responsable de sofiar, de manera que
pueda dejar este mundo un poquito mejor para las generaciones venideras (Gémez,

Puigvert y Flecha, 2011).
PARTICIPANTES

Este estudio se desarrollé en un Colegio de Educacién Infantil y Primaria
de Burgos (Espafia) constituido en CAp, situado en un barrio de la ciudad donde
se ha venido concentrando un gran nimero de familias migrantes a lo largo de las
ultimas décadas (127 de un total de 183 matriculados en el curso 2018/2919). A
finales de los afios 90 del siglo pasado, el colegio se encontraba en un momento de
crisis por falta de afluencia de alumnado. El equipo directivo, junto al claustro y la
parroquia donde se asienta, tomaron la decisién de orientar su proyecto educativo
hacia las familias migrantes y en los primeros afios del siglo XXI, el proyecto inicial
de interculturalidad evolucioné hacia la transformacién del centro en CAp. Actual-
mente, su proyecto educativo se centra explicitamente en la inclusién, la educacién
intercultural, la colaboracién con la familia y la comunidad, y la transformacién
social y educativa. En la CAp participan profesorado, familias, alumnado, equipo
directivo y voluntariado, este tltimo grupo formado especialmente por miembros
de las familias (principalmente madres) y personas voluntarias de la fundacién de
una entidad bancaria.

Los participantes del estudio pertenecen a los cuatro grupos de agentes que
conforman la comunidad educativa: familias, profesorado, voluntariado y alumnado.
La seleccién se realizé segun la disposicién de las personas y teniendo en cuenta
su implicacién en el desarrollo de actividades y proyectos en el centro. Los sujetos
son 8 mujeres y 4 hombres. Se identificé a cada participante con una letra seguida
de un nimero: F para familias, V para voluntarios, P para el profesorado, y A para
los menores. Se conté con la colaboracién del equipo directivo, especialmente de la
actual directora y del anterior director, cuyos testimonios sobre la transformacién y
el desarrollo de la CAp fueron también recabados.
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INSTRUMENTOS

La recogida de datos se lleva a cabo por medio de entrevista semiestructu-
rada (Vargas, 2012). Desde la MCC, se realiza un trabajo a través de entrevistas
en profundidad con orientacién comunicativa. Se trata de flexibilizar la situacién
comunicativa tanto como sea posible y “tanto el contenido de la entrevista como
el flujo y la seleccién de los temas cambia de acuerdo con lo que el entrevistado
conoce o siente” (Rubin y Rubin, 1995, p. 320). Se disefia un guion para la entrevista
dirigida a los participantes adultos y una adaptacién en el formato de las preguntas
(no en el contenido) orientado a los menores, que servirin fundamentalmente de
linea orientativa para la conversacién. Dicho guion se organiza en cuatro bloques
temiticos: Bloque I: motivacién y acceso del voluntariado al centro; Bloque II:
funciones actuales del voluntariado; Bloque III: elementos relacionados con su
dimensién transformadora o su importancia en el cambio social; Bloque IV: ex-
pectativas sobre la funcién, cambios o necesidades en relacién al voluntariado. Los
participantes son informados de la entrevista y del objeto de la investigacién y firman
los consentimientos informados correspondientes, garantizado el anonimato de sus
opiniones y de sus datos personales, con el fin de poder grabar las conversaciones
en audio para posteriormente transcribirlas, generando textos de los que se nutre
la investigacién. Dado que algunos de los participantes eran menores, se obtuvo
también el permiso de sus padres/madres o tutores.

FASES DE LA INVESTIGACION

Durante la preparacién del estudio se realizé un proceso de revisién de la
literatura sobre el tema y se estableci6 el planteamiento del problema que fue con-
cretado en las preguntas de investigacién. Asimismo, se solicité permiso e informé
del estudio a la direccién del centro. Enseguida, se pudo contar con representantes
de los diferentes agentes educativos para realizar las entrevistas.

La entrada en el campo se realizé en noviembre de 2018 cuando una de las
investigadoras comenzé a asistir como voluntaria a los GI de la CAp. Ese volun-
tariado se prolongé hasta marzo de 2019 y se registraron notas en un cuaderno de
campo. Se trata del papel que Alvarez-Gayou (2003) denomina participante como
observador. Esa experiencia permitié conocer el contexto directamente, y tomar
contacto con los participantes. Durante ese periodo, se realizaron las entrevistas
en las instalaciones del propio centro. Posteriormente, se analiz6 la informacién, es
decir, se procedié a la sistematizacién de los datos obtenidos, a la obtencién de los
resultados y al establecimiento de las conclusiones. El informe final de investigacién
fue proporcionado a los participantes del estudio, asi como a la CAp (Rodriguez,
Gil y Garcia, 1999).

ANALISIS DE DATOS

Se realiza un anélisis de contenido y gramatical de los textos transcritos,
extrayendo fragmentos relevantes y estableciendo sus categorias, basadas en las
coincidencias, relacionando y agrupando las diferentes categorias y subcategorias.
La interpretacién de los datos permite discernir la funcién y dimensién trans-
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formadora, asi como la posible dimensién excluyente del voluntariado segin las
diferentes perspectivas.

A fin de reforzar la validez del estudio, se efectiia un proceso de triangulacién
de datos, es decir, de distintas fuentes constituidas por docentes, familias, alumnado
y voluntariado. En ese caso, se realiza una triangulacién de datos personal, es decir,
“de diferente muestra de sujetos” con el fin de contrastar la informacién y “validar
los resultados alcanzados [...] desde diferentes perspectivas” (Aguilar y Barroso,
2015, p. 74-75). Se refuerza la credibilidad del estudio guardando el cuaderno de
campo con las anotaciones realizadas a lo largo del proceso. Se describen los instru-
mentos utilizados, se conservan las conversaciones grabadas y sus transcripciones
para facilitar la auditabilidad y se deja constancia detallada del contexto del estudio
con el fin de favorecer la transferibilidad, la posibilidad de extender los resultados
a contextos similares. E1 compromiso de las investigadoras con este estudio se
orienta a la consecucién de cambios y a la promocién de la reflexién y el didlogo
en el dmbito de la escuela y en la sociedad en general.

RESULTADOS

Se han establecido cuatro categorias temdticas en funcién del contenido de
las entrevistas. Los datos recabados se plasman en un esquema. De esas categorias
se han desgajado las correspondientes subcategorias (Cuadro 1).

Cuadro 1 - Categorias y subcategorias.

1. MOTIVACION Y ACCESO DEL VOLUNTARIADO AL CENTRO: o que ha empujado a las
personas a colaborar como voluntarias, el proceso de contacto y entrada al centro y su procedencia.
1.1. Motivaciones y expectativas: intereses y perspectivas iniciales.

1.2. Procedencia y captacion: tipologia de voluntarios y formas de incorporacién.
1.3. Cualificacién: formacién académica o de otro tipo.
2. FUNCIONES Y/O ACTIVIDADES DEL VOLUNTARIADO: tareas o actividades realizadas
por los voluntarios.
2.1. Agente educativo: funciones relacionadas con actividades académicas o relacién con la comunidad.
2.2. Participante Comunidad de Aprendizaje: participacién u organizacién de actividades no formales.
2.3. Funcién afectiva: vinculacién emocional con los diferentes grupos de la Comunidad.
2.4. Colaboracién econémica: financiacion de actividades o proyectos.
3. DIMENSION TRANSFORMADORA O REPERCUSION SOCIAL: influencia de la accién del
voluntariado para el cambio social.
3.1. Respecto al alumnado: cambios que se promueven en el alumnado en diferentes aspectos
(académicos o no).
3.2. Respecto a las familias: transformacién del entorno familiar.
3.3. Respecto al barrio o la ciudad: extensién del cambio a otros entornos del mundo social.
3.4. Respecto al sistema educativo: renovacién de la escuela.
4. DESEO DE CAMBIOS EN EL FUTURO: expectativas y reflexiones sobre el voluntariado
y su continuidad.
4.1. Permanencia del voluntariado: conformidad con la situacién actual.
4.2. Cambio en la funcién o perfil: propuesta de cambio en el papel del voluntariado en la Comunidad.
4.3. Cambio en la organizacién: cambios en la gestién o en el tipo de coordinacién entre los
voluntarios y en el contexto de la Comunidad de Aprendizaje.

Fuente: Elaborado por las autoras, 2022.
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Desde el inicio, la mayoria de los participantes identifica el voluntariado de
manera amplia, no inicamente restringida a los colaboradores de los GI y esto hace
que la visién sobre el voluntariado se amplie y diversifique. También la doble tarea de
familiar-voluntario o (ex)profesor-voluntario ofrece puntos de vista enriquecedores.

En cuanto a las motivaciones de los voluntarios, los participantes hacen
especial referencia a aspectos personales como “Aprecio por los nifios”: “Tul vez a
algunos voluntarios les gusten los nisios” (A1); “El tema de los nifios es algo que me gusta
mucho” (V1); “Aprender/recibir”: “Vienes, tii dejas algo y te llevas algo” (F1); “Nosotros
también les enseriamos unas pocas cosas” (A1); y “Satisfaccion personal” “Una especie
de motivacion [...[: Me valoro y soy capaz de transmitir o de hacer algo positivo en este
colegio” (P1); “Yo estoy tremendamente contento de haber participado en este colegio porque
es una riqueza cultural terrible la que tenemos” (V3). El profesorado participante no
expresa la motivacion referida al aprendizaje del propio voluntario. La motivacién
de “Participacién-pertenencia”es contemplada por los grupos de agentes educativos
adultos, no asi por el alumnado.

Respecto a la procedencia, la mayoria de los participantes se refiere a las
familias, a los estudiantes de la universidad y a los voluntarios provenientes de
una fundacion de una entidad bancaria: “Venimos a las clases los papds que queremos,
nos implicamos mucho en los proyectos” (F3); “Tvdos los que yo conozco vienen de la
entidad bancaria” (A3); “Hay chicos y chicas que vienen de la universidad, que estdn
estudiando magisterio” (V3).

En relacién a la cualificacién, en general, la idea que se transmite es que el
voluntariado no necesita ningtn tipo de cualificacién. Sin embargo, en dos de los
casos parece darse a entender que la cualificacién académica supone una ventaja
para el voluntariado: “En principio, somos voluntarios que no necesitamos formacio’n,
Jformacion pedagdgica, todos somos universitarios, no deberiamos necesitar” (V1); 4 lo
mejor no tienen mucha cualificacion, pero vamos, a pesar de todo, pueden ayudar” (V3).

Si atendemos a la categoria que se refiere a las funciones y/o actividades del
voluntariado, de los testimonios se colige que voluntario es todo aquel que realiza
una tarea no retribuida para la CAp. Ademais de la consabida funcién de dinamizador
de los GI, son identificadas tareas como colaborador en los Proyectos de Educacion
Infantil: “S7 hay un proyecto en Infantil que puedes aportar algo, pues vienes, cuentas un
cuento, haces un dibujo...” (F2); ensefanza similar a la del profesorado: ¥ wveces los
voluntarios hacen las cosas como lo hacen los profesores y a veces los voluntarios tienen
como sus técnicas para aprender mds ficil” (A2); nexo entre la comunidad y el centro:
“Yo a todo el mundo le lio: amigos, familiares...” (F2); o promotor de la inclusién:
“El que pueda mds ayudard y un nirio que no sabe leer pero sabe dibujar, en un momento
dado, ayuda al otro” (P3).

Los participantes resaltaron igualmente la contribucién a la CAp, en ese caso
fuera del aula, con actividades de acondicionamiento del centro, eventos, salidas y
acompafiamiento, especialmente al profesorado, ese tltimo aspecto identificado por
profesorado y familias: “parte de centro educativo, [. .. ] también las familias, entre ellos,
se ayudan para la disposicion de la vida en la ciudad” (P2); “Vienes a acompariar” (F1).

Por otro lado, familias, alumnado y personas voluntarias pusieron de relieve la
funcién afectiva del voluntariado: “Sientes esa familia que si necesitas algo te escuchan” (F3),
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“Nos hemos conocido, han preguntado de qué pais somos y todo eso” (A3); . ... ] y vas tomando
una relacion que es muy bonita” (V1).

DIMENSION TRANSFORMADORA

En lo tocante a la dimensién transformadora o repercusién social, profeso-
rado, alumnado y algunas familias valoran la mejora del rendimiento académico,
mientras que todos los grupos, especialmente el propio voluntariado, expresa que
su repercusion es patente en la inclusién y en la motivacién hacia el estudio del
alumnado: “Cuando estamos con los alumnos, todos somos iguales, somos personas me da
igual el sexo, el color o la procedencia [...]. Yo, particularmente, es lo que intento transmitir”
(V2); “El hecho de que venga gente de fuera y no sea siempre el profesor y luego el tipo de
actividad en la cual entran otras personas, primero, les motiva.” (V3)

Todos los agentes educativos parecen coincidir en la diversificacién de visiones
del mundo como parte de la dimensién transformadora del voluntariado: “7% estds
para tutelarles un poco y para darles otro punto de vista diferente” (V1); “Hay algunos
padres que enserian lo mismo que los voluntarios y otros padres que ensefian diferente.” (A1)

Con respecto a las familias, la repercusion se relaciona con el apoyo o acom-
pafamiento: “Por ejemplo, nuestros padres no entienden eso y tenemos un hermano
pequerio [ ... [ entonces ti, como has estado en ese colegio [...[ pues tii le puedes enseriar
como la manera en que te han ensefiado los voluntarios” (A1); “Sientes esa familia que si
necesitas algo te escuchan, buscan una solucion, y si hay un problema lo puedes decir.” (F3)

En referencia a la repercusién en el barrio o en la ciudad, destaca la repe-
ticién del adjetivo “abierto” en diferentes formas, expresado de forma literal y en
referencia al centro educativo, por familias, profesorado y voluntariado: “Como es
un cole abierto, tenemos esa facilidad” (F3); “La gente que viene por aqui, aunque no
traigan a los nifios, [... ] ven que las puertas estan abiertas” (P2); “Es como un ejemplo:
que vean que estd abierto.” (V2)

Por ultimo, la perspectiva de la dimensién transformadora del voluntariado
en relacién al sistema educativo se refleja en el compromiso que tienen todos los
colaboradores de la comunidad en cualquier actividad o aspecto del centro: “Los
profesores vienen a pintar una puerta con una sonrisa y estdn felices” (F2); “T das ideas
y si son_factibles y si son interesantes, se enriguece el colegio, el alumnado, los padres...”
(F3),y en el contraste que supone el modelo de escuela con respecto a la ensefianza
tradicional: “Proponer actividades en este cole da gusto. Yo vengo de un cole que era todo lo
contrario [... ] no te dejan hacer nada” (F2); “Muchos colegios son un poco jovenes en estas
nuevas metodologias y nosotros ya llevamos pues 16 atios en Comunidad de Aprendizage, es
muy paralelo a lo que es el Aprendizaje cooperativo [... ] estamos en la vanguardia.” (P1)

Sobre el futuro del voluntariado, se expresa una conformidad general con
la situacién actual y, solo ante la insistencia en la conversacién, los participantes
proponen cambios, destacando la opcién de uno de los participantes de promover
su incorporacién al equipo pedagégico: “Las programaciones son papel propio del pro-

Jfesorado [..] pero quizds en un _futuro, a lo mejor el papel del voluntario pueda formar
parte de estos equipos pedagogicos.” (P1) También se habla de aumentar la diversidad
e incluso de la rotacién semanal de los voluntarios: “Yo creo que la gente mayor puede
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aportar muchisimo al voluntariado” (F2); “Yo creo que cada miércoles se deberia de cambiar
voluntario, deberian de ser otras personas” (A3),y de cambios organizativos tanto en
la gestién del voluntariado: “Podia haber como un coordinador de voluntarios ajeno al
centro, igual un V que se encargue de coordinar; creo que los voluntarios tendriamos que
estar mds organizados” (F2), como en la difusién de su tarea, poco conocida segin
la opinién de varios de los participantes: “Puede ir a otro colegio y ensefiar un poco su
estrategia como nos ha ensefiado a nosotros” (A1); “Iener aqui un comercial de publicidad
para que enserie nuestra labor.” (V2)

DIMENSION EXCLUYENTE

En la dimensién excluyente a la que la MCC hace referencia y que sirve de
reflexién critica para el cambio, se han detectado algunos aspectos:

La consideracién de que hay personas “dentro”y “fuera” o la referencia a “ellos”
para hablar del claustro de profesores, de la direccién o de las familias migrantes
denota ain una cierta desigualdad en la participacién: “Ellos tienen su estructura
montada, sus profesores, sus clases, fodo estd hecho” (F1); ‘Hay mucha gente de otros paises
que yo veo un poco que ellos mismos se encierran.” (F2)

Se establece una cierta relacién de jerarquia entre el voluntariado y el profe-
sorado y entre el voluntariado y el alumnado: “Se necesita siempre alguien que organice,
que formalice, que dirija ese grupo.” (P2)

En el caso del voluntariado de Educacién Infantil, segin se desprende de
los testimonios, estd constituido mayoritariamente por mujeres, respondiendo a un
cierto modelo de desigualdad: “Son madres de nifios que estin aqui, mamds mds que
papds” (V2); ‘@ mi a veces me dicen 3por qué no viene X2, que es mi chico, y digo: Porque
estd trabajando, y, claro, al final, les queda que él estd trabajando y yo no.” (F2)

Parece darse un desarrollo de la tarea del voluntariado diferente en cuanto a
desempefio y objetivos seguin la procedencia y/o el aula donde participan: “Yo estoy
en la direccion del voluntariado (de la fundacion de la entidad bancaria) y cuando se
propone una actividad nosotros en la junta la estudiamos, nos parece correcto lo que se ha
presentado, le damos el visto bueno [... ] y tedricamente la persona que lo ha presentado es
la que tiene que dirigir y liderar el grupo; por ejemplo aqui, en el colegio, soy yo ”(V1).En
algunos casos, se reflexiona sobre la falta de participacién del alumnado en la toma
de decisiones: “E/ alumnado con el voluntariado también puede pedir, a medida que se
van haciendo mayores [... | igual que nosotros proponemos, que ellos también propongan”
(F2). El voluntariado en los GI, segin las palabras de algunos de los participantes,
desarrolla una tarea similar a la del profesorado: A veces nos lo explican igual que
el profe” (A1); “El voluntario muchas veces se tira a explicarlo, a resolver las dudas que
tienen los chavales.” (P3)

DISCUSION

En la CAp de este estudio, la participacién del voluntariado en la escuela
parece positivamente valorada por todos los agentes educativos. Ademds, en con-
traste con las funciones que Saldafia (2009) les asignaba, los agentes educativos de
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esa CAp consideran que diferentes funciones relacionadas con el aprendizaje, con el
mantenimiento de las infraestructuras, o con los apoyos informales a otros agentes
de la CAp son llevadas a cabo por voluntarios, es decir, se concibe el voluntariado
desde una perspectiva mds amplia.

En esa CAp, los agentes educativos desarrollan una intensa participacién
voluntaria transmitiendo al respecto sentimientos de felicidad, carifio, agradeci-
miento u orgullo; esas emociones recuerdan al compromiso moral de cuya necesidad
hablaban Lépez, Mancilay Sole (2016). Los distintos agentes ponen de manifiesto,
al igual que Vieira y Puigdellivol (2013), que el voluntariado influye en el acceso
del alumnado a la cultura y a los aprendizajes académicos y coinciden con Venegas
(2013) en que el voluntariado supone un referente educativo distinto al profesor.
Aunque destaca en algunos casos la dificultad para diferenciar su tarea de la del
profesor en el aula. Los participantes no aprecian, en general, cambios significativos
en la funcién del voluntariado en los tltimos afios.

Segun las entrevistas y, a la vista de los principios del Aprendizaje Dial6gico
(Flecha, 1997), el voluntariado promueve el didlogo igualitario entre el alumnado,y
entre el alumnado y el adulto voluntario; genera transformacién, especialmente en
el modelo de escuela con la apertura hacia la comunidad como elemento central;
fomenta la solidaridad entre el alumnado, entre las familias, con el profesorado y en
relacién con las causas de la sociedad (por ejemplo, la donacién de médula). Rela-
cionado con lo anterior, se crea sentido al conectar los aprendizajes con diferentes
situaciones del mundo cercano, teniendo el voluntariado un papel de conexién
con diversidad de realidades, especialmente las familias, con continuas propuestas
de accién y mejora. En ocasiones, se detecta una relacién de jerarquia entre los
distintos agentes educativos. Sin embargo, en general, el voluntariado muestra una
determinacién importante y explicita en reducir el posible determinismo social, en
trabajar bajo el principio de igualdad de diferencias y en favorecer con su actuacién
la solidaridad como pilar de la educacién.

En general, todos los participantes destacan el papel de la CAp como
modelo transformador de la escuela, que pretende romper el esquema de la
llamada escuela tradicional, tal y como referian Aubert ez a/. (2013) y, con sus
reflexiones en este y otros estudios, generar una actitud critica y una propuesta
vélida para él. XXI. Si bien es cierto que se hace necesario desarrollar estrategias
de aproximacién a las familias de culturas minoritarias que en el centro suponen
un importante nimero pero que, segin algunos agentes, no acceden de forma
consistente al voluntariado.

Por otro lado, se crea, de forma implicita, una cultura de participacién que
podra servir como alternativa de modelo social para todos los participantes de
la CAp vy, tal y como afirma Agud (2018), ser transmitido histéricamente. Ese
aspecto se ha observado especialmente en la voluntad del alumnado participante
de dar continuidad ellos mismos y extender la actividad del voluntariado a otros
centros del entorno.

Segun la informacién generada en las entrevistas, el voluntariado supone un
principio democratizador de la escuela al incluir a las familias y a algunas entidades
locales, tal y como proponen Moliner e al. (2016) aunque, segin Feito y Lépez
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(2008), seria deseable una mayor participacién en la toma de decisiones y en la
gestién del centro.

Para terminar, en referencia a las definiciones de Comunidad de Aprendizaje
(Vals, 2000; Comunidad de Aprendizaje, 2019) y teniendo en cuenta las diversas
perspectivas sobre el voluntariado a las que se da cabida en este estudio, esta CAp
es el germen de la transformacién de la escuela, del entorno social de las familias
(y del barrio, por tanto) y promueve la interaccién entre las personas para generar
conocimiento a través de un didlogo entre iguales, intergeneracional e intercultural.
Participa, en conclusién, del “optimismo pedagégico y la utopia” que, segin Aubert
et al. (2013, p. 198), resultan imprescindibles para mejorar la sociedad.

CONCLUSIONES

Participacién y didlogo son la base metodoldgica de este estudio, pero cons-
tituyen también los pilares sobre los que se asientan las CAp. Segun las voces de
los participantes, el voluntariado supone una figura que repercute positivamente
en el desarrollo del proyecto.

En cuanto al alumnado, el voluntariado favorece su motivacién hacia los
aprendizajes curriculares, le aporta nuevos aprendizajes provenientes de las expe-
riencias y perspectivas de personas distintas del profesorado, y supone un factor
de inclusién ofreciendo una visién positiva de la diversidad y representdndola en
si mismo. Respecto al centro educativo, el voluntariado simboliza la apertura, la
innovacién frente al sistema tradicional, y la comunicacién entre la escuela y el
mundo social. Didlogo entre instituciones y personas de cualquier proveniencia con
diferentes aportaciones a la comunidad. En general, los voluntarios generan con
sus acciones acompafiamiento y participacién, emociones positivas en las familias
y en otras personas implicadas en la CAp; emociones que alimentan y facilitan el
compromiso y la transformacién.

Seria conveniente realizar un estudio comparativo de los diferentes conceptos
de voluntariado entre los agentes educativos en distintas CAp, profundizando en
las formas de organizacion del voluntariado en ellas (desde organizaciones mds
abiertas o asamblearias hasta organizaciones con una cierta jerarquizacién) y su
influencia en la dimensién transformadora de esos agentes. Aun habiendo algunos
trabajos al respecto, serfa ttil actualizar el papel de las familias en el voluntariado,
y las consecuencias de este doble perfil sobre su compromiso y participacién en los
centros educativos.
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