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Resumo:

Partindo do reconhecimento da inevitavel interdisciplinari-
dade no estudo da relacdo pessoa-ambiente, 0 artigo discute
a Psicologia Ambiental enquanto /ocus privilegiado na inter-
secd0 entre Psicologia e Arquitetura, com especial énfase pa-
ra a interrelagdo ambiente construido - comportamento hu- | Palavras Chave:
mano. Definindo a escolha dos métodos de pesquisa como Tmﬁﬁi
fator crucia a esta posicdo interdisciplinar, o texto aponta 0s | Relagéo
principais métodos atualmente utilizados, facilidades de apli- %“gf’;’:tt:mmto -
cagdo e vantagens/desvantagens dos mesmos, defendendo a | congruido:
propriedade do uso de multimétodos na realizacdo de traba- | Abordagem
Ihos na area. Multimétodos.

Abstract:
Psychology and Architecture: looking for the interdisciplinary
locus. Acknowledging interdisciplinarity as an inevitable con-
dition for the study of person-environment relationship, the
article discusses Environmental Psychology as locus of
intersection between Psychology and Architecture, converg-
Key-words: | iNg upon the interrelationship human behavior - built envi-
E“V"‘mmta‘ ronment. Considering that the choice of research methods is
i ggﬁ’t an essential element to such an approach, the text defines the
Environment | main methods and techniques used in this area, their appli-
Evaluation, | coion and advantages/disadvantages, emphasizing a multi-

Multi-method
approach. | Method strategy.
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O homem e suas extensdes constituem um sistema
inter-relacionado. E um erro agir como se os homens fossem
uma coisa e sua casa, suas cidades, sua tecnologia, ou sua
lingua, fossem algo diferente. Devido a inter-relacéo entre
0 homem e suas extensdes é conveniente prestarmos uma
atencdo bem maior a0 tipo de extensdes que criamos (...).
Como as extensdes sd0 inanimadas, € preciso dimenté-las
com feedback (pesquisa), para sabermos o que esta
acontecendo, em particular no caso das extensdes
modeladoras ou substitutivas do meio ambiente natural. (E.
Hall, 1966, pp. 166-167)

mboratenhasido escrito hAmaisde 30 anos, o texto de Edward

Hall aponta, desconcertantemente, umaareade trabalho ainda

pouco explorada. Desconcertantemente, porgque apesar danos-
sa capacidade para criar/model ar espacos e, sobretudo, emboraahu-
manidade viva essencia mente em ambientes edificados (amaior parte
dapopulacdo mundial habitaem cidades), pouco tem sido construido
no sentido de ampliar o conhecimento dainterface entre ambiente e
comportamento humanos.

Defato, apesar daevidente necessidade de nostornarmos atentos
ainter-relacdo entre 0 homem e as extensfes que criaparasi, continu-
amos a estudar isoladamente cada fator envolvido nesta complexa
equacdo. Grande parte do problemadiz respeito a propriaindefinicdo
sobre aarea, ou éreas, de conhecimento aque pertence o estudo desta
relacdo, com possiveisvertentes em Psicol ogia, Sociol ogia, Antropo-
logia, Arquitetura, Urbanismo, Geografia, entre outras. No entanto, a
principa causa desta dificuldade parece relacionar-se arelativa es-
tagnacdo do conhecimento dentro de cada setor, fruto daintensa com-
partimentalizacéo da ciénciaem buscada super-especiaizacdo: aMe-
dicina dedica-se ao estudo das condi¢des de salide do corpo; a Psico-
logiaanalisa o comportamento humano; a Sociologiaabordaarel acdo
entre osindividuos; a Arquitetura projeta os edificios que os abrigam;
0 Urbanismo dedica-se a planificacdo das cidades...
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Paradoxal mente, embora seja 6bvia a complementaridade entre
estes e outros campos de trabalho, envolvendo faces diferentes de
umamesma problemética, asinformagdes geradas em cada“ grupo de
estudos’ pouco se expande além de seus proprios pares, dificultando
a formacdo de uma massa critica interdisciplinar que alimente um
processo investigativo maisamplo. Felizmente, o gradual surgimento
detrabal hosinterdisciplinares tem induzido mudancas paradigméticas
no enfrentamento desta tematica, com énfase para a necessidade do
reagrupamento das disciplinas e o surgimento de novas formas de
atuacdo nas diferentes profissoes.

Uma questdo de complementariedade

Em Psicologiae Arquitetura, duas das &reas mais proximamente
ligadas a0 estudo da relacdo pessoa-ambiente, este quadro ndo é
diferente. Gradual mente a Psi col ogiaampliou sua érea de atuacdo do
individuo parao socia eoambiental, “redefinindo” e complementando
seu objeto de estudo de modo a abarcar as interagdes ambiente-
comportamento, e contribuindo para um conhecimento mais amplo
da realidade através de um enfoque ecolégica e humanamente
consistente. Em Arquitetura, por sua vez, aos poucos observa-se o
deslocamento da énfase naandli se de aspectos estéti cos/construtivos/
funcionais do edificio paraa preocupacdo com a percepcao/satisfacdo
dos usuarios e com as implicacfes das intervencdes em termos de
pai sagem, propiciando a elaboracéo de propostas mais centradas no
individuo €/ou no socia e nasimplicacdes ecol égicasdasinterferéncias
realizadas.

Taisconstatagdes denotam umagradativaaproximacao eval oracdo
entre tais campos, em cujo “espaco de complementacdo” o estudo do
ambiente impde-se enquanto locus extremamente privilegiado para
interacdo e geracdo de conhecimento. Assim, emboramuitasvezesa
Arquitetura sgjaencaradacomo profissdo-cliente daPsicologia (aqual
recorreria para aprofundar a analise de aspectos ligados a percepcéo
e comportamento ambientais), o rebatimento de tais estudos ndo é
imediato ou simples, de maneiraque somente aparceriaentre ambas,
narealizac8o de trabal hos conjuntos que contempl em as suas especi-
ficidades, podevir apossibilitar areal ampliac&o dos conhecimentos.
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Este esforco passa hecessariamente pelo enfrentamento das dificul-
dades no contato entre as areas, principal mente em funcéo das dife-
rencasde“tempo” e“linguagem” implicitos. Enquanto paraos psico-
logos, por exemplo, a preocupacéo reside no individuo (ou grupo) e
Nos processos de suainteracdo, cuja compreensdo implicalongo pe-
riodo de envolvimento, os problemas que se apresentam aos arquitetos
exigem respostas quase imediatas, em funcdo de prazos exiguos criados
por exigéncias préticas ou institucionais. Por outro lado, no que se
refere as formas de comunicagdo utilizadas, enquanto arquitetos re-
correm eminentemente alinguagem gréficaessencial ao processo pro-
jetual, os psicologos analisam aspectos subjetivos davivénciaindivi-
dual, envolvendo sobretudo el ementos verbai s e aexpressdo corporal,
dificilmente decodificaveis pelos primeiros em termos de suas ativi-
dadesprofissionais.

Ora, umavez que nem aPsicologiatradicional nem aArquitetura
consegue abarcar total mente arelacdo pessoa-ambi ente, torna-seine-
vitével aprocurade um espaco comum entre ambas. Alimentadapelas
duas areas, porém relativamente independente destas, a Psicologia
Ambiental habilita-se a ser este espaco, constituindo-se locus ondea
soma entre o conhecimento psicolégico e o arquitetdnico pode ali-
mentar aproducéo de um ambiente maishumanizado e ecol ogicamente
coerente. Enquanto campo nitidamente multidisciplinar, centrado no
objeto de estudo, e ndo numa érea especificade conhecimento, aPsico-
logia Ambiental pode desempenhar o papel de “ponte”’ que, enfati-
zando e valorizando semelhancas e diferencas entre conhecimentos
arquitetonicos e psicol dgicos, possibilita as necessarias trocas, enri-
guecendo a ambos através da soma de conceitos, experiéncias e mé-
todos de trabalho, além de abrir-se a contribuicéo de areas afins (como
Geografia, Sociologia e Antropologia, entre outras), 0 que ampliaa
abrangéncia e a potencialidade dos estudos a serem realizados.

Enquanto “ disciplinaem construcao”, aPsicologiaAmbiental tem
como um de seus principai s objetos de estudo aavaliagdo do ambiente
construido durante o processo de suaocupagdo, 0 quetem contribuido
decisivamente paraadivulgacdo dadrea (Bechtel, 1996; Stokols, 1996;
entre outros), apontando para a construcdo de um corpo tedrico-
metodol 6gico sdlido e aformacdo de bancos de dados enquanto fontes
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deinformagdo essenciaisao avango dadrea. A crescenteimportancia
do trabalho avaliativo enquanto subsidio a novos projetos, ou face a
programas de reforma/manutencéo do espaco construido (Ornstein
1992, 1997), representaaconsci entizacdo de que pouco contribuiremos
socialmente se continuarmos a enfrentar cada problema de modo iso-
lado, esquecendo que o principal objetivo da edificacéo (ou conjunto
edificado) deve ser garantir a qualidade de vida da populagdo. Sob
esta Gtica, o edificio deixa de ser encarado apenas a partir das suas
caracteristicas fisicas (construtivas) e passa a ser avaliado/discutido
enguanto espaco “vivencial”, sujeito a ocupacao, |eitura, reinterpre-
tacdo e/ou modificaco pelos usudrios, ou sgja, ao estudo de aspectos
construtivos e funcionai s do espaco construido acrescenta-se aanaise
comportamental e social essencial a suacompreensdo. Esse processo
implica, necessariamente, aanalise do uso - enquanto fator que possi-
bilitaatransformag@o de espacos em lugares- eavalorizagdo do ponto
devistado usuério, destinatario final do espaco construido, e portanto
imprescindivel &compreensdo daredidade.

Tal tendéncia, val orizando especialmente os aspectos perceptuais
darelacdo pessoa-ambiente, € plenamente justificada quando se con-
sidera que o contato direto e cotidiano de um usuario com um objeto
transforma esse individuo em um critico severo e abalizado daquele
produto. De fato, embora o confronto entre pareceres técnicos e opi-
nides leigas possa parecer dificil, estes podem complementar-se
eficazmente, como demonstram os Cédigos de Direito do Consumidor,
em cujostextos encontra-seimplicito o processo de realimentacéo do
ciclo produtivo de qualquer objeto. Certamente as pessoas comuns
pouco conhecem sobre afabricacdo de brinquedos, por exemplo. No
entanto, apds algum uso as criancas sdo capazes de dizer/demonstrar
se um determinado produto é adequado ou néo as suas brincadeiras;
0s pais compreendem seu potencia de uso ou sua periculosidade; os
professores julgam aspectos pedagdgicos de sua adocdo em sala de
aula; os psicologos os consideram eficazes ou ndo no processo tera-
péutico com paci entes de determinadafaixaetériaetc. Assim, embora
nenhum desses usuarios possa ser considerado “especialista’ na
fabricacao de brinquedos, afuncdouso oshabilitaarealizar tal analise,
sendo suas percepgdes individuais elementos determinantes na
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avaliacdo do objeto, o que define cadaum desses extratos da popul acéo
como uma fonte potencial de criticas ao produto, propiciando sua
alteracdo para melhor adequagdo ao publico-alvo (os préprios
usuérios). Apesar desta préticaser comum ao setor industrial, aindaé
(desconcertantemente) embrionaria no ambito da construcdo dos
edificios que nos abrigam durante toda avida.

Em face desta argumentag@o, percepgdo passaaser umapaavra-
chave para a realizacdo de trabalhos que envolvam a avaliacéo do
edificio durante o processo de sua utilizagdo, sendo identificada por
Monzéglio (1990) como “...fator de relevancia para anélise do
ambiente em fruicdo, indicando e dimensionando seus aspectos
qualitativos, de categoriastipol ogicas, incidénciae rel agles, alertando
sobre as demandas e anseios de melhoria, tendo em vistaa evolugdo,
atualizacdo e asprojecbesfuturas(...), avaliacdo que procede segundo
seu a cance de conhecimento para uso também de seu a cance no saber
enaculturapropria.” (p. 33).

Quando averiguada a partir do ponto de vista da Psicologia
Ambiental apercepcdo do ambiente construido pel os usuarios permite
a discussdo das potencialidades do ambiente enquanto base-fisica,
gue propiciaou inibe aemissdo dos comportamentos. Tal estudo, com
forte embasamento no modelo tedrico da Psicologia Ecoldgica de
Barker (Barker, 1968) possibilitaaidentificacéo, descricéo e andlise
das caracteristicas ambientais e comportamentais do local estudado,
com destaque para o conceito de behavior setting queinter-relaciona
diretamente os dois fatores, constituindo importante fonte de
informagéo paraatuacéo no local (Pinheiro, 1986).

De fato, € na complementacao entre os métodos utilizados e os
enfoques dados a andlise (em busca da consolidacdo do arsenal de
técnicas e procedimentos rel ativos ao estudo e avaliagdo do ambiente
construido) que a interacdo entre arquitetos e psicélogos pode
contribuir efetivamente para a evolucdo do conhecimento relativo as
rel agdes pessoa-ambi ente, sobretudo no que diz respeito aabordagem
dos problemas a partir do confronto entre os pontos de vista dos
diferentes agentes envolvidos na produgdo e apreensdo do espaco.
Portanto, considerando a definicdo datarefaa partir destainteracéo
entre disciplinas (o que, aém do embasamento multidisciplinar,
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pressupde a busca de respostas que tenham rebatimento nas diferentes
areasenvolvidas), aescolhado método de pesquisa constitui-se etapa
fundamental para a abordagem das questdes relevantes para cada
estudo.

Uma questdo de método

De modo abrangente, os métodos de pesquisa podem ser subdivi-
didosem qualitativos e quantitativos, e durante muito tempo discutiu-
sevantagens e desvantagens de ambos no processo de pesquisa, sendo
0s primeiros prioritariamente associados avalidacdo dasinformactes
e 0s segundos mais relacionados a definicdo de sua confiabilidade,
possibilitando generalizacfes (Reis & Lay, 1995). Gradativamente,
no entanto, tal discusséo tem dado lugar a utilizacdo de multimétodos
(Sommer & Sommer, 1980), isto &, aadocdo simultaneade diferentes
fontes e técnicas para coleta de dados, prética que colabora para o
enriquecimento daavaliacdo, aumentando significativamente o leque
dos elementos envolvidos no processo analitico. De modo geral, estes
trabalhos justificam que os dados provenientes de uma Unica fonte
s80 passiveisde divida, umavez que aaplicacdo isoladade um método
ou técnica pode gerar lacunas no conhecimento obtido, apontando
pararesultados que contemplam apenas umafacetadarealidade. Sob
este ponto de vista torna-se aconselhdvel que, para evitar viéses me-
todol dgicos, os desvios surgidos a partir de um tipo de coleta de da-
dos sgjam contrabalancados por informactes originadas em outras
formas de pesguisa, minimizando as distor¢des no resultado final do
trabalho (Bechtel, Marans & Michelson, 1987; Marans &
Spreckelmeyer, 1987). Nestes termos, se a adocdo de multimétodos é
valorizada dentro de uma mesma érea, seu efeito pode ser ampliado
caso 0s métodos e técnicas escolhidos possam contemplar visdes
diferentes de umamesmareslidade, como asprovenientesde diferentes
campos de conhecimento (no caso, Psicologia e Arquitetura), o que
tornariao leque de informagdes aindamais promissor.

Nos trabalhos de avaliagdo do ambiente edificado os principais
métodos atualmente utilizados para a coleta de informagdes séo
observacles, entrevistas, questionarios e medicoes (levantamentos
fisicos), os dois primeiros associ ando-se especi al mente aaspectos qua
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litativos, enquanto os segundos mais rel aci onados a defini ¢des quan-
titativas. Para efeito didético alguns destes métodos e técnicas serdo
descritos sucintamente, ndo visando asua defini¢cdo precisamas, prin-
cipalmente, buscando ilustrar diferencas entre estes e vantagens/des-
vantagens no seu Uso.

No que se refere a0 método de observagdo, entre as principais
técnicas podem-se citar a andlise de tracos de comportamento e 0
mapeamento comportamental. A andlise de tragos de comportamento
(Sommer & Sommer, 1980) consiste na busca de evidéncias fisicas
do comportamento dos usuarios (desgaste de materiais, lixo, grafitagem
etc). Pelafacilidade e rapidez na apreenso de dados, atécnicamostra-
se bastante eficiente em termos qualitativos, apesar de ndo permitir
umaleituraquantitativaimediatadasinformactes, e exigir treinamento
dos pesquisadores partici pantes para o reconhecimento das evidéncias
ambientais do efetivo uso no local. JAo mapeamento comportamental
(Ittelson, Proshansky, Rivlin & Winkel, 1974; Sommer & Sommer,
1980) relaciona diretamente ambiente e comportamento em funcéo
do tempo. Suas principais modalidades dizem respeito ao foco de
atencdo do observador, podendo definir-se como centradas-no-lugar
ou centradas-na-pessoa. Sistematizando informacfes normalmente
apreendidas de modo intuitivo, 0 mapeamento possibilitaautilizagdo
de dados concretos (e portanto menos contestaveis e mais condizentes
com arealidade), emboraimplique ademandade um tempo conside-
rével, intenso treinamento da equipe, e um consideravel trabalho na
organizacdo dos dados para andlise, fatores que dificultam a sua
realizacdo. Suaprincipal vantagem diz respeito apréprialinguagem
dos mapas, facilmente decodificavel por leigos e por profissionais
ligados ao design, facilitando o intercdmbio de dados provenientes
das ciéncias sociais e €l ementos eminentemente fisicosdaérea, funda
mental aquel es que buscam atuar diretamente naandlise ereestrutura
Géo do espaco.

Também os mapas cognitivos ou mentais (Lynch, 1970; Cullen,
1974, entre outros) déo especial énfase alinguagem gréafica, diferindo
da técnica anterior no que se refere ao tipo de acéo do respondente
gue, desta feita, assume papel mais ativo, sendo levado a desenhar/
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diagramar/descrever ambientes, lugares, percursos etc. Suaproducgo,
posteriormente analisada pel os pesquisadores, permite aidentificacdo
e classificacdo dos elementos que, segundo a percepcao dos respon-
dentes, compdem o ambiente estudado. Embora possibilite umacoleta
dedadosde granderiquezainformaciond, arealizacdo destestrabalhos
apresenta alguma dificuldade, sobretudo no que se refere ainibicdo
dosindividuosfrente astarefas (muitas pessoas sentem-seintimidadas
guando solicitadas a se comunicar graficamente) e a decodificacdo
dos dados obtidos.

Saliente-se, ainda, a obtengdo e andlise de imagens (através do
uso defotografias, filmes ou similares), técnicaque pode estar associ-
ada a outros métodos (como observagdo e levantamentos) ou ser con-
sideradaisoladamente. Corroborando o conhecimento popular de que
“... umaimagem falamaisquemil palavras’, asimagens mostram-se
essenciais a perfeita compreensdo do espaco, considerando o papel
fundamental dasreferéncias visuais paraapercepcao einterpretacdo
do ambientefisico (Sanoff, 1991). No entanto, aproducéo deimagens
estaintimamente rel acionada com asensibilidade, os recursostécnicos
e as oportunidades do fotdgraf o/cineasta/etc, encontrando como difi-
culdade adicional necessitar que osindividuos a serem documentados
aprovem/autorizem asuarealizagdo. Por outro lado, além de simples
documentacdo visual, tal abordagem pode ser associada a coleta de
informagao junto ao usuario, demonstrando ser um excelente gliciador
de contetidos dificilmente manifestos através de outras formas de coleta
(Collier, 1975; Milgran, 1970). O uso de imagens utilizadas como
estimulo aandlise criticade um ambiente pel os seus usuarios mostra-
sefundamental aapreensdo e discussao do espaco, permitindo, inclu-
sive, o afloramento de el ementos de andlise ndo previstosinicialmente
napesquisa.

Quanto ao método de entrevistas verifica-se que, nas formas
“livre” ou “semi-estruturada’, esta permite o surgimento de dados
gualitativamente importantes, essenciais ao desenvolvimento de
gualquer pesquisa. Por outro lado, as entrevistas “estruturadas’ (nas
guais as questdes sdo fixas e direcionadas) possibilitam grande
aprofundamento de informagdes especificas e consideravel reducdo
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no tempo derealizacdo, além de diminuir adispersdo dasinformactes
obtidas. A adequada dosagem entre estas formas de coleta
(estruturando o processo sem, no entanto, evitar o surgimento de
interferéncias esponténeas do entrevistado), além de ampliar o
contelido daavaliacéo e aprimorar o processo, permite o afloramento
de elementos antes ndo cogitados pel o pesquisador. Paraa utilizagdo
do método de entrevistas € imprescindivel treino anterior daequipee
definicdo precisa dos objetivos e forma de abordagem dos
entrevistados, afim de serem mantidas condi¢des de confrontacdo e
complementacdo entre os depoimentos obtidos, bem como de se
deixarem abertos caminhos para possiveis retornos.

O questiondrio, bastante conhecido pela populagdo em gerd,
mostra-se um método rdpida e facilmente compreendido pelo
respondente, sobretudo quando sdo aplicadas questbes fechadas,
redigidas utilizando vocabul &rio acessivel, 0 mais proximo possivel
dalinguagem coloquial. A tabulacdo einterpretacéo dasinformactes
mostra-se direta e eficiente, gerando dados essenciais paraareaizacdo
da andlise. Apesar disso a confeccdo do instrumento geralmente é
trabalhosa e lenta, exigindo uma fase de pré-testagem, e para sua
aplicacdo tornam-se necessarios tempo e disposicao do morador, o
gue édificil de estimar antecipadamente.

A livre associacdo de atributos (Moles, 1970; Ekambi-Schimidt,
1974), por suavez, constitui-se numatécnicaderivadado questionario
ou da entrevista (dependendo da forma de aplicacéo), que exige a
participacéo intensa, porém discreta, do mediador e a busca/captura
de associ acfes espontaneas entre 0 obj eto estudado e suas qualidades.
Também neste caso verifica-se a vantagem de fécil visualizacdo de
elementos ligados a percepcdo ambiental, sendo que aconceituacéo e
definicao gréfica das chamadas distdncias psicoldgicas (aliando qua-
lidades a objetos concretos) utiliza uma linguagem ndo-verbal facil-
mente decodificavel, consolidando-se como umamaneirade facilitar
0 acesso de profissionaisligados ao design as informacdes de carater
subjetivo.

Enguanto método de pesquisaasmedi¢des das condigbes fisicas
do ambiente podem envolver inlmeras técnicas, assumindo aforma
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de medida de dimensdes, temperatura, ruido e congéneres, vistorias
técnicas ligadas a materiais e processos construtivos; descricdo e
mensuracdo de fluxos internos ou externos aos prédios (de pessoas,
materiais, veicul osetc); levantamento de mobiliério ereformas, entre
outros. As medi¢desintroduzem grande nimero de fatoresfisicos na
equacdo até agora apresentada, dados que podem ser cruzados com a
percepcao/satisfacdo dos usuarios, possibilitando desde o estudo e
checagem de pardmetros e normas construtivas até a discussdo de
padrdes comportamentais face as caracteristicas de um ambiente.
Emboradeinicio tais |evantamentos possam parecer interessar mais
especificamente aos profissionai sligados a construcado civil (arquitetos,
engenheiros, e outros especialistas em suaverificacdo), tornam-se es-
senciais ao completo conhecimento da realidade, podendo explicar
muitos aspectos do comportamento humano, sobretudo a partir da
busca da correlacdo entre os dados obtidos e informactes geradas por
outros meios.

Resumindo, se isolados os métodos e técnicas anteriormente
citados mostram-se capazes de gerar resultados de grande interesse e
significado paraadiscusséo darelacdo pessoa-ambiente, € enorme o
manancial de informagdes gerado pelo cruzamento das informactes
obtidas através de véarios deles, o que justifica plenamente umamaior
aproximagado cada vez maior entre as areas de conhecimento que os
geraram e alimentam.

Conclusdo: uma questdo de continuidade

- Que parémetros deveriam estar envolvidos na definicéo
de areas minimas para uma habitacdo humana e
ecol ogicamente adequada?

- Como as condic¢des de conforto no ambiente construido
(temperatura, ruido, iluminagéo etc.) alteram o comporta-
mento humano?

- Como o0 espaco influenciao comportamento de multiddes?
Existem espacos que se adequem mel hor que outros aaco-
moda-las?

- Deque maneiraavidaem cidades afeta 0 comportamento
humano?
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- Quais as conseguéncias da superdensidade? Como
trabalhar isso em face daresolucéo de problemas urbanos?

- Como um sem-teto estabelece sua territorialidade e
organiza seu espaco vivencia? Qual a forma de rebater
tais informagdes no projeto de um local que o abrigue?

-Ambientes extremos (como bases espaciais, estagdes po-
lares, desertos, ilhasisoladas) ateram as condicbes de con-
vivio entre as pessoas? Como este conhecimento pode au-
xiliar arepensar / reestruturar tais espacos?

- Que informagdes sdo necessarias para o projeto de uma
“simples’ residéncia, fisicae psicol 6gicamente adequada
afamilia que vai habitala? Como coletar tais dados de
modo a apreender 0s aspectos vivenciais darelacdo entre
seus membros? Existe um “desenho” quereinterpretetais
informacBes, respondendo as necessi dades das pessoas en-
volvidas?

Questdes como estas, tipicas de trabalhos em Psicologia Ambi-
ental, sdo extremamente compl exas, apontando tarefasem cujarediza-
¢do o cruzamento metodol égico € essencial, e que necessariamente
devem ser abordadas de modo interdisciplinar. Assim, o estudo do
comportamento humano no ambiente construido, emboraobjeto desta
areade conhecimento, envolve em suadiscussao ndo apenas aspectos
ligados aPsicologiae a Arquitetura, mas exige a participacéo ativade
vérias outras disciplinas interessadas em pensar a qualidade de vida
humana a partir da percepcéo e das vivéncias dos diferentes agentes
envolvidos em cada problemética.

No processo de apropriar-se da realidade para a geracéo de co-
nhecimento, no entanto, é fundamental que o pesquisador conscientize-
se do fato de estar, além de buscando informagdes, também partici-
pando de um processo de troca, e interferindo, em maior ou menor
escala, na estabilidade (real ou imaginéria, duradoura ou efémera)
existente. Insere-se, finalmente, mais um elemento nesta equacao (em-
boraisto ndo signifiquerelegar tal fator a dltimo plano): aresponsabi-
lidade socia dagueles que se dispdem a trabalhar arelacdo pessoa
ambiente. Tal tarefa se imp8e uma vez que, possibilitando o aguca-
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mento do senso critico do usuario com relagdo ao local ondeviveea
gualidade de vida a mejada/obtida, estamos participando ativamente
do processo de modificacdo dessa mesma realidade. Este é mais um
assunto aser discutido... interdisciplinarmente.
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