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Resumo

Estetrabal ho tem o objetivo de conhecer aatuacdo dos psi cél ogosdiante das queixas escol ares de
criancasencaminhadasaos servicospiblicosde satide do municipio de Ribeiréo Preto, Estado de Sdo
Paulo, umavez queelapodefornecer dadosimportantes paraaandlise daformag&o profissional do
psicoélogo. Foramrealizadasentrevistasindividuais, semi-estruturadasapartir deumroteiro, sendo
estasgravadasetranscritas, o que permitiu umaanalise quantitativae qualitativadasrespostasde 19
psicélogosque participaram do presente estudo. Osresultadosmostraram queessesprofissionais
aindacompreendem aqueixaescolar como um problemadacriangapobre ede suafamilia, passivel
deser analisado etratado forado contexto dainstitui ¢ao escol ar, naqual o fracasso escolar é produ-
zido. Emboraosprofissionai sapontem aparti ci pagdo daescol anaproducéo dasdificul dadesescol a-
resdascriancas, ofocodeintervencdo dosproblemasapresentadosai ndaéo atendimentoindividua-
lizado dascriangase dosseusfamiliares. Apesar dos avancostedrico-metodol 6gi cos presentesnas
novascompreensdesdasqueixasescol ares, elesaindando sefazem suficientemente presentesna
atuacdo desses profissionais.

Pal avras-chave: Formagéo profissional e Psicologia, Problemas de aprendizagem, Atuacéo do psicélogo.

Abstract

Conceptions and professional performance in face of the needs of children with school problems:
Psychologistsin the public health services Thiswork aims at characterizing the performance of
psychologistsinthepublichealth servicesinthe City of Ribeir&o Preto, Sdo Paulo State, infaceof the
needsof children presenting school problems, sincethey can beanimportant source of information
for the education of such professionals. Individual semi-structured interviewswererecorded and
transcribed, allowing quantitative and qualitative analyses of datafrom 19 psychol ogistswho
participatedinthisstudy. Theresultsshowed that psychol ogistsstill regard school problemsasinherent
topoor childrenandtheir familiesand that they can betreated out of the contextsinwhichthey were
produced—theschool institutionwherethecomplaint hasoriginated. Although professional spoint
out the participation of the school intheproduction of children’ sdifficulties, thefocusof intervention
inproblemspresentedisstill theindividualized assistanceto children and their families. In spiteof the
theoretical and methodol ogical improvementsfoundinthenew understanding of school problems,
they arestill not present inthe performanceof these professionals.

Key-words: Professional education and psychology, L earning problems, Psychologist’ s performance.

V4
conhecidaaenorme quantidade de criangas com

gueixasescol aresencaminhadapel asescol asaospsi-
cdlogosnos Centrosde Salide. Estudosrevelam que
50 a70% dascriangas e adol escentes encaminhados aos ser-
Vvigos publicos de salide tém como queixadificuldades de
aprendizagem ou problemas de comportamento nasalade
aulaouforadela(Machado, 1991; Souza, 1993). Nestall-

timadécada, varias pesquisas (Boarini, Guimardes & Lu-
Zia, 1990; Méello, 1997; Patto, 1990; Santos, 1990; Silva,
1994) tém analisado criticamente as concepgdes e o
direcionamento que a Psicol ogiatem dado ao atendimento
das queixas escol ares, no momento em que os psicologos
deixaram de exercer atividadesnasescolase centralizaram
suaatuacdo nos Centrosde Salde. Além disso, essas pes-
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quisasvém propondo aos psicdl ogos que atendem criangas
eadol escentescom queixasescol aresnovasperspectivasde
atuacdo profissional (Machado & Souza, 1997).

O presente estudo tem por objetivo analisar seascon-
tribuicdesdestaspesquisascriticasvém sendoincorporadas
pel os psicdl ogos em suaatuacdo nos servigos publicosde
salide do municipio de Ribeiréo Preto-SP etambém discutir
questdes queenvolvemaformagao profissional do psicélo-
go, tendo emvistagqueasnovaspoliti caseducacionai stém
tornado urgente essadiscusséo.

Ja na década de 80, Patto (1987), com o objetivo de
conhecer amaneiracomo os psicologosrepresentavam a
realidade social eescolar e o desempenho desses profissio-
naisnasescol asno municipio de S&o Paulo, chamavaaaten-
¢ao paraosequivocoseincompreensdespresentesnafor-
magao do psicédlogo em relagdo ao atendimento dosproble-
masescol aresdas criangas proveni entes das camadas popu-
lares. Convictosde que osalunoseram deficientese/ou di-
ferentese que osprofessoresndo oscompreendiam em suas
deficiéncias(p. 173), aatuagdo dospsicologosfocalizava
doisaspectos: osalunose osprofessores. Comointuitode
desenvolver nos alunos atitudese comportamentos espera-
dos pelaescola, realizavam treino de agilidade motora, tra-
balhavam com adisciplinaeobediénciaasregrasescolares,
isto &, buscavam aintegr acdo dacriangadesajustada aos
padrdes de comportamento desejados e aeliminagdo dos
comportamentosinadequados (p. 185). Com os professo-
res, otrabalho voltava-seasensibilizagéo delesparaosas-
pectos educacionaistais como adiscussao do processo de
aprendizagem e suasdificul dades, buscando auxili&losno
desempenho maiseficientedasuatarefa, emborango discu-
tissem as posturas autoritarias que poderiam estar influenci-
ando oscomportamentosindesejadosdosalunos. Todavia,
guando ospsicdl ogoseram questionadossobreacficaciade
suapropostade atuagdo, mostravam-se muito insatisfeitos
com estaformadetrabal ho com os alunos e os professores,
sentindo-seangustiadoseimpotentesdiantedo fraco resul-
tado que obtinham (p. 186).

Nessamesmadirecéo, Almeida(1992), com o objetivo
deinvestigar e compreender asconcepgdesqueospsicol o-
gosescolarestinham dasdificul dades de aprendizagem, veri-
ficou que eles acreditavam quetai s dificul dadesadvinham
dedeficiénciasdosal unos, deatraso cognitivo ou deproble-
masemocionais, relacionadosadesestruturagdo familiar, isen-
tando aescol g, osfatorespsi copegagdgi coseo processoensi-
no-aprendi zagem daresponsabilidade pel os problemasesco-
lares(p. 265). Td posturalevavaospsicdlogosadirecionarem
asuaatuacao apenasparaosaspectosindividuaisdoaluno.

Damesmaforma, Yamamoto et a. (1990), mostrando
asituacdo daPsicologiaEscolar em Natal (RN) e caracteri-
zando o trabalho desenvolvido pel os psi col ogos nestacida-
de, observou queamaior atengdo centrava-seno aluno, fi-

cando em segundo plano aatuacéo junto aescol a, aos pro-
fessoreseaospais.

Em umaoutradirecdo deestudos, Silva(1994), fazen-
do um levantamento dademandainfantil por atendimento
psicol 6gico em um Centro de Salide-Escolada Faculdade
deMedicinadeRibeir&o Preto (SP), verificou queeragran-
deaquantidade de criangas encaminhadas com queixaes-
colar e, assim, mostrou que o sistemaeducacional funda-
mental tinhaatendénciaaatribuir asdificuldadesescolares
dosaunosaproblemasintrapsiquicose/ou organicos. Em
outraspalavras, as causas das difi cul dades de aprendiza-
gem, antesatribuidas as condi¢Bes adversas de salide (como
adesnutricao everminoses) dasclassesmenosfavorecidas
dasociedade, passaram aser atribuidastambém aosproble-
mas psi col 6gicos (p. 39), 0 quelevou ao aumento daprocu-
rapor servico depsicologiainfantil noscentrosdesalide.

Fazendo umaandlisedasestratégiasdeatuacso do psi-
c6logo nestasqueixas, Souza (1993) revelaque muitasve-
zesesteprofissional de salide ndo consegue compreender
claramente 0 motivo pelo qual acriancafoi encaminhada
parao servico depsicologia. Tampouco afamiliaouacrian-
casabem explicar os motivos do encaminhamento. E, em
algumasocasides, “ durante o processo de psicodiagndstico,
asmaestrazem informagtes daescoladizendo queseufilho
haviadedanchado no aprendizado, sem que setivesseainda
por parte do psicélogo qual quer dado maisconcreto ares-
peito das causas da probl emati ca dessas criangas, aponta-
daspelaescola’ (p. 270). Taisfatos, somadosavariosou-
tros, como aatribui¢do, pel os psicdlogos, de possiveis cau-
sasemocionaisaosproblemasescolares, témrevelado o seu
desconhecimento arespeito daescol ade ondevém essas
criancaseo quese passaemseuinterior.

OliveiraeBruns(1992), com o objetivo de caracterizar
aatuacao dospsicdlogosquetrabalham nasredesdeensino
nacidadedeRibeirdo Preto - SPeregido, apontou o quanto
alegidacao favorece o trabalho dediagndstico do psicologo
nasescolas. A lei, ao exigir avaliagdo psicol 6gicano enca-
minhamento de criangas paraclassesespeciais, fortalecea
atuacdo do psicdlogo como avaliador do desempenho dacri-
anca, deformaque o sistemaajudaaacentuar umaimagem
reducionistado aluno, valorizando aavaliaco psicométrica
(p. 49). Concluemaindaque, apesar deasescolasreconhe-
cerem aimportanciado servigo depsicol ogia, hanecessida
dedeumarevisdo criticadaidentidade do psicologo escolar
edaespecificagdo deseu papd profissiona (p. 50) paraque,
defato, elepossaauxiliar asescol as no equacionamento das
dificuldadesescolares.

Namesmadirecdo, partindo de consideracdes histori-
casparamostrar acontribuic¢do daPsicologiaa Educacao,
Del Prette (1993) aponta que a atuagdo do psicologo tem
sido fortementeinfluenciadapor um referencial tedrico-me-
todol 6gico advindo daPsicologiaClinica, o qual limitasua



atuacao profissional nainstitui¢éo escolar, por focalizar os
aspectosindividuaisdo auno. Assim, mostraanecessidade
dereconstruir aidentidade do psicdlogo no contexto educa-
cional, revendo asconcepgiesepréticasprofissionaisdemo-
do aqueelaspossam dar contadacomplexidade dessarea-
lidade. Propde, ainda, umaampliagao daconcepcdo daqueixa
escolar quefocalizendo sd acriancamastambém aidentifi-
cacdo defatoresintra-escol ares associadosaestasqueixas,
demodo atornar possivel umaintervencdo maisadequada
sobreasreai snecessidadesdaescolaedosalunos.

Nos ultimos 20 anos, al guns estudos em Educacdo e
em Psicologia(Andalé, 1993; Del Prette, 1993; Gatti, Patto,
Costa, Copit & Almeida, 1981) realizaram umaandise cri-
ticadas praticas pedagdgi cas, darel agdo professor-aluno,
daestruturaefuncionamento daescolapublicaoferecidaas
criancaseadol escentesde camadas popul ares, revendo ain-
daasconcepcBesqueaescolatemdo alunoedesuafamilia
e 0 seu modo de atuagdo junto a eles. Estes estudosvém
apontando causasintra-escol aresparaosaltosindicesdefra
casso escolar e, como mostrou Ribeiro (1991) em 1982, es-
tudos registravam 52% de reprovacdo daprimeiraparaa
segundasériedo primeiro grau. Taisestudos permitiram uma
ampliagdo do entendimento dos problemasescol ares desta
clientela, abrindo novas perspectivasdeinvestigagéo eatua-
¢do do psicdlogo naescola.

A partir de um referencial tedrico-metodol 6gico que
permitiu umaandlise do cotidiano escolar, algunsestudos
(Collares& Moyses, 1996; Patto, 1990) vieramrevelar que
ofracasso escolar dascriangasdacamadas popul aresé pro-
duzido por diversas praticas que se estabel ecem narelacdo
daescolacom asociedade ecom suaclientela, taiscomo a
elaboracdo demateriaisdidéticosdistantesdarealidade das
criangas, por crencas de que esta popul agdo ndo aprende
porqueéportadorade deficiénciasdecorrentesde suascon-
di¢bes devidaou pelas dificul dades econdmicas que ndo
Ihe permitem sealimentar direito, ou pelafaltadeinteresse
dospaispor questBesescolares, ou peladesestruturagéo fa-
miliar, crengas que acabaminterferindo no relacionamento
com osalunos, pois desacreditando nel es, os professores
acabam por ndo lhesensinar, rotulando-oscomo deficien-
tes. A partir detal andlise, abriram-senovas perspectivasde
atuagdo do psicologo nasqueixas escol ares.

Nessa mesma linha de pesquisa, Andal ¢ (1993) veio
revelar que os modos de atuagéo do psicologo também tém
contribuido parao ndo entendimento damultiplicidade de
fatoresintra-escol ares naproducado das dificul dades das cri-
ancgas de camadas popul ares. Permeada por concepgoese
representagdes muitas vezes baseadas em preconceitos so-
ciaisemrelacdo ascriangas pobres e suasfamilias, asprati-
cas dos psicologos acabam por reforgar 0s* mecanismos
ideol 6gicos’ (aavaliagdo negativado professor sobreasca-
paci dades de aprendizagem das criangas e suasrepercus-
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sBessobreafamilia, entreoutros), “ que naturalizadosatra-
vésdeum processo deinteriorizagdo quefaz com que pas-
sem afazer partedasubjetividade”, traduzem-seemformas
derelacionamento que produzem dificuldade de aprendiza-
gemdoauno(p.5).

Complementando estaidéia, Balbino (1990) apontatam-
bém adesarticulagdo entreteoriaepréticaque caracterizaa
formagao do psicélogo, bem como afalta de um enfoque
socio-politico que permita, inclusive, aos psicol ogosterem
um conhecimento dos dados einformagdes sobreasituacéo
daeducacéo brasileira(p. 55).

E no contexto dessas discussdes que o presente estudo
seinsereevisacaracterizar aatuagao depsicdlogosque aten-
dem criangas encaminhadas com queixas escol ares aos ser-
vicospublicosdacidade de Ribeirdo Preto (SP), ssjam eles
municipais, estaduai s ou ligados aentidades ndo-governa-
mentais.

Buscando conhecer como ospsi cologoscompreendem
0 seutrabal ho e desempenham profissiona mente, este arti-
go pode contribuir parao entendimento dos problemas por
el esenfrentados, gjudando-osareconhecer, apartir deuma
analise das concepgdes que permeiam suaatuacao profissi-
onal, quai sasquestdes que precisam ser enfrentadasnasu-
peracdo desses problemas.

Método

Amostra

Parti ciparam do presente estudo dezenove psicélogas
que atuam na cidade de Ribeirdo Preto (SP) em servigos
publicos- Unidades Bésicasde Salide, ClinicasEscolase
CentrosEspecializados- que atendem criangasencaminha
dascom queixasescolares.

Aspsicologasentrevistadas constituem umarepresen-
tativaamostrade 60% do total de 32 profissionais que atu-
am nosdiferentestiposde servicospublicosprestadosao
municipio, o quepermiteumacaracterizacdo de suas atua-
¢oes profissionaisjunto as criangas com queixas escolares
encaminhadas pel as escol as estaduaise municipais deRi-
beirédo Preto aosservicospublicosdePsicologia.

Asprofissionaistém grande experiénciaprofissional e
alto nivel de qualificacdo, 58% delastém mais de 10 anos
deformados e 10% mais de 3 anos deformados e 53% de-
| as estéo hapel o menos 5 anos neste emprego. Formadas
em suagrande maioriaem universidades publicas, 64% de-
lascursaram aFaculdade deFil osofia, CiénciaseL etrasde
Ribeiréo Preto daUSP, sendo que 63% tém especializa¢do
pelaFaculdade de Medicinade Ribeirdo Preto daUSP, na
areade atendimento de salide (Psicopedagogia, Psicologia
cCinicacom especializacéo no atendimento acriangase ado-
lescentes). Dessas profissionais, 26% possuem mestrado e
5% doutorado naéreadeeducacéo.
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Em suamaioria(73,6%), as psicologas acumulam ou-
trasatividadesprofissionais: consultorio particular, ativida-
desem centrosde educacdo especial, supervisao de outros
profissionais, trabalho em prefeiturae docénciauniversitd
ria. Maisdametade del as (63%) jdatuaramem instituicoes
deensino, sgiacomo“psicologasclinicas’ (37%), s§acomo
“psicol ogas em centros de educagdo especial” (10,5%) ou
aindacomo “psicologasescolares’ (5%).

I nstrumento de col eta de dados

Nasentrevistasindividuais, oinstrumento utilizado foi
um roteiro contendo quest@es paraacaracterizagao do pibli-
coavo, por sexo, local detrabal ho, otempo queestaforma-
do, tempo de atuacéo profissional, especializacoes, ativida
desprofissionaisrealizadas concomitantemente aprincipal
atividade e experiénciaprofissiond emingtitui¢desescol ares.

Paracaracterizar aatuagdo profissional daspsicélogas,
foramfeitasquestdes que permitissem conhecer osseusob-
jetivos, osinstrumentaisutilizadosnaavaliagdo e o trabalho
realizado com criangaseadol escentescom quei xasescolares.

Por fim, foi-lhes solicitadaadescri¢do dosmotivosdo
encaminhamento das criangas aos servigosde Psicologiado
municipio, as causas atribuidas por esses profissionais as
dificuldadesescolareseorelato desuasdificuldadesap ava
liar osresultadosdo seu trabal ho, afim de apreender ascon-
cepcdes que orientam apraticados profissionais.

Procedimentos de col eta e tratamento dos dados

Foi realizado na SecretariaMunicipal de Saldede Ri-
beirdo Preto (SP), um levantamento preliminar dos psicélo-
gosque atuavam tanto em Centros de Sallde como em ou-
trosservicospublicos, oferecidosacomunidade destacida
de, que atendiam aestademandade criangas.

Utilizando um roteiro semi-estruturado, com questdes-
chaveaserem abordadas masacompanhando o discurso dos
entrevistados, foram realizadasentrevistasindividuais, gra-
vadas e depois transcritas na integra. Os dados foram
coletados por duplasde estudantes do curso de Psicologia,
daFaculdadedeFilosofia, CiénciaseL etrasdeRibeiréo Preto
daUniversidade de Sao Paulo-USP.

A partir dosrelatosdasprofissionais, estabel eceram-se
classesteméticas derespostas paracaracterizar aatuagao
dosprofissionais, isto &, categoriasde respostas que aponta-
vam um mesmo significado no discurso dos entrevistados.
Depois, verificaram-seasmaioresincidéncias dasrespostas
emontaram-setabel as paramelhor visudizar ostemasexis-
tentes nasrespostas dos psicol ogos paracomparar osresul -
tadoscom outros estudosnaarea. Finalmente, foi feitauma
analisequalitativadodiscurso daspsicélogas, afim de apre-
ender asidéias eas concepcdes que norteiam as atuagdes
destasprofissionais.

Resultados

Olevantamento dos casos de criancas e adol escentes
encaminhados aos psi clogos permitiu verificar queamaior
partedel esapresentaqueixasrel acionadasaquestdes esco-
lares (69%), confirmando que aatuagdo dospsicdlogosnos
servicospublicosde salide estavoltadaparaaresol ugéo de
problemas enfrentados naé&readaeducacéo.

Nos 31% de queixas ndo associadas aquestdes escola
res, encontraram-se problemasdeenurese, encoprese, cri-
ancasvitimizadas por agress&o ou abuso sexual, uso dedro-
gas e doencas psicossométi cas ou psicopatol 6gicasmais
severas, como psi coses, depressao eansiedade.

A Tabelal detalhaas principais queixas escolares que
motivaramosencaminhamentos, rel atadas pel ospsi cologos.

A somadasqueixasapresentadasrevelaque61%delas
sdorelativasaos problemasde aprendizagem ede compor-
tamento naescola. A naturezadas queixaseagrandeinci-
dénciade criangas encaminhadas apontam que as escol as
aindavéem o encaminhamento parao psicdlogo como Unica
formaderesolucdo dos problemas apresentados pel os al u-
nos. Ospsicologos, por suavez, acabam por reforgar esta
compreensao, reafirmando que os problemasestdo localiza-
dosnascriangas, como sepodeverificar apartir dosrelatos
edosdadosobtidosnaTabela?2.

.. 0 gque acontece é que o problema escolar vem
freqlientemente associado com problemas de comportamen-
to, ent&o tem aprendi zagem e comportamento associados...
e é dificil definir o que comega onde, mas assim a gente
tentatrabal har de forma que esta crianca possa se adaptar
melhor dos doislados, tanto em termos do comportamento
quanto na aprendizagem. Fora isso, as criangas pequenas
vém com queixa de enurese, problemas de alimentagao,
problemas psicossomaticos... (sujeito 1)

Muitos casos sdo por comportamento... e a maioria por
faltade atengdo... e al acho que uma coisalevaaoutra. Se
ndo me comporto bem, eu ndo presto atengao, se eu ndo
presto ateng&o, como vou aprender? (sujeito 5)

M etade dasrespostas (53%) emitidas por estespsico-
logoslocalizam as causas das difi cul dades escolaresou no
meio social ou no proprio aluno. Nos depoi mentosaseguir
épossivel verificar que, navisao destesprofissionais, ainda
sdo acriancapobre, suafamiliae suascondi¢esdevidaas
grandesresponsave spel asdificul dadesescol ares. Responsa-
bilizam adesestruturagdo familiar, afaltade apoio dospais,
odesinteressedestes pelavidaescolar de seusfilhos, afalta
deestimulagdo em casaparao estudo. Porém, estas concep-
¢Bes ndo sdo decorrentes do conhecimento destas criancas
no contexto familiar ede suasfamilias, como severamaisa
frente, umavez quetaisidéias ndo provém de um contato
maisintenso e sistematico com areadlidade destaclientela.
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Freqiiéncia e porcentagem das queixas escolares que motivam o encaminhamento de criancas

atendimento psicol 6gico

Queixas escolares que motivam o encaminhamento das criangas N* %+ *

Problemas de aprendizagem - criangas que ndo acompanham o litmo da sala de aula, 20 31
ndo aprendem, tém lentiddo para aprender, dificuldade na afabetizacdo, falta de

atenc&o e de concentrag&o, problemas psicomotores

Problemas de comportamentos - indiscipling, agressividade ou hiperatividade 19 30
Problemas emocionais - inadaptacdo, fobia escolar, experiéncias negativas na escola, 11 18
problemas de relacionamento com a professora ou com outras criangas, inseguranga ou

timidez

Outros relacionados a questes escolares — problema de fala, gagueira, problemas 8 13
familiares, separacéo dos pais, drogas em casa ou doencas dos pais

DeficiénciaMental 3 5
Encaminhamento para a classe especia 2 3
Totd 63 100

*  NUmero de vezes que cada queixa é apontada pel os psicélogos.

** Porcentagem sobre o total das queixas mencionadas pelo grupo.

... a questdo assim, crucia que acaba influenciando ai o
desenvolvimento das criangas... sd0 0s pais, que ndo tém
nivel de instrugdo e que ndo podem proporcionar a essas
criangas uma estimulagdo fora da escola... (sujeito 1)

A meu ver, as principais causas sdo de caréter social, atual-
mente abrangendo todas as classes; 0 desemprego, faltade
infra-estrutura, faltade comida, aalimentagéo é deficien-
te, os pais ndo sabem como lidar com seus filhos, cobram
muito e ndo cobram nada, os pais ndo conseguem col ocar
limites paraosfilhos, tém do6 dacrianga. Também acrian-
¢a falta da escola porque ndo tem dinheiro para o énibus,
também problemas nafamilia, doenganafamilia, mées doen-
tesmentais, pais acodlatras, separacdo dospais... (sujeito 4)

... criangas que vém aqui com a dificuldade de aprendiza-
gem s80 criancas que estdo com problemas emocionais
também, ou relativo a proépria dificuldade de aprendiza-
gem, porgue eu vejo a dificuldade de aprendizagem uma
pontinha la de alguma coisa que ndo esta bem e que esta
refletindo...ou aestruturafamiliar, ou aorganizag&o inter-
na da crianca comprometida, ou é arelagdo com a escola
gue ndo esta bem, ou € um atraso mesmo da crianga, que a

crianca tem. Ent&o a dificuldade de aprendizagem esté li-
gada num monte de coisas. (sujeito 7)

Mas é possivel verificar também que aescola e seus
problemasinternos estéo presentes nasandlises criticasde
agunsdestesprofissionais. Paraeles, aescolatambém contri-
bui paraasdificuldadesdascriancasdevido asuafatade
infra-estrutura, asmudangas constantesno sistemaeducacio-
nal easobrecargadetrabalho dosprofessores(17%). Refe-
rem aindaque o0 modo de atuar daescola, isto &, aexisténcia
de classes numerosas, do preconceito com que évistaadi-
ancadeclassespopul aresedodescompromissoparacomel g,
dificultaaos professoresdar umamelhor atengo aosa unos.

A escolaesta com dificuldade de manejar osfatores adver-
sosda propriaescola, né, 0 nimero excessivo de alunos, a
escola sem muitas condicfes materiais, a escola sem pro-
fessor preparado.... aescolando esta preparada pr’ arece-
ber a crian¢a com dificuldade de aprendizagem. (sujeito 8)

Bom, ai éapartedafamilia... agora, relacionado a escola,
esta (sic) as proprias mudangas ocorridas na érea da edu-
cacdo e que eu acho que as criangas que estdo passando

Tabela2

Fregliéncias e por centagens das causas atribuidas pel os psicol ogos as dificul dades escolares
Causas das dificuldades escolares N* o6+ *
Meio socia do auno 38 31
Aluno 28 22
Escola e o sistema educacional 21 17
Modo de atuar da escola em relagdo ao aluno 21 17
Corpo docente, técnico e administrativo 15 12
Escola na sua fungdo politico-socia 1 1
Totd 124 100

* NUmero de vezes que cada causa das dificul dades escolares sdo apontadas pel os psicdlogos.

** Porcentagem sobre o total de causas mencionadas pelo grupo de psicélogos.
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agora pelaescola estéo sofrendo demais, porque el as esto
pegando todas essas mudangas e estao até mesmo cobaias,
né, porgue o professor ainda esta buscando umanovafor-
ma de atuar com a crianga. E entdo, eu acho que é um
periodo dificil... (sujeito 12)

... s80 muitasné,... mas muitas é aformaque a escolaesta
lidando com a crianga, né,... ja rotula, acha que aquela
criangajanao vai, ndo melhora, ndo adianta, acham queja
fizeram tudo... (sujeito 13)

... depois da questd@o social, eu vejo a questdo da escola,

gue realmente quer que o auno se adeqiie (sic) aelaeea
ndo se adequa (sic) ao aluno, né, etem o nimero de alunos
por classe que é absurdo, e o professor esta sobrecarrega-
do demais, ele ndo tem auxilio, sdo classes enormes e ndo
temum auxiliar ali com ele... Francamente, eu acho muito
lindo o que se fala e as mudangas, mas na prética eu achei

que culminou num... e, tudo o que jaesta acontecendo aqui,

e al agora essa mudanca de adequar a idade, eu nem sei

como chama, eu esqueci... de colocar a crianca naidade ,

né, no grupo de idade que ela freqlenta. A crianca de 11
ano foi colocada na 5% série sem saber sequer ler ou escre-
ver, e as classes ficaram muito heterogéneas, muito gran-
des, e assim ndo vejo uma saida para isso, e ai vai acabar
em violéncia, muita agressividade... (sujeito 14)

Osprofessoreseo corpo técnico eadministrativo (12%)
também sdo mencionados pel os psi cél ogos como causado-
resdasdificul dadesescolaresdosalunos.

... hafalta de recursos materiais e fisicos, o governo néo
ajuda, mas o professor precisa ser mais criativo, procurar
trabalhar mais com a crianca. Ela acaba ficando sem esti-
mulo para o processo de aprender. (sujeito 15)

Aindaqguealgunsprofissionaismencionem aexisténcia
de problemasinternos daescola, mostrando algumas préti-
cas educacionai sinadequadas, ndo chegam aformular uma
analise mais abrangente das questdes em jogo que permita
perceber aparticipacao dainstitui cdo—atravésdas suasrela-
¢Oes, concepcdese préti cas—naproducdo dasdificul dades
escolaresdas criangas.

Apenasa gunspoucospsi cilogosapresentam umacom-
preensdo mais abrangente destas dificul dades, focalizando
também os problemas daescol anasuafungéo politi co-soci-
a que mantém em suas rel agdes, mecanismos de domina-
¢ao ediscriminacdo deumaclassemenosfavorecidaeque
estigmati zaas criangas como menos aptas.

... endp acredito que sgja sO um problemada crianga porque
acontece muitas vezes aqui que alunos de uma mesma sala
sdo encaminhados. Entéo vocé comegaaperceber muitase-
melhancga e ai vocé comega a suspeitar: sera que esse pro-
blema é da forma que a professora esta ensinando, ou é s6
atribuir aculpanacrianga, no aluno? Ent&o, é preciso fazer
uma andalise dafamilia, da escolacomo um todo. (sujeito 2)

... A questdo da propria escola que ndo altera os
métodos...ela até tem propostas e tal, mas ndo mudaaca-

becga do professor, ndo vai investir no professor para que
ele se atualize. Entéo fica (sic) aulas magantes e chatas,

né? ... Ah! O desconhecimento do professor do processo

de aprender, porque o professor ndo sabe como a crianga
aprende.... entdo, eleavalia, eelediscrimina, elendo valo-
rizao que acriangatraz, né, do seu meio cultural. Entdo,

tudo isso contribui para as dificuldades’. (...) A maisim-
portante, eu acho que é dificil falar do fracasso escolar
sem ter uma parcela da prépriaescola. A escolaficanum

jogo de empurra para a salide, paraafamilia, aculpaé do

pai, da mée, porque 0s pais se separaram, porque isso e
porgue aquilo... também é do psic6logo que ndo quis aten-
der minhacrianca, € o médico que ndo deu remédio, afono
que ndo falou o que é que tinha que fazer, e ndo tinham a
sua parcela. Se eles entendessem a sua parcela de investi-
mento no fracasso escolar... e eu entendo as dificuldades
que existe (sic), todo um sufocamento destes profissionais
ai, e eu ndo estou julgando ninguém. Acho que n&o ser ou-

vido por ninguém e ser jogado uma politica por cimadasua
cabecaefalar “ Olha, facaisso: apartir dehojendo tem mais
reprovagdo, apartir de hojevocé ndo vai poder colocar zero
paraseu aluno”. E dificil. Entdo eu acho que aescola..., mas
ndo enquanto professor, diretor, né, mas aescolacomo um

todo, como umafungdo politicaesocial. (sujeito 11)

Osmodosdeatuacdo, como severdaseguir, mostram-
se, entdo, em consonanciacom asconcepgdesqueorientam
apercepcdo dessesprofissionaisdosproblemasaseremtra-
balhados com as criangas.

A Tabela 3 demonstra que 94% dos psicélogos utili-
zam ostestes psi codi agnésti coscomo medidade avaliagéo
dassupostascapaci dadesindividuaisdascriancas, aindaque
essesmesmosprofissionai sfagam criticasaestesinstrumen-
tosquanto asuapossibilidade de caracterizar osproblemas
epotencialidadesdosal unos. Também seobservaque 63%
delesbuscam complementar asinformagdesdestaavaliagdo
com o uso dasanamneses, procurando assimidentificar na
familiaou nos dados de salide dacriancaas possiveis cau-
sasdos problemas escol ares apresentados. O segmento a
seguir ilustraessaafirmacao.

Como a crianga vem de uma queixa especifica da dificul-
dade de aprendizagem, t&, eu costumo comegar sempre com
uma avaliagdo, de como € que td essacrianga, e ai, eu uti-
lizo teste...e também eu observo essa crianga no jogo, em
atividades pedagdgicas, como ela se sai, para decidir que
caminho tomar e paraver que outras dificuldades a crian-
caapresenta, onde estéo as falhas que possam estar inter-
ferindo na aprendizagem ...Detectando alguma coisa nes-
se sentido, ou as vezes alguma falha em termos de proces-
S0s cognitivos béasicos ou entdo em termos de alguma de-
fasagem psicopedagdgica, eu fagco um plangjamento de um
trabalho psicopedagégico. E em geral, eu vou estar ten-
tando ver ent8o, apartir dahistériaque eu coleto dos pais...,



naverdade eu sempre comego pelaanamnese, né, pelahis-
tériacom ospais(...) em geral eu pego ahistériadacrian-
Ga, 0 que esté acontecendo, se essa crianca ja vinha com
histéria de problemas relacionado a problemas de com-
portamento, que possam estar interferindo naescola... Tam-
bém vejo se tem alguma coisa que esta ligada ao relacio-
namento dela dentro da escola, e a partir dessa primeira
avaliagéo é que planejo entéo o trabalho, seja o trabalho
gue eu va ter uma atuagdo mais psicopedagégica, ou um
trabalho que eu vater mais um atendimento clinico (...) de
tempos em tempos também solicito a presenca dos pais
(...) porque eu acredito que se afamiliando apdia, o tempo
que eu tenho ndo adianta muito. (sujeito 1)

No quedizrespeito aatuagdo do profissional psicolo-
go, asorientacbespor e esreferidastomam duasdiregdes. o
“ atendimento psi copedagdgico” ea“ludoterapid’. O“ aten-
dimento psicopedagdgico”, segundo adescri¢ao dosprofis-
sionaisconsi ste em atividades que tém o obj etivo de desen-
volver habilidadesquefavorecem o processo de aprendiza-
gem como atividadesdeleitura, interpretacdo detexto, jo-
gosparadesenvolver raciocinio, memaria, percepcdo, aten-
¢do, discriminagdo visual, habilidades psicomotoras e
cognitivas, paradesenvolver o pensamento | égico. Inclui-se
aindaadiscussao detemas que procurem desenvol ver habi-
lidades sociais paraaconvivénciasocia . Jao “ atendimento
ludoterapico” é utilizado com o objetivo deresgatar aauto-
estima, promover nacriangaumarelagdo prazerosacom a

Tabela 3
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aprendizagem e com a escola, além de gjudar a melhorar
seu rel acionamento em classe. Os psicdlogos caracterizam-
napor atividades |udicas, de dramatizacéo, brincadeiras,
expressao grafica, trabalhos de artesanato, misica, relaxa-
mento, meditagdo, técnicascomportamentai sou psicodrama
ticas, bate-papo ou conversas sobre asdificuldadesquea
criancaapresentaou sobre osfatos que ocorrem naescola,
semprevisando trabal har os sentimentosdacriangafrente
assituacBes vivenciadas.

Embora declarem uma preferéncia pelas atividades
| dicas no atendimento dasqueixasescol ares, osdadosre-
velam que42% dos profissionaisrealizam essasatividades
junto com asatividades psicopedagdgicas(2 + 4). A esco-
Ihapor estas duastécni cas de atendimento revelaumapreo-
cupagdo voltadaparaaagdo prética, com objetivo de adap-
tar acriangaacomportamentos esperados pelaescola. No
entanto, quando atuam destaforma, parecem desconsiderar
asfundamentacBestedricasespecificasde cadamodel o de
atuacdo, mostrando umaconfusdo ao mesclarem diversas
abordagens sem levar em consideragao os aspectos contra-
ditérios presentesnelas.

Outrotrabalho utilizado éo deorientacdo depais, reali-
zado por 52% dos psi col0gos, o qual tem por objetivo, se-
gundo asdeclaragbesfeitas, promover em casao desenvol-
vimento doscomportamentos esperados parao bom desem-
penho escolar dascriancgas. Visaaorientar ospaisquantoa

Freqiiéncia e porcentagem dos psicologos no trabalho que realizam

Trabalho realizado pelos psicélogos N %
1. Avaliagdo psicodiagndstica (uso de testes) 18 94
2. Atendimento ludotergpico 14 74
3. Entrevista de Anamnese 12 63
4. Atendimento psicopedagdgico 11 58
5. Orientag8o de pais 10 52
6. N&o atuam (realizam triagem e encaminhamentos para 9 47
psicdlogos)

7. Encaminhamentos para outras &reas da salide 8 42
8. Entrevista com professora 7 37
9. Inscricdo etriagem 6 32
10. Relatérios/Plangjamento/ Devolutiva 6 32
11. Reuni&o equipe multiprofissional * 3 16
12. Avaliac8o sem uso de testes 2 10
Associacdo de &reas de trabalho

1+3 12 63
2+4 8 42
1+2+3 8 42

* Parte do projeto realizado pela Secretaria Municipal de Salde da Ribeirdo Preto, para atender & demanda de criancas e

adolescentes com as aueixas escolares.
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“necessidade de col ocag&o delimites, de suaparticipacéo
naescolaenasatividadesescolaresdascriangas’, buscando
estimul &las narealizagéo dastarefas e equacionar ospro-
blemas derelacionamento familiar.

... tem um projeto Escola de Pais, que chama“Como aju-

dar seu filho na escold’ e sdo dadas cinco aulas aos pais,

onde a gente esclarece a eles as dificuldades de aprendiza-

gem e alguns manejos em casa, que podem estar proporci-

onando uma mel hor aprendizagem ou facilitando aapren-

dizagem da crianga. S8o cinco aulas e os pais que freqlien-

tam o curso recebem um certificado, como um curso, né?
Tém queseinscrever etal (...) porque os paisassim, ndo é

que eles ndo queiram fazer, mas as vezes eles ndo se sen-

tem competentes e esse curso tem como objetivo a gente
estar mostrando aos pais o que eles podem fazer, que eles
s8o competentes e que mesmo ndo sabendo ler e escrever,

eles podem gjudar o seu filho em casa em varios aspectos.

S&o atitudes muito simples como passos que a gente ensi-
naaeles como fazer em casa paraestar proporcionando a
eles melhor aprendizagem, aprendizagem pravida, melhor
percepcdo do social, do auto-conceito, da auto- estima..

Ent&o, agente trabalhaisso. (sujeito 8)

Em suma, épossivel verificar, com essasrespostas, que
ospsicélogosacreditam que, ao ensinarem ospaisacuidar
dosseusfilhos, levando-osaassumir suaresponsabilidade
pelaprole, terdo assim equaci onado os problemasescolares
dascriangas. Nestaatuacao, parecem partir do pressuposto
dequeospai sndo sabem educar seusfilhosdemaneiraade-
guada, n&o os preparando parao processo educativo.

O contato del escom aescol atambém sedaesporadi ca-
mente, buscando com aprofessorainformacdes que confir-
mem o diagnésti co dos problemas de aprendizagem ou com-
portamento e quejustifigquem o encaminhamento dascrian-
¢as, como revelam 37% dos psi col ogos entrevistados.

... asvezes, observo a crianga na escola e converso com o
professor para saber como essa crianga funciona na esco-
la, que queixa veio da escola, e hoje em dia, as vezes, o
professor consegue perceber mais que alguns pais e maes.
Ent&o, éimportante vocé ter esse contato... (sujeito 2)

Um outro dado rel evante nasrespostas emitidas € que
estes profissionaiscontam com umaestruturadetraba ho
paraacompanhar os atendimentos, procurando dar qualida
deaquiloaquese propuseram realizar: tém reunides sema-
nais ou quinzenais com aequipe multiprofissional (16%),
discutem os casos apresentados pel aescolaefazem enca-
minhamentos para as outras areas da salide (42%), como
fonoaudiologia, oftalmol ogia, psiquiatria, terapiaocupacional
eservico socia. Também elaboram relatérios, plangjam o
trabal ho, organizam asdevol utivas paraos pais ou profes-
soresquando estes solicitam (32%), fazeminscricéo etria-
gem (32%). Em alguns servigos contam também com psi-
c6logosvoltados exclusivamente atriagem e ao psicodiag-
nastico (10%) paraposteriormente encaminhar ascriancas
a0 atendimento ludoterépico ou psicopedagdgi co.

Sentindo-seapoiadospor um servigo estruturado, aaver
liacdo dos profissionaisacercado trabalho querealizam é
positiva, como sepodeconstatar pelaTabela4.

Asdificuldades do trabal ho realizado, apontadas por
grande parte del es, surgem entretanto, atreladas a causas
externas, decorrentes daexisténciade problemas* quefo-
gemdasuaal cadaedapossibilidadederesolvé-los’ (47%),
taiscomo, “adesi sténciadafamiliaao tratamento, o desin-
teressedos pais, osproblemas de aprendizagem que estéo
associadosaprobleméticasfamiliaresquendo seresolvem,
afaltade colaboragéo dafamiliaedaescolaeaexisténcia
dedificuldades escolares que estéo associadas acompro-
meti mentos psicopatol égicos maisseveros’.

Compartilhando dacrencadisseminadade que asfami-
liasndo téminteresse pelascriangas, nem pelotratamento e
gue os problemas vividos por €las ou deixaram marcas
irreversivei sno seu desenvol vimento ou sdo problemasfa-
miliaresestruturais, essesprofissionai sndo chegam aques-
tionar asrazBes pel asquai s os pai sdesistem do tratamento,
nem abuscar, no proprio trabalho realizado, osmotivosda
desisténcia. Assim, umavisdo parcid daprobleméticavivi-
dapor essascriangaseseuspais, culpandoafamilia, inviabili-
zaapercepcdo deoutrosfatoresemjogo nadesisténcia: a
discordanciadospaissobre o motivo daqueixaescolar, de-

Tabela4

Freqiiéncia e porcentagem das respostas dos psicologos referentes a avaliagdo do trabalho
realizado

Avdiacio do trabaho N %

Os resultados do trabaho sfo positivos, mas ha os problemas que fogem & 9 a7
suadcada, ndo havendo possibilidade de resolvéos

Criticas ainfraestrutura of erecida para o desenvolvimento do trabadho 10 53
Criticas a proposta de aendimento psicoldgico, do ponto de vista conceitud 5 26

€ metodolégico

Avdiac2o positiva da proposta de atendimento psicopedagdgico e/ou dinico 5 26




correntesdaausénciade professor durantegrande partedo
anoletivo, dosremane amentosconstantesdacriancadesérie
ou declasse que contribuiram paraadesisténciadeladas
coisasdaescola, 0 encaminhamento dos"“indesgjados’ para
aclasseespecial etc. Estdausente dessasandlisesacompre-
ensdo de queaqueixaescolar que motivaaquasetotalidade
dos encaminhamentos é produzidanaescolae namedida
em que essa dimensédo ndo € analisada, os problemas séo
tratadoscomo casos* cronicosdacrianca’.

Os resultados tém sido positivos, a ndo ser nos casos mais
graves, que eu ndo tenho formac&o para atender aqueles
casos patol 6gicos. (sujeito 4)

Olha, eu tenho tido boa resol utividade dos casos sim, mas
0 que acontece em posto de salide € umagrande rotatividade
(...) tem outros casos que tem uma psicopatologia mais
grave, afamiliatem todo um funcionamento diferenciado,
um funcionamento também bastante perturbado. Além dis-
so, essa familia ndo tem condices financeiras préa estar
modificando a estrutura da casa, pra estar apoiando me-
Ihor as criangas, e nossa &rea nao tem um equipamento
social pra onde a gente possa estar encaminhando essas
criancas maisvelhas (...). (Sujeitol)

Ascriticassurgem também, para’53% dos psicdlogos,
emrelacdo aprecériainfra-estruturaoferecidaparao desen-
volvimentodotrabal ho, dandodestaqueao poucotempode
atendimento comacrianga, adificuldade derealizar umtra
balhoindividual maisaprofundado, agrandedemanda, afata
derecursoscomo sala, material adequado, faltadeincentivo
einvestimento paraque ospsicol ogos se aperfeicoem.

Ha resolutividade, o Unico problema é que o sistema ndo
suporta a demanda que é alta. (Sujeito 3)

Acredito nesse trabal ho, penso que em termos de eficécia
na resolugéo dos problemas escolares el e al canga os obje-
tivos, entretanto, devido ao pouco tempo de atendimento,
que é semanalmente com duragdo de uma hora, € um tra-
balho lento. (sujeito 10)

V océ tem muitas pressdes, por exemplo, para ser um aten-
dimento rapido, para que ndo haja lista de espera, pres-
sdes que vocé tem que resolver o caso dafamilia... Entdo
existe essaexpectativa(...) Tem dificuldades por exemplo,
VvOCcé vai montar um grupo, vocé as vezes ndo tem nem
cadeira. Como a gente vai montar um grupo, se a gente
ndo tem nem material adequado? Ent&o, eu acho que
falta(sic) recursos. Vocé atende cada dia numasala, minha
sala é bem do médico, entdo a crianga entra... tem salas
gue tem essa macas, mas tem salas que tem aquelas macas
ginecolégicas e a crianca entre e logo pergunta pra que
serve aquilo, entdo no inicio fica confuso. Vocé ndo tem
um armario, entdo fica carregando o material de um lado
parao outro. ( sujeitol3)
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Por outrolado, encontramosal gunspsi célogos (26%)
que, se ndo apresentam aindaumavisdo tedricadacomple-
xidade daproblematicadaescolapublicaesuasdetermina-
¢Oessobre o desempenho escolar dascriangas, tém criticas
conceituai se metodol 6gicasapropostade atendimento psi-
coldgico, umavez queotraba ho desenvolvido ndoresolve
o problemanaescola, “ pois o traba ho é maispontual sobre
acrianca, e assim trabal ha-se com aconsequiénciado pro-
blemagerado naescolae néo diretamente com os proble-
masescolares’. Pode-sever queasdividassobreaeficéacia
deumtratamento que centre seu atendi mento apenasnacri-
ancapobre, estdo lancadas paraal guns destes psicélogos
gue chegam acriticar o pouco investimento nafamilia, na
escolaenotrabal hojunto aosprofessores.

Eu acho que é muito pontual ainda. Eu acho que quando a
gente trabalha numa unidade de salide, no meu ponto de
vista, vocé trabalha para ajudar a sailde mental dacrianca,
t&? Melhorando aauto-estima, fazendo com que elas perce-
bam as potencialidades delas, trabalhando o vinculo da
familia, né? Eu acho que é mais por ai. Eu ndo sei seisso

resolve o problema da escola, € que eu acho que eu traba-
Iho mais o problema criado pela escola, pois se a escola
fosse eficaz, se ela despertasse o desegjo de aprender do

aluno, se ela motivasse os seus alunos, eu acho que a mi-
nha demanda seria menor, e agente trabal haria com ques-

tGes mai s especificas, masisso ndo acontece. Entéo, eu ndo
resolvo problema da escola, eu resolvo o problemadaguela
familia, daquelacrianca, no seu contexto social, afetivo. Eu
busco que ela se desenvolva como um ser humano mais sau-

déavel do ponto de vista da salide mental. (sujeito 11)

Tem dado resultado, sim. Tenho tido um bom retorno atra-
vés do trabal ho, tanto em termos da escol a, quanto em ter-
mos de evolugdo da crianga, ja dando resultado. (sujeito 15)

Considero meu trabalho bom, tenho obtido bons resultado
e as criangas atingem mel horas escol ares e de convivéncia
social. (sujeito 16)

Percebe-se queavisao daprobl ematicaescolar dascri-
ancas caracteriza-se peladicotomiaentre o emocional eo
cognitivo. Estes profissionai s parecem acreditar quetraba-
Ilhar com a auto-estima da crianga através de atividades
| di cas é condi ¢do sufi ciente paraasol ugéo do desinteresse
dascriancas pelaescola, sem queo problemaescolar gera-
dor do desinteresse (p. ex. atividades pedagbgicas sem sen-
tido, praticasescol ares produtorasdedificuldades paraa
compreensao dastarefaspropostasetc.) seja, paraamaioria
deles, também alvo de andlise e intervencdo. Do mesmo
modo, quando aqueixaidentificaproblemasnaaprendiza-
gemdoscontelidosescol ares, pressupde-sequeo desenvol -
vimento de habilidades psicomotoras, de habilidades cogni-
tivas, favorecendo o pensamento 16gi co, garantiraaapren-
dizagem damateméti ca, dalinguaescrita, desconsiderando
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ascriticasproduzidasaesterespeito pelateoriaconstrutivista
deafabetizagdo (Ferreiro & Teberosky, 1991).
Discusséo

Ao caracterizar asconcepgdesqueorientam asformas
deatuacdo profissional dos psicélogos que atendem ade-
manda de criangas encaminhadas com queixas escol ares aos
servigcospublicoseinstitui¢cdesndo-governamentaisem Ri-
beir&o Preto—SP, algumasreflexdesdevem ser feitasares-
peito decomo tem sido tratadaaquestdo dos problemases-
colaresequal temsido o papel dapsicologianestaéarea.

Osresultadosmostraram que acompreensdo queainda
setem daqueixaescolar, por grande partedospsicélogos, €
que estaadvém de um problemaindividual, pertencentea
criancaencaminhada e entendido, namai oriadasvezes, como
deambito emocional ou cognitivo, decorrente das supostas
consequiénciasdassuascondi¢desdevidasobreo seude-
sempenho escolar. Assim, acreditam que ao desenvolverem
um trabal ho dirigido acompensacdo de supostas defasagens
cognitivas, aeliminagdo de comportamentosinadequadose
ao tratamento de supostos problemas emocionais, podem
eliminar os problemas escolares. Dessaforma, as praticas
deavaliacdo etrabalho psicopedagdgico sao coerentescom
estacompreensdo, como se o funcionamento psiquico eos
processos mentai senvolvidos naaprendi zagem académica
dacriancapudessem ser entendidos etrabalhadosdeforma
independente daandlise do contextoinstitucional onde os
problemasescol ares sdo produzidos.

Emboraaliteraturaaponte o quanto apsicologiavem
nas Ultimas décadas questionando suaatuagdo profissional,
buscando outroscaminhos parao entendimento dosproble-
masescol aresdascriancgas e adol escentesde classespopu-
lareseproduzindo umarevisao criticadasformasdeandise
dacriancapobreesuascondi¢cbesdevidacomoaunicares-
ponsavel pelo seufracasso escolar, aindaass m umaboaparte
dospsicologostuitilizaestesreferenciai stedrico-metodol 6gi-
cos paratrabal har com asqueixasescol ares.

M uitosestudosvémrevelando queasdificuldadeses-
colaressdo produzidas pel as préticas, crencase pel asredes
de relacgdes ocorridas no interior da instituigio escolar
(Carraher, 1982; Collares & Moyses, 1996; Patto, 1990;
Souza, 1993), maselasndo sefazem aindasuficientemente
presente nas concepgdes dos psi cologos pesquisados, e
consequentementendo sebuscamformasaternativasdeatu-
acdo profissional . Observa-se que nem mesmo osavangos
jaobtidosnaareaclinicaqueintegram o social eo psiquico
endo concebem acriancaseparadado contexto socia eesco-
lar, (Bleger, 1985; 1992; Boarini & Borges, 1998; Bohodavsky,
1997; Costa, 1984; Freller,1997; Kupfer, 1992; Moffat, 1984),
tém sidoincorporadosaosdiscursosdessesprofissionais.

Por outro lado, os psicdl ogosdemonstram anecessida-
dedeentrar em contato com arealidade escolar, mas nota-

sequeseu preparo profissional, apesar do alto nivel dequa
lificagdo académica, ndo |hesforneceu os el ementos neces-
sariosaumacompreensao psicossocia dadinamicaescolar
capaz deanalisar aescolacomo umainstituicdofeitade su-
jeitossociais(professores, alunos, equipetécnicaepais), 0s
guais serelacionam entre si edirigem as concepgdes que
orientam as préticas educativas e seusresultados. Emou-
traspal avras, ndo aparecem em seusrelatos, paraagrande
maioriadeles, umavisdo mais abrangente dos problemas
escol ares como decorrentes de concepgdes e préticas edu-
cacionaisprodutorasdedificul dadesdeaprendizagem.
Umtrabalho deintervencdoinstitucional quevem sen-
dorealizado desde 1995 por algunsalunosde graduagdo em
psicologiaescolar daFaculdadedeFilosofia, CiénciaselLe-
trasdaUSP, junto aalgumasescolasdeRibeirdo Preto (Pioto
etal., 1997) vem confirmando aexisténciadediversosfato-
resintra-escolaresnaprodugao dasdificul dades de apren-
dizagem das criancas e a necessidade de um trabal ho do
psicologovoltado aanalisedasrel agesinterpessoaisein-
tersubjetivas que s&o produzidas nainstitui ¢ao educacional .
Noreferidotrabalho, observou-se queacrencadaes-
cola, também presente navisao de muitos psicologos, de
gue asdificuldadesem aprender selocalizam nascriangas,
temlevado agrandemaioriadestasasclassesespeciaispara
deficientes mentais, gerando indisciplina, comportamentos
deapatia, indisposi ¢éo paraas coisasdaescol a, abandono
daescola. E mais, tem contaminado negativamenteavisio
demuitos professores sobre a suacapacidade de escol ari zar
essascriangastidascomo deficientes.
Aspréticasderemanejamento de classeedesérie, du-
rante todo o ano | etivo, aindasdo umaconstante naescol a,
semgueseanaliseassuasconsequiénciassobreoscomporta
mentosdas criangas haescolaeno seu rendimento escolar.
M uitasdasqueixasescol aresquejustificaram osencaminha-
mentos paraos psicélogos, como adafatade*raciocinio
|6gico e abstrato paraassimilar as contas de matematica”
n&o se confirmam, quando um contato prolongado com es-
sascriangasnaescola, revelam-nas capazes de el aborar con-
tas“decabeca’ emjogose brincadeiras. Também o rema-
nejamento quatro, cinco vezes durante o ano paraclasses,
sérieseprofessorasdiferentes, inviabilizou aaprendizagem
dosmecanismosde elaboragdo da“ contaarmada’ queexi-
geacompreensio dabasedecimd - centena, dezenaeunidade.
O pressuposto de queacriangavai mal naescolapor-
gue é proveniente defamiliadesestruturadaou porque ha
desinteresse dafamiliapelaescolando seconfirmaapartir
deumtrabalho do psicélogo, com osprofessores, aspropri-
ascriancasesuasfamilias, deresgatedahistoriafamiliar e
escolar. No entanto, essapercepcao equivocada, baseadaem
preconceitosem relacdo asfamilias pobres, culpando ospais
pelasdificul dades escol aresdas criangas, tém definido as
relagdes entreaescolaeasfamilias, |levando-asao ndo com-



parecimento asreunifesde paise, em alguns casos, geran-
do conflitosentre pai s e professores, bem como vem crian-
do um aumento daagressao dos pai s paracom ascriangas.
Estesaspectostodos, analisadosapartir do contexto esco-
lar, permitem perceber como as queixas de indisciplina,
agressividadedascriangas, apatia, faltadeatenco estdo di-
retamente rel aci onadas a esses episodios.

A somadefatores como os baixos resultados obtidos
muitasvezespel ascriancasde classespopul aresnostestes
psicodigndésticos, a cul pabilizacdo dasfamiliase maisre-
centementeacul padepositadano professor - cadavezmais
alvo depreconceitos, sem que as suas condigdesdetrabal ho
e 0sseusbaixos sal arios sejam também considerados - tém
levado muitosprofessoresadesistir deensinar erecorrendo
aos preconceitos, encaminham estas criangas paraos servi-
¢os de atendimento psicol 6gico, naesperancadeque eles
poderdo resolver asituaco.

Nasrespostas dos psicélogos nota-se que haumaper-
cepcao dasdificuldades por que passaaescolapublica, mas,
viaderegra, aandiselocaliza-se em aspectos parciaisda
probleméticaescolar: naméaformagao dosprofessores, nas
classesnumerosas, no despreparo do profissional paralidar
comsuaclientela, nasdificuldades materiaisetécnicaspara
os professoresexecutarem seustrabal hos.

I sto sugereafaltade umavisio maiscriticaqueincor-
poreacompreensdo daproblematicaescolar apartir deum
novo modo deolhar ainstitui¢do, no qual seatentendo sd a
crianca, mastambém no modo deaescolaserel acionar com
suaclientela, suasconcepgdesesuas préticasinternascomo
processos psi cossoci as. Em outraspal avras, ospsicologos
precisam olhar paraasrel agdes, concepgdes e praticas es-
colaresquefazem parte de um quadro social, politico eeco-
ndmico mai samplo, presente nasubjetividadedosindividu-
osquefazem aescolae que, por serem determinantesdos
resultados escol aresdas criangas, devem ser objeto dein-
vestigagao eintervencdo dapsicologia

M as paraque os psicol 6gosincorporem essanovavi-
s80 da problemética escolar, eles precisam partir de um
referencial tedrico-metodol 4gico que compreendaoaunoe
o professor como personagens envolvidos no conjunto de
relagBes e sentidos que se estabel ecem no interior daescola
enarelacdo destacom suaclientela(Patto, 1985; Ezpeleta
& Rockwell, 1989; Machado & Souza, 1997). Ao revela-
rem outras compreensdes das queixas escol ares, estes estu-
dostém permitido umaredefini¢éo dasformas de atuagcdo
dapsicologianestasqueixas. Elesvém apontando anecessi-
dade de uma revisdo dos instrumentais de avaliag&o
psicodiagndstica, que, baseadosem visdeslimitadasdain-
teligénciahumana, ndo tém seus resul tados confirmados
quando o aluno éinvestigado em outros contextosquendo o
consultério ou aescolaou apartir dequestdesquemegcam o
seu conhecimento escolar.
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Dentro destanovaviséo, ofoco daintervencdo partede
umaescutaorientadaparase compreender asqueixasesco-
lares, levando o psicélogo aanalisar osrelatos dos professo-
res, pais, criancas, equipetécnicaeascircunstancias que
envolvem osvarios protagoni stas presentesno processo de
escol arizagéo.

Otrabaho deintervencdo envolve vérios aspectos da
realidade escolar como aqualidadedarel agdo professor-alu-
no em salade aula, asformasdetransmissdo doscontetidos
pedagbgi cos e as situactes de ensi no-aprendizagem propos-
tasem classe, osvincul osexistentesentre o professor eas
familias, ahistdria pessoal e escolar dacriancae como a
escolaeo professor seapropriaram dela, adefinicéo decri-
térios paraasel e¢do do aluno por classe e por professor, a
concepcao dedisciplinapel osprofessoresepelainstituicdo
easformaspelasquaisasnormasdisciplinaresdefinemas
relagBes dainstitui cdo com seusal unos, asconcepgdesque
ainstitui¢cao possui de suaclientelae de suascapacidades
deaprendizagem.

Sabe-se que aqualidade darelagdo professor-aluno é
determinante do processo ensi no-aprendizagem, ndo s em
seus aspectos cognitivos, mastambém psicossociais. No
cotidiano escolar, tem-se observado queaavaliagéo que os
professoresfazem dosal unos esta permeada por umavisao
preconceituosaque, tomando-0s como incapazes - muitas
vezesratificados pel o psicodiagndstico —rel egaasegundo
plano assituaces de aprendi zagem eatransmissao de con-
telidosescolares, produzindo dificuldadesescol aresparao
auno. Nestapostura, justificam o encaminhamento paraos
psicélogos (Patto, 1990).

Outro aspecto quechamaaatencdo éaindisciplina, que
vém sendo apontadacomo umadasmai oresqueixasdaes-
colaemrel agdo aos a unos. Quando analisadano contexto
emquesurge, elarevela-se portadorade multiplossignifi-
cadosesintomadevériosconflitospresentesnaescola, como
arevoltageradapel o encaminhamento paraacl asse especi-
al, tidaem muitasescol ascomo lugar de puni¢do paraonde
vao aguel es que ninguém quer, tornando o aluno alvo de
agressao dosoutros colegas. Aspréprias normasdisciplina
resmuito rigidas (como atitudes de suspensdes, encaminha-
mentos parao consel hotutelar ou até mesmo paraadelega-
cia) acabam gerando conflitos, poishavendo um aumento
daviolénciadospaiscontraosfilhosquetiveram advertén-
ciasnaescola, muito provavel mente estaretornaparaaes-
colasob aformadecomportamentosviol entosdo aluno com
oprofessor eoscolegas. Também afaltaderegrasclarasda
prépriaescolaemrelacdo aosalunoseaosprofessorescria
relacdes interpessoais baseadas na arbitrariedade, no
autoritarismo, no privilégio deinteresses particul ares, ege-
ram revoltapel asinjusticas cometidas.

Outrafontedeconflitoserevolta, quegeraindisciplina,
sd0 asagressdes baseadas em preconceitoscontrao pobre,
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onegroeamul her, presentesnasrel agbesdascriancasentre
s ecomaprofessora, o queinterferediretamente no desem-
penhoescolar dascriangasenaspossibilidadesdeensinodo
professor.

Enfim, todos estes aspectos ndo podem mai s passar
despercebidos pel os psi cdlogos que atuam naquei xaesco-
lar endo podem ser ignoradosem suapréticaprofissional.

E conhecidaaprecariedade dos cursosde psicologiae
suaparcel aderesponsabilidadenaformacdo dosprofissionals
gueatuardo nestasqueixas, sejapelaquaseausénciadecri-
ticasacompreensdo dequeacriancapobre e suafamiliasio
responsaveispel ofracasso escolar, sejapelavisdoparcia com
queanalisam aescol aoferecidaaestascriancas(Souza, 1996).

A forteinfluénciade umavisdo médico-hospitalar na
psicologia (Pessotti, 1975) deixou também raizes profun-
dasnaformagéo dos psi célogose namaneirade compreen-
der ascontribui¢des da psi col ogiano processo educacional .
Estavisdo imprimiunaagdo dospsi cologosumalinhaniti-
damente clinica, norteadasobretudo por atuagdes diagndsti-
cas e curativas, nas quais predomina um atendimento
psicoterapéutico individualizado ao aprendiz com queixa
escolar, visto como portador de caracteristicas pessoaisin-
compativeiscom aaprendizagem e 0 gjustamento escolar.

Nesse contexto, pode-se entender asdavidase confu-
sOes destes psi col ogos quanto as concepgdesdequedis-
pb&em no seu exercicio profissional, apontadas em varios
momentos de seus depoi mentos poi's, ao ndo incorporarem
umaanalise maisamplasobreacompreensdo daqueixaes-
colar, ndo buscam um referencial tedrico-metodol égico que
décontadeentender o que sepassanarealidade dasescolas
publicasnoBrasil.

Além do mais, faz-se necessariaumarevisdo dosins-
trumentai sde avaliacdo psicodiagndsticadas criangas, para
gue eles permitam o conhecimento darealidade escolar na
gual acriancaestainserida, jaqueasrelagdestambém sio
determinantes dasrespostas das criangas aostestes. E pre-
Ciso queosinstrumentaisdeavaliagao consigam expressar
COmMo 0sVari os protagoni stas compreendem osfatose pro-
cessos escolaresvividos e que sentidos atribuem aelesno
contextoescolar.

Ascontribuigbestrazidaspelapsicol ogiainstitucional,
tal como proposta por Bleger (1992), e as mudangas nas
maneiras de compreender as queixas escolares (Machado,
Saydo & Souza, 1997; Machado & Souza, 1996; Patto, 1990;
Sawaya, 1999) vém apontando caminhos paraum trabalho
naescola, sgjanavertente dosgruposoperativosde Bleger,
sgjaatravésdas contribuig¢des com baseem Winnicott , sja
aindanas contribui¢Bes de Lacan pelaanadliseda“circula-
caodiscursiva’ quesedanaescola. Estasperspectivasted-
rico-préticas vém fornecendo ao psicélogo embasamento
tedrico para auxiliar o professor arepensar a sua pratica

docente, osobjetivosdaescol a, asformasdaescolaperce-
ber oauno eserelacionar comele.

Conclusao

O presente estudo vem confirmar que as concepcdes
dos psicol ogos sobre as causas das quei xas escol ares das
criancas de camadas populares e a sua agdo séo
indissociéveis. Em outraspalavras, vimos que sdo as con-
cepcoes de que el esdispdem que orientam asuaagdo pro-
fissional. Estetrabalho apontaanecessidadedeserever o
papel do psicdlogo queatuajunto ascriangasportadorasde
gueixaescolar, o qual deveincluir, em suaatuagéo profis-
sional, aandliseeaintervencdo naingtituicao escolar. Acre-
ditamos que asolugéo paraamudancadaposturado psico-
logo ndo se encontranainovagao técnicaque passe aprodu-
zir maiores indices de “cura’ (definida em termos da
integracdo dascriancasaescolaqueai estd), ou nosaperfei-
¢coamentos técni cos que promovam mudancgas nasua prati-
caprofissional, como muitosestudoseexperiénciasprofis-
sionaistém alertado.

Este estudo partilhadasteses de que s umamudanca
no “esguemareferencia”, isto é, nas concepgdesdosprofis-
sionaisacercadascriancasefamilias pobres e suas capaci-
dades, no“ conjunto de experiéncias, conhecimentoseafe-
toscom osquaisoindividuo pensaeatua’ (Bleger, 1985, p.
67) emrelacdo asquestdes escol ares, podetransformar sua
préticaprofissional . O ponto departidaprecisaser repensar
apraticatal como elaestaconstituida, redefinindo asmetas
deformagdo profissiond . Qualquer buscade caminhosalter-
nativos paraapsicologiaescolar esharranumatarefamaior
- aformagdotedrico-conceitua atravésdoscursosdegradu-
acdo e pés-graduacdo que efetivamente preparem o profis-
sional edesenvolvam nele umavisdo criticaqueintegreos
diferentesaspectosdaredidadesocia epoliticadasociedade.

Apesar doaumento crescentede publicacdeserelatos
deexperiénciavoltados paraarevisao criticado conheci-
mento acumulado pelapsi col ogiae dosresultados positivos
dosnovosrumosdapsi col ogiaescol ar emalgunscentrosde
pesquisaeintervencao, o que apareceem cenaaindaéuma
préticaprofissional baseadaem discursos, muitasvezesndo
sustentavei sdo ponto de vistacientifico, havendo coexis-
ténciaderecortesdevériasteoriasque utilizam model osde
intervencdo baseados apenas em procedimentostécnicose
preconceitos de moda.

Assim, osresultados nosremetem aque oscursosde
formag&o em psicologia ainda formam profissionais para
atuar nasol ugdo dosproblemasindividuaiselevam o psicéd-
logo aacreditar que otrabalho aser feito ndo étransformar
umasociedade autoritériae excludente, masintegrar asoci-
edadequeai estaos seusmembrosdesgarrados, delinguien-
tesedoentes, conformea visioideol 6gicadaclassedomi-



nante que pretende manter o poder, negando o saber asclas-
sesmenosfavorecidas..
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