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Resumo

O texto tem por objetivo fazer uma reflexdo sobre alguns aspectos epistemol égicos e metodol 6gicos
do uso do referencia psicanalitico em pesquisas sobre organizagfes. A discussdo busca clarificar as
tensdes da relacdo entre essas disciplinas, demonstrando que é possivel uma integracdo tedrica. A
idéia de referéncia é a construgdo de didlogos e de complementariedades na apreensdo de determina-
dos fendmenos, tendo como foco de andlise as contribuigdes da Psicandlise para 0 estudo das relagles
simbdlicas individuo-trabalho-organizagdo como um dos caminhos para desvelar a dindmica
organizacional. S8o discutidas estratégias metodol 6gicas como observagtes, andlise de documentos,
escalas e entrevistas semi-estruturadas coletivas e individuais, tendo como pressuposto 0 modo de
escuta dos fendbmenos organizacionais, a forma de analisar o dado, de interpretar e de construir o
conhecimento. Ainda é apresentada uma breve discussdo de algumas pesquisas empiricas que vem
sendo desenvolvidas nas organizagBes com base tedrica no referencial psicanalitico.
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Abstract

Theoretical contributions of psychoanalysis to organizational research. The paper’s objective is to
make a reflection about epystemological and methodological issues in the use of psychoanalysis in
organizational research. The discussion aims to clarify the relationship between those disciplines
demonstrating that it is possible to make a theoretical integration. The idea of this paper isto construct
dialogues and to complement the specific phenomena apprehension, having as the focus of analysis
the psychoanalysis contributions for the individual-work-organization symbolic relationships study
as away to see organizational dynamics. It discusses methodological strategies such as observations,
document analysis, scalesand semi structured collective and individual interview. We propose aspecific
approach to work with organizational phenomena, to analyze the data, to interpret and to build the
knowledge. It is still presented a brief discussion about some empiric researches that have been
developed with organizations with psychoanalysis as a theoretical support.
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uscam-se discutir nesse artigo algumas contribui- escutar osfendmenos organizacionais, enfocando o entendi-
¢Oestedricas da Psicandlise, mais especificamente, mento dos aspectos dindmicos que se integram ao entendi-
conceitos desenvolvidos por Freud, paraas pesqui- mento do funcionamento, dos processos e dos comporta:
sas com organizagdes. N&o é intengdo um aprofundamento mentos organizacionais.
na Psicanalise, mas tomar de empréstimo alguns conceitos Para dar conta desses objetivos, divide-se o texto em

que contribuem para uma proposta de um outro modo de trés partes: reflexdes sobre questdes epistemol 6gi cas, ques-
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tdes metodol 6gicas e uma breve discussdo de algumas pes-
quisas que vém sendo reslizadas com base em conceitos
psicanaliticos.

Reflexoes sobre alguns aspectos epistemologicos

Quando se fala em Psicandlise ndo se pode esquecer
suahistoria, asinfluéncias que adeterminaram eascircuns-
tancias nas quais foi criada. Para Freud (1913/1996; 1914/
1996), a Psicanalise € um método de pesquisa das neuroses,
especificamente um método de tratamento, mas com seu
desenvolvimento houve uma extensdo para outros campos.
A descoberta da sexualidade infantil abre uma perspectiva
paraaPsicanalise ser um modo de encarar 0s processos psi-
quicos que podem ser medidos pelo vaor do seu efeito so-
bre elementos afetivos, sendo essa a especificidade para a
mudanca de foco davisdo davida psiquica.

Do ponto de vista epistemol égico, tomar de emprésti-
mo da Psicandli se alguns conceitos para entender adinémi-
ca organizacional significa enfocar 0s processos
intrapsiquicos e o inconsciente como fundamentais na de-
terminagdo dessa dindmica, que envolve relagdes simbdli-
casindividuo-organizago. E também, considerar o ndo-dito
como um referente para interpretar os dados e entender os
fenBmenos organizacionais.

Para Celes e Bucher (1984), amarcaem Freud é adu-
vidado que estal, além daconsciéncia, além do manifesto.
Essadividatem de estar nabase das pesquisas que utilizam
os referenciais psicanaliticos. O que esté por trés dos com-
portamentos? Essa € a pergunta. E necessario primeiro
investigar o proprio comportamento manifesto, poisele cons-
titui um caminho paraser desvelado o comportamento latente.

Assim sendo, o dado empirico em s mesmo é o ponto
de partida paraadlvida, sendo nainterpretagdo desta divi-
daque seinstalaumaepistemol ogia construtivista-subjetiva
e uma metodol ogia abrangente e l6gica nas suas préprias
especificidades.

Nesta perspectiva caberiaaquestdo, que traz controveér-
sias ao serem julgados modos de fazer ciéncia como erros
epistemnol 6gicos de como combinar ciéncia empirica com
metafisica, lugar dado aPsicandlise pelasciéncias naturais.
Diriamos que € necessario rever oscritériosde cientificidade,
criando-se umaepistemol ogiadiferencial, que abarque uma
integragdo entre o tedrico e 0 empirico numa perspectivade
questionar como o conhecimento € desenvolvido. Assim, en-
contra-se nainterpretacdo dos dados aformade construir o
conhecimento, sendo considerados para esta interpretacéo,
tanto os conceitos desenvol vidos em determinado campo de
estudo como 0s pressupostos epi stemol Ggi cos que os susten-
tam.

Ao usar oreferencial psicanalitico, busca-seinterpretar
osfendmenos organizacionaisapartir de umarededesigni-

ficados, considerando a organizagdo como uma entidade
psicolégica. N&o se negligencia suas formas de funciona
mento e processos, e como uma entidade ndo se teria outro
caminho para desvel&la enquanto “sujeito de si proprio”
sendo pela captura dessa rede de significados. A partir da
andlise do manifesto, com uso deinstrumentosvariados, pode
ser perseguido o significado latente que vai dar um sentido a
um contexto especifico num determinado momento davida
organizacional.

Assim sendo, usar o referencial psicanalitico nas pes-
quisas sobre organizagBes significatomar seus conceitosde
empréstimo para entender um objeto: a relagio simbdlica
individuo-trabal ho-organizacdo e a dindmica em que esse
objeto estdinserido. Paratanto, busca-se a objetividade ne-
cessariaaciéncia, o que ndo significaadesconsideracdo da
divida.como lugar do inconsciente e aconstrugdo subjetiva
do conhecimento a partir dainterpretacdo do empirico.

A interpretacéo, entdo, assume lugar central nas pes-
quisas has organizagdescom o referencid psicanalitico. Essa
interpretagdo é umaforma de duvidar do que esta posto. E
necessario um exercicio sistemético da dlvida para enten-
der o significado do fendmeno, os motivos do pesquisador e
do pesquisado paraemitir estaou aquelafala, respostae/ou
indicios, sendo a construcdo de uma rede de significados
originadanumavariedade de dados, o ponto de partidapara
entender adindmicaorganizacional.

Para Gabriel (1999), fazer pesquisa em organizagdes
usando Psicandlise leva a particul aridades epistemol dgicas
do modo de construir o conhecimento. Uma primeira parti-
cularidade diz respeito abusca de insights, mais do que um
volume uniforme e unidireciona de dados. Para o autor, a
Psicandlisevai aém dafenomenologia, dainteragdo simbo-
licae do construtivismo social. A Psicandlise desconfiada
verdade, dafalamanifesta e adicionaasexperiénciasdo pas-
sado para explicar fendmenos atuais, ndo aceitando as evi-
déncias dos significados. A busca dessaverdade ndo é para
desmenti-lano nivel cognitivo, mas paraengajar 0 seu sen-
tido no nivel do significado e do desgjo, no nivel que ndo é
mentira cognitiva, mas verdade da gratificacdo do desgjo.

Uma segunda particularidade é a existéncia da resis-
téncia dos participantes da pesquisa. Essa resisténcia deve
ser apropriada pel os pesguisadores que, ao descobrirem seus
objetivos e funcionamento, podem ter grandes chances de
corroborar suas interpretacoes.

Nesse sentido, muito se tem a aprender com o didogo
entre asteorias organizacionaiseaPsicandlise. De um lado,
a Psicandlise precisa dos conceitos dateoria da burocracia,
da cultura e do simbolismo organizacional, da emogao, da
complexidade, do processo detrabal ho, do controle, dossis-
temas abertos, daaprendizagem gerencia e organizacional,
dentre outros. De outro, a Psicandlise pode contribuir para



as teorias organizacionais com a exploragdo do inconscien-
te, usando seusreferenciaistedricos paramodificar ojapos-
to, procurando provar, testar, desenvolver e transcender a-
guns dos constructos j& estudados pela Psicologia
Organizaciona tradicional, natentativade ampliar osinsights
sobre o fendmeno estudado.

Questoes metodologicas

Para Gabriel (1999), as maiores dificuldades de fazer
pesquisa nas organi zagdes com esse referencial é que aste-
orias e conhecimento organizacionaistém bases muito vari-
adas e sua aplicacdo é bastante especifica, ndo sendo por
iSS0, possivel usar 0 mesmo critério etestes paraacessé-las.
As pesquisas em organizagdes com o referencia psicanali-
tico devem usar diferentes estratégias metodol 6gicas devi-
do & complexidade do que se busca investigar, bem como
devevariar em fungdo do objeto a ser estudado: o individuo,
aorganizagdo ou aentidade abstrata, requerendo instrumen-
tos especificos e coerentes com os procedimentos e andlise
a serem adotados.

Podem ser utilizadas como estratégias de coleta de da-
dos observaces, entrevistas, questionérios e documentos.
Cada uma destas estratégias aqui tratadas devem ser consi-
deradas nas suas especificidades ao estarem ligadas adeter-
minados objetos deinvestigagdo, que, no caso, estdo funda-
mentadas por referenciais psicanaliticos e visam ao entendi-
mento da dindmica organizacional, como objeto Ultimo de
interpretacdo.

A observacdo pressupde 0 engajamento do pesquisa
dor na organizagdo e com seus membros. O objetivo é a
busca constante de dicas e 0 sentido do que parece trivial.
Envolve um processo ativo, de movimento do detalhe parao
geral e uma redefinicdo do geral para o particular. Ainda,
deve ser centrada nas questdes e &reas que tenham valor
paraandlises posteriores.

Asobservagdes podem ser de coisas materiais, doindi-
viduo e do comportamento dos grupos em interagéo. O ma-
terial diz respeito & natureza e tamanho do edificio onde a
organizacdo funciona, as roupas dos individuos, ao lay out
dos departamentos, ao estacionamento, entre outras catego-
rias. Dos individuos e grupos é importante ndo sd observar
o quefaam ou fazem, mas o como fazem efalam, como por
exemplo, aentonagdo davoz, o uso de slogans ejargles, a
linguagem corporal, a manifestacdo das emogdes, ossinais
de confianca e desconfianga.

Ascategorias de observacdo devem ser definidasapar-
tir do objeto a ser investigado. Nem sempre sdo necessérias
observagdes de todas as categorias recomendadas. Essade-
finicBo esti atrelada as outras formas de coleta de dados,
sendo a elas complementares. A eficécia das observactes
encontra-se no equilibrio entre abusca de categorias apartir
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dos referenciais tedricos da pesquisa, sem, entretanto, pren-
der os dados em grades predefinidas.

As entrevistas sd0 consideradas por si sO uma parte
importante da relacdo interpessoal, como um momento de
aprendizagem parao entrevistado. Segundo Cassd e Symom
(1994), na entrevista o participante relata a concepcdo de
individuo-organizagdo dada pel os prépriosindividuos. Esse
relato deve servir para formular novas hipéteses e aterar
antigas como um progresso na pesquisa, permitindo aemer-
génciade umaluz, uminsight, que permite umaredefinicdo
do que est& sendo dito.

O momento daentrevista, segundo Assuncao (1977), €
um processo de ligagdo, de mutualidade, um elo percepto-
ideativo estabelecido pelos lagos emocionais e processos
imitativos e identificat6rios. Na medida em que o entrevis-
tado fala, o entrevistador vai limpando o que foi enfatizado
versus 0 ndo-falado, o omitido versus o reprimido. O
entrevistador chegaao imaginario atravésdo simbdlico, que
éalinguagem. E dificil constatar na entrevista esse imagi-
n&rio, que geramente est associado a conteidos de medo,
ameaga e ansiedade. No contexto da entrevista fazem-se
andlises da estrutura dos seus componentes e observagdo
das significacfes trazidas, identificando arelacdo do entre-
vistado com o entrevistador, para compreender o como o
entrevistado faz suastrocas no passado e como elas sereve-
lam e/ou atualizam agora no presente, narelagdo atual .

Paratal, alinguagem verbal e ndo-verbal é fundamen-
tal. Sem uma analise minuciosa dela ndo se pode fazer pes-
quisa com referencial psicanalitico, porque os el ementos
reveladores do latente seréo encobertos pelos elementos fa-
lados e descritos no discurso manifesto. Nao havendo espa-
¢o paradivida, haveraum comprometimento dainterpreta-
¢do final dos resultados como o caminho mais apropriado
parafazer pesquisa com Psicandlise.

A entrevista, paraquem usaosreferenciais da Psican&
lise, éconsiderada, segundo Bleger (1991) e Mannoni (1981),
umarel agdo i ntersubjetivaentre dois sujeitos com sua histo-
riade vida, conflitos e ambivaléncia, tendo em vistaque 0s
desgjos infantis esto presentes no momento da entrevista,
manifestando-se nos pedidos e querer do entrevistado. O
inconsciente se faz presente na forma de desgjos durante a
realizacdo daentrevista.

O maisimportante naentrevista, em pesquisacom Psi-
candlise nas organizagOes, é estimular a fantasia do entre-
vistado. Segundo Gabriel (1999), perguntas podem ser fei-
tasno intuito detrazer atona contetidosinconscientes, como
exemplo: 1sso realmente aconteceu? Por qué? Mais alguém
viu? Quando? Onde?

Para se obter uma entrevista produtiva no referencia
psicanalitico, é necesséria uma grande habilidade de ouvir,
deve-se estar livre paraouvir o que esté forade suaexpecta-
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tiva. As hipéteses devem acompanhar as questdes, asquais
n&o devem seguir um roteiro ritualistico. E importante con-
centracdo e envolvimento emocional. Ao final daentrevista,
0 pesquisador deve se fazer estas perguntas. Por que ndo
gostei dessa pessoa? O que me faz sentir desconforto com o
que elame disse? Por que, de repente, eu mudei de atitude
num determinado ponto da entrevista? Como eu poderiafi-
car maisperto do cerne daquestdo? Por que este comentario
ou palavrame mobilizou?

Os dados da entrevista devem ser combinados com in-
formagdes fatuais da organizagdo. Devem ser incluidos da-
dosfinanceiros, incidentesimportantes, dados demogréficos
eoutras estatisticas.

Os questionérios sdo menos usados, ainda que o anoni-
mato sejaum dos elementos importantes quando as pessoas
ndo querem colaborar com a pesquisa. Perguntas abertas
s80 mais recomendadas, como exemplo, relatar uminciden-
te que causou raiva, aegria, embaraco ou tristeza no seu
departamento. Também podem ser usadas técnicas de as-
sociacdo de palavras. O pesquisador diz uma paavra e o
respondente diz o que aquela palavra o faz lembrar.

Um outro instrumento estruturado que pode ser utiliza-
do é escalas de atitudes, as quais tém papel descritivo. Per-
mitem uma descricdo da situagdo geral da organizagéo sob
0 ponto-de-vista da maioria dos seus membros. S&o impor-
tantes no sentido de mostrar a diregdo em que o fenémeno
acontece na organizagdo naguele momento e contexto
organizacional, sendo de grande valia seus resultados para
subsidiarem e corroborarem as entrevistas e as observagoes.

Os documentos s&o utilizados em pesquisa com
referencial psicanditico da mesma forma que os séo para
pesquisas com teorias organizacionais. A principa distin-
¢80 encontra-se na andlise, que deve pressupor um conted-
do latente que perpassa 0 manifesto, buscando entender as
informagdes no contexto em que foram produzidas, ou sgja,
por quem, por que, para quem e com gue intengao.

A combinaco de diferentestécnicasde coletaeandlise
de dados permitem, segundo Cassel e Symon (1994), apre-
ender acomplexidade organizacional por envolver diversos
atores de um processo que da origem a uma dindmica pré-
priaaguela organi zagdo.

A coleta de dados qualitativos € sensivel o suficiente
parapermitir aandlise do particular e o quantitativo, do ge-
ral, constituindo dessa forma, procedimentos nos quais es-
tao envolvidos quais, como e por que ocorrem determinados
fendmenos na organizacdo, permitindo o desvelamento da
suadindmica.

As estratégias de pesguisa e natureza do material cole-
tado dependem da natureza do campo de investigagdo. No
caso, para o pesquisador que usao referencia psicanalitico,
0 maisimportante é descobrir o significado inconscientee o

processo em que ele se insere, enfocando na fantasia uma
das mais importantes unidade de andlise. A fantasiarepre-
sentaaformag&o de compromisso entreinconsciente e cons-
ciente. Entretanto, isso n&o é suficiente. E preciso estabele-
cer adistanciaentre afantasiae arealidade objetiva. A vari-
edade de técnicas de coletas de dados favorece 0 acesso a
dinadmicaorganizacional, ndo sendo privilegiadaapenasum
tipo de técnica, mas sim, um conjunto de estratégias
metodol égicas, sobretudo porgque encontra-se na base dos
dados empiricos, o ponto de partida parainterpretagdo, que
€ uma das caracteristicas essenciais para a pesquisa com o
referencial psicandlitico.

Segundo Gabriel (1995), ainterpretacdo € aarte, know
how, tanto quanto a habilidade técita do método cientifico.
As interpretactes especificas podem, ou ndo, serem apro-
vadas por critérios cientificos convencionais. Podem ser ori-
ginais, preceptivas, mas também incompletas, sem direco,
fracas e erradas. Por isso, nem sempre sdo vdidas todas as
interpretacOes.

Para o autor, a vaidade esta relacionada com quatro
técnicas que podem corroborar umainterpretagdo etornéla
forte: @) a consisténciainterna, na qual ainterpretagdo das
partes é consistente com ainterpretacdo geral; b) diferentes
signos devem apontar para umamesma diregéo, bem como
diferentes mecanismos podem ser estabel ecidos na diregéo
dos mesmos resultados; ¢) deixar claro as evidéncias que
podem servir para sua propria refutagdo; d) ainterpretacdo
tem um enderego certo. Explica-se como aconteceu e su-
planta 0 menos forte para que o forte se sobressaia.

Finalmente, ainterpretacdo como essénciada pesquisa
com o referencia psicanalitico, ndo deve ser submetida a
regras, encontra-se a sua maior forga na sua especificidade
em relacdo a um conjunto de dados. O dado pode faar e
revelar 0 ndo desgjado, o latente, o inconsciente, sendo na
busca deste dito ndo-dito que o conhecimento pode ser
construido, avangando no que ainda ndo foi revelado pelas
pesqui sas realizadas até o momento, quando trata-se de en-
tender adin@micaorganizacional.

Algumas pesquisas empiricas

A problemética da pesquisa empirica com 0 uso do
referencial psicanalitico apresenta-se no préprio objeto de
estudo, que deve ser responsavel pelo acesso ao contelido e
processos inconscientes que permeiam a organizagdo. Tais
objetos ndo constituem em si mesmo elementos do incons-
ciente, mas € através da investigacdo de sua natureza, rela
¢Oes e caracteristicas, que o0 inconsciente pode se manifes-
tar, sendo essa expressdo interpretada a partir de um con-
junto de dados sobre o objeto de estudo.

As pesquisas realizadas nos ultimos anos com funda-
mentos nos conceitos psi canaliticos visam explicar adinami-



caqueenvolveare acao simbdlicaindividuo-trabal ho-organi-
zag80, consideradas na sua maior parte inconscientes e re-
veladoras de muitas dificuldades passadas pelas organize-
¢Oes e perturbagdes psiquicas provocadas nos traba hadores.

Autores, como Baun (1987), Diamond (1993), Hirschhorn
(1988), Kets de Vries e Miller (1984), Levenson (1983) e
Mota e Freitas (2000), vém estudando tais relacfes usando
aperspectivadaPsicandlise paraexplicar asagbesindividu-
ais como reagBes simbdlicas a um contexto organizacional
especifico, sendo por isso, a estrutura organizacional influ-
enciada e influenciadora das rel agfes entre seus membros.

Paraesses autores, guardadas as diferentes especificida-
des de cadamodel o, fendmenos como ansiedade e sintomas
neurdticos estéo associados com a forma de os individuos
experienciarem sua organizagdo, bem como, a estrutura
organizacional, caso neurdtica, por exemplo, podefazer com
que seus empregados se comportem também de forma neu-
rética ou utilizem defesas diante dos contetidos, muitas ve-
zesdolorosos, que estas organizagOes resgatam damaistenra
infancia, sendo reproduzidos no espago de trabalho as suas
primeirasrelagdes objetais.

Namesmadirecdo, Fineman (1996), Finemam e Gabriel
(1996), consideram a organizagdo como um lugar onde as
primeirasvivéncias, especiamenteaansi edade, sBo revividas,
sendo aestruturaorganizacional reflexo daapreensdo efrus-
tragdo dos seus membros, constituindo assim, umaarenade
emogdes, que tanto definem aestruturaorganizacional, como
s80 por ela definidas. Paz, Mendes e Gabriel (2000), estu-
dando os vincul os psiquicos e 0 poder organizacional, tam-
bém fundamentam suas idéias neste mesmo pressuposto,
considerando que a forma pessoa como cada individuo
experienciaaorganizaco reflete simbolicamente as primei-
ras experiénciasinfantis, que sdo recodificadas e construidas
guando em contato com arealidade de trabal ho.

Kaés (1991) oferece uma sintese destes aspectos ao
considerar que arealidade psiquica € mobilizada, trabalha-
da e apoiada na dindmica organizacional, e que as institui-
¢Oes estruturam e sustentam aidentidade, sendo dessa for-
maum objeto para o individuo, passando afuncionar como
um sistemade vinculosdo qual o sujeito € parteinteressada
e parte integrante.

Segundo Gabriel (1999), s&o diversas as opgdes dispo-
niveisno contexto organizaciona que podem ser pesquisadas
como referencial psicandlitico, como estérias, andlisedein-
cidentes criticos, emogdes, fantasias e metéforas.

Asestérias podem ser vistas como manifestacdo desin-
tomasinconscientes. Quando se pede paraque um trabal ha-
dor conte uma histéria que consideraimportante na sua or-
ganizagdo, ele pode se projetar ou identificar-se com os per-
sonagens, assumindo papel de vitima, vildo, herdi, transfe-
rindo emogdes como medo, raiva, 6dio ou amor que podem

Referencial psicanalitico nas organizagées 93

estar relacionados com a prépria organizagdo, com os cole-
gas ou com as chefias.

Osincidentes criticos sdo carregados de simbolismos e
emoc0es. Diferentes reagtes podem ser observadas em di-
ferentes individuos para o mesmo fato, as lembrangas sdo
distintas, bem como a interpretagdo dos eventos.Tais inci-
dentes podem ser investigados na diregéo de revelar asfan-
tasias e estimular aassociacdo livre deidéias parabuscar a
rede de significados latentes.

As emocBes podem ser investigadas a partir do
questionamento sobre os sentimentos dos individuos em
determinado contexto ou quando submetidos a certas situa-
¢Oes de trabalho. Tais emogdes podem ser relacionadas a
aspectos da histéria de vida do sujeito e a suas caracteristi-
cas de personalidade, sendo aprofundados elementos que
associam experiéncias passadas com o vivido atualmente,
bem como as estratégias de controle destas emogdes e suas
relagbes com 0s outros presentes no contexto de trabal ho.

Asfantasias podem ser investigadas em conjunto com
as emocdes por meio de questfes como: Qual é 0 seu maior
medo em relagdo ao trabalho ou a organizagdo? Qual sua
maior ambic&o? O que vocé faria se pudesse trocar de lugar
com alguém? O que faria se ganhasse muito dinheiro ou se
tornasse uma pessoa famosa? As questfes podem ser tanto
especificas ao contexto, como evasivas, para que haja espa-
GO para projegdo dasfantasias.

A utilizag80o de metéforas é rel ativamente recente, como
nos estudos de Morgan (1991). Podem ser investigadascom
questdes que abarquem a percepcdo dos individuos da sua
organizagao, tendo como referencial anal ogias com objetos,
pessoas ou situacfes. O essencia para o0 pesquisador é a
reacdo das pessoas apropriametaforacriadapor eleou dada,
quais os sentimentos envolvidos que dirigem para umain-
terpretacdo dos contelidos projetados na realidade
organizaciond, asfantasias, idealizacfes e identificagdes a
fim de ser verificado o contelido inconsciente presente nesta
situacdo.

Pesquisas realizadas por Mendes e colaboradores
(Antogla, Magalhdes & Mendes, 2000; Diniz & Mendes,
2000; Ferreira& Mendes, 2001; Freitas & Mendes, 2000;
Mendes, 1995, 1996, 1999; Mendes & Abrahdo,1996; Men-
des, Morrene et al., 2000; Mendes & Linhares, 1996, Men-
des, Martins, Ribeiro, Oliveira & David, 2000; Silva &
Mendes, 2000) utilizam alguns conceitos da Psicandlise, di-
ferenciando-se do que vem sendo proposto pelaliteraturaao
enfocar objetos de estudos especificos e ao criar variagdes
nas estratégias metodol 6gicas mais comumente utilizadas.

Um dos objetos de estudos dessas pesquisas sdo as vi-
véncias de prazer e de sofrimento no trabalho. O prazer-
sofrimento no trabalho vem sendo estudado pela psicodiné-
mica do trabalho desde os anos 80, como um constructo
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dialético, que pressupde ser o trabaho lugar de prazer e de
sofrimento. Dejours (1986, 1993, 1994, 1999) tem utilize-
do conceitos da Psicandlise associados a teoria da sexuali-
dade infantil, especificamente as pulsbes e processos
sublimatorios. Basicamente, faz uso de técnica de coletade
dados qualitativa, sendo realizadas entrevistas coletivas e
tendo nafalaaunidade de andlise.

Quanto aos aspectos metodol 4gicos, passou-se a utili-
zar, além de abordagem qualitativa, técnicas de coleta de
dados quantitativas. Mendes, Morrone et a. (2000) valida
ram uma escala para medir o prazer-sofrimento — EIPST.
Essa escalatem por objetivo umadescricdo da situagdo dos
trabal hadores em dado momento.

O uso daescalaparamedir o prazer-sofrimento fornece
indicadores para ser aprofundado o estudo de umadinamica
que extrapola o dado, que se configuranum conjunto derela
¢Oes, namaioriadas vezes dialética, que permiteainterpreta
¢80 e o avango do conhecimento ao confrontar o empirico com
otedrico, sendo masum elemento paraorientar ainterpretacéo.

Nessa perspectiva, para o estudo do prazer-sofrimento
no trabalho, as técnicas qualitativas de coleta de dados fo-
ram mantidas, oraisoladamente em algumas pesquisas, ora
para complementar as quantitativas. Pesquisastém sido re-
alizadas com entrevistas semi-estruturadas col etivas eindi-
viduais. Observamos que as entrevistas coletivas sdo mais
adequadas parainvestigar as vivéncias de prazer-sofrimen-
to na medida em que os sujeitos compartilham um senti-
mento sobre o trabalho e sentem-se apoiados no grupo que
também vivencia os mesmos sentimentos, além de serem
atingidos um maior nimero de participantes em menor tem-
po. Os procedi mentos para conducdo dessas entrevistas sdo
0S mesmos ja descritos na segdo sobre aspectos
metodol dgicos.

A técnica que vem sendo utilizada para andlise destas
entrevistas é aandlise de contelido, e especificamenteaana
lise de enunciagdo baseada em Bardin (1977). Considera-
mos importante a construgéo de categorias teméticas como
indicadores para interpretacdo, que ndo é realizada apenas
por meio destas categorias, mas tomando a entrevistacomo
um texto construido por um sujeito com muito mais redes
de significados do que as reveladas no contetido manifesto,
importando assim, o sentido do discurso. Essaredetambém
éanalisadapor meio do contelido latente que tem expressdo
nalinguagem manifesta por meio de certas particul aridades.

A aplicago dessas estratégias metodol égicas nas pes-
quisas sobre prazer-sofrimento tem alcangado resultados
produtivos. A teoriatem se confirmado nos dados empiricos
e os dados tém avancgado os aspectos tedricos. Jaforam rea
lizadas 120 entrevistas ao longo de 4 anos e aplicadaaesca
laem aproximadamente 1.500 participantes, 0 que esta sen-

do analisado no momento para subsidiar a construgdo de
principios tedricos para o constructo prazer-sofrimento.

Outravariavel que vem sendo por nés estudada com o
uso do referencial psicanalitico s80 os estilos de caréter nas
organizaghes. Originalmente essavaridvel foi estudadacomo
o vinculo psiquico com a organizagdo. Partia-se do pressu-
posto que a organi zagdo enquanto entidade psicol 6gicasus-
citavanos seus membros, por meio de umarelagdo simbdli-
ca, afetos e emogdes de alguma forma rel acionadas as suas
primeiras experiéncias infantis. M etodol ogicamente, reali-
Zou-se entrevistas col etivas e a questdo basica das entrevis-
tas era“ Se sua organizagdo fosse uma pessoa, quem seria?
Por qué? Como vocé se relaciona com ela?”’

O contato mai s aprofundado com model os com uso de
referencial psicanalitico nasorganizagtes|evou-nosainves
tigar o vinculo psiquico como os estilos de carédter. Esses
estilostém fundamento nateoriadasexudidadeinfantil, sen-
do cinco estilos de comportamento categorizados a partir
dasfasesdo desenvolvimento ordl, anal efédlica: o estilo nar-
cisista, 0 obsessivo, o coletivista, oindividuaistahericoeo
individualista civico. Considerando que nessas fases o su-
jeito se liga a objetos e objetivos de satisfagdo pulsiona, o
que define certas caracteristicas de relacionamento com os
outros e com mundo, passamos a considerar que o vinculo
psiquico estabelecido com a organizagdo expressa esses
comportamentos, javividos numafaseinfantil.

Ointeresse pelo estudo dessavariavel éidentificar com-
portamentos compartilhados pela maioria dos membros
daorganizagdo em determinadasituagdo detrabalho. Nao é
umavariavel individual, é umavaridvel que buscadar conta
darelacdo simbodlicaindividuo-trabal ho-organizacdo.

M etodol ogicamente, os estilos podem ser investigados
por meio de entrevistas coletivas eindividuais. As questfes
norteadoras s80:; cOMO as pessoas Sse comportam nestaorga:
nizagdo, quais as caracteristicas de personalidade predomi-
nantes na maioria das pessoas e a metéfora da organizagdo
como uma pessoa. As verbalizagbes também sdo submeti-
das a andlise de contelido, que oferece os indicadores para
interpretagéo do estilo predominante, que ndo é medido di-
retamente ou de forma objetiva, masintegrado aum conjun-
to de dados, pistas e dicas que subsidiam ainterpretacdo.

Os edtilos também estdo sendo medidos por meio de
uma escala com cinco fatores, que compdem algumas ca
racteristicas de cada um deles, servindo como mais um ca-
minho paradescrever, de um ponto de vista epidemiol 4gico,
asituagdo queenvolve asrelagdes simbdlicasindividuo-tra-
balho-organizac&o.

O estudo dessas duas variveis, prazer-sofrimento e
estilos de carédter, esta sendo reslizado de forma integrada
com 0 estudo de outras variavel s organizacionais como va-
lores e poder nas organizagdes. O objetivo dessaintegracdo



écongtruir indicadores parao estudo da salide organizacional.
A tentativa é buscar problematizar a questdo da salide, con-
siderando a organizacdo como uma entidade psicoldgica,
questionando os mecani smos psi copatol 6gicos de funciona
mento detais organizactes e suas estratégias de desenvol vi-
mento da salde.

Assim sendo, essesindicadores serdo elaborados a par-
tir de pesquisas empiricas com diversas organi zagBes, sen-
do cada um deles resultado da interag8o entre as varidveis
macro e micro organizacionais e darealidade das organiza-
¢Oes a serem pesquisadas.

Essas pesquisas, apesar de recentes no campo da Psi-
cologia Organizacional, vém apresentando resultados que
apontam na dire¢do de que é possivel ter acesso aos aspec-
tos dindmicos do contexto organizaciona, que seintegrados
aos aspectos estruturais, processuais e funcionais, podem
ampliar o entendimento do objeto de estudo da Psicologia
Organizacional . 1530 se daria, especialmente, sefor mantido
um didogo constante entre as diferentes abordagens
metodol 6gi cas na perspectivade criar model ostedricos, que
contribuam para o que estd posto como 0 modo natural de se
fazer ciéncia. Nesse contexto, o referencial tedrico daPsica
nélise pode trazer aspectos como a dlvida, o ndo-dito e a
interpretagdo paraapesquisadosfendmenosorganizacionais.

Consideragoes finais

A discussdo dos aspectos epi stemol dgi cos e tedricos do
uso do referencia psicanalitico nas pesquisas com organi-
zagOes suscita mais indagagdes e reflexdes do que conclu-
sBes. Por ser um campo relativamente recente, que ndo con-
ta com um nimero suficiente de pesquisas empiricas, ndo é
possivel aelaborago de um conjunto de principios que fun-
damentem todas asinvestigagdes daarea. Aindasdo muitas
as especificidades tedricas e metodol 6gi cas que tém guiado
amaioriadas pesquisas, 0 quendo invalidaas contribui¢des
quetém trazido parao fortalecimento deste campo deinves-
tigacéo.

Uma das maiores contribui¢des do uso do referencia
psicanalitico € aprobleméatica da divida, dainterpretacdo e
da forma como o conhecimento € construido, sem
desconsiderar a importancia dos conceitos especificos a
Psicandlise, como o inconsciente, ateoriadasexualidadein-
fantil, ateoriadas pulsdes e atransferéncia, parao entendi-
mento dasrelagbes simbdlicasindividuo-traba ho-organiza-
co.

Apesar da divida fazer parte de qualquer modo de se
fazer ciéncia, adivida sobre o que édito e abuscapelo que
se encontra por tras do aparentemente banal, constitui algo
novo, queinfluenciano modo de escutar osfendmenos. Isso
ndo significa criar sintomatologias parandides. O contelido
manifesto também tem seu lugar, sendoinclusiveapartir de
sua existéncia que o latente pode ser desvelado.
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Essa dlvida se encontra na base do processo de inter-
pretacdo, que ndo érealizadade formaisoladado contexto e
sem direcdo prépria, mas Sim como um meio para constru-
¢80 do conhecimento, complementando os aspectos descri-
tivos, funcionais e processuais com 0s aspectos analiticos,
estruturais e dindmicos para buscar entender arede de sig-
nificados mais amplos que envolvem o fenémeno.

Nessa perspectiva, se o psicanalista diferencia-se es-
sencia mente dos psi cologos pelo modo de escutar (aescuta
do inconsciente), o pesquisador das organizagBes que usao
referencial psicanalitico também se diferenciade outras abor-
dagens no modo de escutar os fendmenos organi zacionais.
Ainda, diferencia-se naforma de olhar o fenémeno e anali-
sar 0 dado. O dado expressa um significado que ndo se re-
duz ao dado em si, bem como, ndo sdo as estratégias
metodol égicas que criam diferencial epistemoldgico, o que
importa é ainterpretacdo do dado e a forma de construcdo
do conhecimento.

Esse modo de escuta organizacional revela uma
intersubjetividade que envolve a relagcdo pesquisador-
pesquisados, quefaz parte do contexto deinvestigagdo, cons-
tituindo em algumas pesquisas com esse referencial, dado
de andlise e interpretac&o.

Finalmente, € na pesquisa empirica que se encontra o
principal caminho paraverificar as possibilidades de diélo-
go entre diferentes disciplinas. Os dados encontrados até o
momento demonstram que a complementariedade, que ndo
significatransposi¢éo conceitual ou aplicagdo diretade con-
ceitos e implica manutencéo das especificidades, € um ca
minho importante para realizar pesguisa nas organizacoes,
tendo em vistaque vém permitindo umaexplicacdo diferen-
te paraosfendmenos organizacionais, naqual adlvidatem
lugar naforma como se escuta o préprio o fendmeno.

Referéncias

Antogla, C. S. , Magahées, C. V., & Mendes, A M. (2000). Organizacéo
do trabalho e vivéncias de prazer-sofrimento: estudo exploratério com
professoras afabetizadoras [Resumo]. In Sociedade Brasileira de Psi-
cologia (Org.), XXX Reunido Anual de Psicologia (p. 276). Brasilia
SBP.

Assuncdo, M. A. (1977). A estruturagdo da entrevista psicoldgica. S&0
Paulo: Atlas.

Bardin, L. (1977). Andlise de conteido. Lisboa Edigdes 70.

Baum, H. S. (1987). The invisible bureaucracy. New York: Oxford
University Press.

Bleger, J. (1991). Temas de psicologia: entrevistas e grupos. Sdo Paulo:
Martins Fontes

Cassdl, C., & Symon, G. (1994). Qualitative research in work context. In
C. Cassel & G. Symon (Orgs.), Qualitative methods in organization
research: a pratical guide (pp. 6-19 ). London: Sage.

Celes, L., & Bucher, R. (1984). O sujeito: limite epistemol égico da Psica-
ndlise. Psicandlise, 4, 27-33.



96 4. M. Mendes

Dejours, C. (1987). 4 loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do
trabalho. S&0 Paulo: Cortez.

Dejours, C. (1993). Travail: usure mental (vol. 1). Paris; Bayard.

Dejours, C. (1994). Psicodindmica do trabalho: contribui¢ées da escola
dejouriana a andlise da rela¢do prazer, sofrimento e trabalho. S80
Paulo: Atlas.

Dgjours, C. (1999). 4 banalizagdo da injustica social. Rio de Janeiro: FGV.

Diamond, M. (1993). The unconscious life of organizations. Interpreting
organizational identity. London: Quorum.

Diniz, B. S. A., & Mendes, A M (2000). Vivéncias de prazer e sofrimento
no trabalho de chefes e ndo chefes: estudo exploratério numa empresa
pUblica [Resumo]. In Sociedade Brasileira de Psicologia (Org.), XXX
Reunido Anual de Psicologia (p. 218). Brasilia: SBP.

Ferreira, M. C., & Mendes, A. M. (2001). “ S8 de pensar em vir trabalhar,
jafico de mau-humor: atividade de atendimento ao publico e prazer-
sofrimento no trabaho”. Estudos de Psicologia, 6, 97-108.

Freitas, L. C. O., & Mendes, A. M. (2000). Estudo exploratério sobre
estilos de cardter em profissionais de informética de uma empresa
privada [Resumo]. In Sociedade Brasileira de Psicologia (Org), XXX
Reunido Anual de Psicologia (p. 218). Brasilia: Autor.

Fineman, S. (1996). Emotion in organizations. London: Sage.

Fineman, S., & Gabriel, Y. (1996). Experiencing organizations. London:
Sage.

Freud, S. (1996). Sobre Psicandlise. In S. Freud, Obras completas (Vol.
XII). Rio de Janeiro: Imago. (Texto origina publicado em 1913).
Freud, S. (1996). Histéria do movimento psicanalitico. In S. Freud, Obras
completas. (Vol.X1V). Rio de Janeiro: Imago. (Texto origina publica-

do em 1914).

Gabriel, Y. (1995). The unmanaged organization: stories, fantasies and
subjectivity. Organization Studies, 16(3), 477-501.

Gabriel, Y. (1999). Organizations in depht. London: Sage.

Hirschhorn, L. (1988). The workplace within. Cambridge: MIT Press.

Kaés, R. (1991). 4 institui¢do e as institui¢bes. S80 Paulo: Casa do Psico-
logo.

Kets de Vries, M. F. R., & Miller, D. (1984). The neurotic organization.
S&o Francisco: Jossey-Bass.

Levenson, E. (1983). The ambiguity of change: an inquiry into the nature
of psychoanalytic reality. New Y ork. Basic Books.

Mannoni, M. (1981). A primeira entrevista em psicandlise. S80 Paulo:
Campos.

Mendes, A. M. (1995). Os novos paradigmas de organizacéo do trabalho:
implicagBes para salide mental do trabalhador. Revista Brasileira de
Saiide Ocupacional, 85/86(1), 68-79.

Mendes, A M. (1996). Comportamento defensivo: uma estratégia para
suportar 0 sofrimento no trabalho. Revista de Psicologia da UFC,
13(1/2), 27-32.

Mendes, A B. (1999). Valores e vivéncias de prazer-sofrimento no con-
texto organizacional. Tese de doutorado ndo-publicada, Universida-
de de Brasilia, Brasilia.

Mendes, A. M., & Abrah&o, J. I. (1996). A influéncia da organizacéo do
trabalho nas vivéncias de prazer-sofrimento do trabal hador: uma abor-
dagem psicodin@mica. Revista Psicologia: Teoria e Pesquisa, 26(2),
179-184.

Mendes, A. M., & Linhares, N. J. (1996). A prética do enfermeiro com
pacientes da UTI: uma abordagem psicodinamica. Revista Brasileira
de Enfermagem, 42(2), 267-280.

Mendes, A. M., Martins, J. A., Ribeiro, E., Oliveira, M. S., & David, G.
R. (2000). Estilos de caréter nas organizagdes. construcéo e validagéo
de um instrumento [Resumo]. In Sociedade Brasileira de Psicologia
(Org.), XXX Reunido Anual de Psicologia (p. 221). Brasilia: Autor.

Mendes, A. M., MorroneF. C., Watrin, B., VieiraG., Santos M., & Brauer
S. (2000). Escala de indicadores de prazer e sofrimento no trabalho
(EIPST): Construcéo e validacdo [Resumo]. In Sociedade Brasileira
de Psicologia (Org.), XXX Reunido Anual de Psicologia (p. 223).
Brasilia: SBP.

Morgan, G. (1991). Imdgens de la organizacién. Mexico: Alfaomega.

Mota, P. C. F., & Freitas, M. E. (Org.) (2000). Vida psiquica e organiza-
¢do. Rio de Janeiro: Vozes.

Paz, M. G. T., Mendes A. B., & Gabriel, Y. (2000). Configuracdes de
poder e estilos de caréter. Revista Trabalho e Organizagées, 1(1),
141-169.

Silva, C. M. L., & Mendes, A M. (2000). Estilos de caréter na natagéo:
estudo exploratério [Resumo]. In Sociedade Brasileira de Psicologia
(Org.), XXX Reunido Anual de Psicologia (p. 185). Brasilia: SBP.

Ana Magndlia Bezerra Mendes, doutora em Psicologia Socia e do Trabalho pela Universidade de
Brasilia, DF, é professora do Departamento de Psicologia Socia e do Trabaho do Instituto de Psico-
logia da Universidade de Brasilia. Enderego para correspondéncia: SQN 206 Bloco K 105, Asa Nor-
te, 70862-010, Brasilia, DF, Tél.: (61)274-6066. E-mail: anamag@yawl.com.br.

Recebido em 06.01.01
Revisado em 05.04.01
Aceito em 25.07.01




