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Resumo

O panorama de abordagens da psicologia do trabalho e das organizagdes (PTO) no Brasil mostra grande
diversidade teorica e metodologica que reflete a presenga de distintos paradigmas cientificos na delimitac@o
¢ organizagdo desse campo. O objetivo deste artigo ¢ analisar esses paradigmas e relaciona-los com trés
eixos tematicos da PTO no Brasil: o do comportamento, o da subjetividade e o clinico. Investiga-se os
fundamentos epistemoldégicos e metodoldgicos, alguns trabalhos e autores de cada um desses eixos,
discutindo sua contribuig¢do para o campo da PTO no Brasil. O artigo desenvolve uma discussdo sobre as
tensdes existentes entre esses eixos, derivadas da pressdo de corresponderem, a0 mesmo tempo, a critérios
de rigor académico e relevancia organizacional. O artigo, por fim, mostra a diversificagdo do campo da PTO
no Brasil e os desafios disso decorrentes.

Palavras-chave: Psicologia do trabalho; psicologia das organizagdes; paradigmas cientificos; metodologia de pesquisa; filosofia da
ciéncia.

Abstract

Work and organizational psychology paradigms, thematic streams and tensions in Brazil. The great theoretical
and methodological diversity of Work and Organizational Psychology (WOP) approaches in Brazil reflects
the presence of distinct scientific paradigms in the setting of boundaries and the organization of this field.
The purpose of this paper is to analyze these paradigms and relate them with three WOP thematic streams in
Brazil: the behavioral stream; the subjectivity stream; and the clinical stream. We investigate epistemological
and methodological fundamentals, some studies and authors in each of these streams, discussing their
contribution to the field of WOP in Brazil. The paper discusses the stresses that exist among these streams,
which arise from the pressure of corresponding at once to academic rigor and organizational relevance
criteria. Finally, the article shows the diversification of the field of WOP in Brazil and resulting challenges.

Keywords: Work psychology; organizational psychology; scientific paradigms; research methodology; philosophy of science.

psicologo do trabalho e das organizagdes (PTO)

brasileiro ja foi alvo de diversas radiografias destinadas

a escrutinar sua atuagdo profissional (Bastos & Gondim,
2010; Bastos & Martins, 1989; Borges-Andrade, 1990; Zanelli,
2002; Zanelli & Bastos, 2004). Focalizadas em aspectos da
profissdo-em-uso, essas radiografias mostram a diversidade de
campos de trabalho, as dimensdes demograficas da profissdo,
as fases historicas de seu desenvolvimento, as dificuldades
enfrentadas, os desafios, as tendéncias ¢ as avalia¢Ges feitas
pelo profissional PTO. Numero menor de estudos foi dedicado a
analise da filiagdo paradigmatica. Este artigo tem por finalidade
contribuir para a analise critica do conhecimento produzido e
utilizado por esse profissional, confrontando os paradigmas
e 0s eixos que aglutinam sua atuacdo. Serdo analisados trés
temas-chaves como recorte circunscrito da heterogeneidade
de eixos que compdem a area da PTO no Brasil na atualidade:

comportamento, subjetividade e clinica. Embora diferenciados
entre si nas distintas inscri¢des paradigmaticas, direta ou
indiretamente, o elemento integrador desses eixos ¢ o trabalho.

O conceito de paradigma ganhou espago por meio do ensaio
de Kuhn (1962) sobre as bases ¢ modelos da ciéncia. O termo
foi amplamente popularizado, tornando-se até vitima de usos
abusivos, como reificagdes e aplicagdes feitas sem o cuidado
de demarcag@o semantica. A expressdo “quebra de paradigma”
tornou-se um jargdo popular na area de recursos humanos como
metafora de mudanga organizacional e, frequentemente, vazio
de sentido. O conceito de paradigma é aqui proposto como meio
para a analise de plataformas teoéricas, metodologicas e praticas
no campo da PTO.

O artigo esta organizado em trés partes. A primeira ¢
dedicada a apresentac@o dos tragos de paradigmas influentes na
concepgao de ciéncia herdada do século passado. Na segunda,
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constroi-se uma descricdo dos trés eixos tematicos a partir de
uma grade de analise. Finalmente, esses eixos sdo comparados
entre si e sdo apontadas tensdes que emergem de sua coexisténcia
na pesquisa e intervencao feitas em PTO.

Paradigmas como categorias de andlise

Do monismo a pluralidade

Usado pela primeira vez no século dezenove por Augusto
Comte, o positivismo ganhou popularidade ¢ apoio como
solida base logica para o conhecimento cientifico, capaz de
se ajustar (como neo-positivismo) a dinadmica da sociedade da
primeira metade do século vinte. Kolakowski (1972) identifica
quatro principais postulados do positivismo: primeiro, que
o conhecimento refere-se exclusivamente aquilo que pode
ser apreendido por meio da experiéncia sensorial; segundo,
que a ciéncia deve se interessar apenas por objetos concretos
(e ndo por elementos abstratos); terceiro, que ha diferengas
importantes entre julgamentos de valor e julgamento de fatos; ¢
que as ciéncias naturais, em particular a fisica, sdo o modelo de
ciéncia a ser imitado. A tradigdo de investiga¢do experimental
¢ associada a esses postulados.Tais postulados encontraram
resisténcias dentro da filosofia no inicio do século vinte. Dilthey
(1911/1992) opos-se frontalmente ao postulado da unidade da
ciéncia, defendendo a separac@o entre ciéncias do espirito (nas
quais ele alocou a psicologia) e as ciéncias da natureza, cada uma
delas demandando um objeto proprio de investigacdo. O debate
entre explicagdo e compreensdo, que atravessou a historia da
filosofia da ciéncia até os dias atuais, tem ai uma de suas origens,
assim como a distin¢ao (metodologica) proposta por Wilhelm
Windelband, no final do século dezenove (Weber, 1922/2001),
entre ciéncias nomotéticas, orientadas pela elaboracdo de
leis gerais, e ciéncias idiograficas, orientadas pelo estudo da
particularidade de certos fenomenos. Esses debates abrigaram as
primeiras distingdes entre métodos quantitativos e qualitativos,
respectivamente.

Nos anos 1930, o positivismo foi reforcado com o
aparecimento de sua variante 1dgica proposta pelos filésofos
do Circulo de Viena (Ayer, 1959). Conforme destaca Weinberg
(1936), dois propoésitos centrais guiaram esse grupo: prover uma
fundacdo solida para a ciéncia e mostrar a falta de sentido de
qualquer empreendimento metafisico. O principal suporte para o
ataque feito a metafisica foi a 16gica — obtida de fildsofos como
Wittgenstein, Frege e Russel. Para os positivistas 16gicos, s6 dois
tipos de enunciados seriam cientificos: os analiticos, derivados
da aplicag@o da logica formal de ciéncias formais (como a
matematica), ¢ os observacionais, pertencentes as ciéncias
empiricas. Estes ainda dependiam da confirmacdo advinda de
sua submissao a exigéncia da verificabilidade.

Embora desfeito pelo nazismo, o Circulo de Viena manteve
sua influéncia através do que veio a ser conhecido como concepgao
herdada (Echeverria, 1989). Nesta, a principal novidade foi
a distin¢do entre contexto de descobrimento e contexto de
justifica¢@o. O primeiro diz respeito a0 modo como se chega aos
resultados cientificos, e o segundo se refere ao modo como esses
resultados sdo expostos e justificados. Essa diferenca destacou a
exigéncia da disjungdo entre interesses, valores e circunstancias

do pesquisador e da pesquisa (contexto de descobrimento) para
se criar as condi¢des de objetividade, verdade e da construcao
racional do conhecimento cientifico (contexto de justificagdo). A
concepc¢ao herdada, ou neopositivismo, refor¢ou a importancia
do método hipotético-dedutivo e do verificacionismo, insistindo
para que se entendessem 0s termos tedricos como constructos
que poderiam predizer acontecimentos do mundo fenoménico.

Uma onda de questionamentos comegou a se intensificar
contra as concepgdes neopositivistas, notadamente partindo da
sociologia do conhecimento de Mannheim (1936). Este critica
a ideia positivista de que o conhecimento ¢ construido como se
houvesse um mundo exterior ao qual o pesquisador tem acesso
via métodos objetivos — métodos esses que o protegeriam da
influéncia de seus proprios valores, crengas, expectativas e
interesses. Mannheim destaca que ndo ha possibilidade de
tal acesso e que a objetividade ndo existe sendo em funcao
dos grupos sociais que constroem conhecimentos especificos
sobre a realidade. Propde um processo social de constru¢ao
do conhecimento que traz, para o primeiro plano, questdes do
contexto de descobrimento.

As criticas ao positivismo continuaram de Mannheim para
toda a sociologia. A Escola de Chicago (Chapoulie, 2001),
ber¢o do interacionismo simboélico nos EUA, ficou conhecida
por seu questionamento do método experimental. Criticavam-
se as simulag¢des de problemas concretos desconectadas de
seus contextos reais e a separagdo sujeito-objeto, propondo-
se a interagdo reflexiva entre estes. Correntes “qualitativas”
surgiram dos anos de 1930 aos 1960 influenciando a psicologia,
como constatado no interacionismo simbdlico (Mead, 1934),
na etnometodologia (Garfinkel, 1967), e também na sociologia
fenomenologica (Schutz, 1962). Enriquecida com esse debate, a
psicologia aparece nos anos 1960 caracterizada pelo pluralismo
metodoldgico.

O conceito de paradigma

E no contexto desse pluralismo e da crise do positivismo nos
anos de 1960 que floresce o conceito de paradigma. Na década de
1970 as transformagdes na filosofia da ciéncia foram ainda mais
profundas com o avango da proposta de Kuhn (1962) e com os
trabalhos de Imre Lakatos e Paul Feyerabend. Kuhn questionou
as bases racionais da ciéncia contidas no positivismo herdado e
deslocou o foco do contexto de justificagao para o de descoberta,
destacando a importancia de os pesquisadores compreenderem
os determinantes historicos e sociais da ciéncia.

Paradigma pode ser traduzido como um conjunto
de premissas coerentes entre si que orientam a busca do
conhecimento cientifico. Como tal, ele tem funcao cognitiva ao
permitir o compartilhamento de certos esquemas mentais dentro
de um mesmo grupo da comunidade cientifica, e uma fungao
politica ao sedimentar abordagens e ao justificar posicionamentos
e arranjos de poder.

Um paradigma ¢ também uma meta-teoria, constituida
por pilares ontolégico, epistemoldgico e metodologico
(Guba, 1990). Do ponto de vista ontoldgico, todo paradigma
busca responder a questdo: Qual a natureza daquilo que
¢ conhecivel? Epistemologicamente, a questdo ¢é: Qual a
natureza do relacionamento entre aquele que conhece (o



pesquisador) e o objeto a ser conhecido (ou conhecivel)? Por
fim, metodologicamente, a questdo é: Como o pesquisador deve
proceder para alcangar aquilo que é conhecivel?

Tipologia de paradigmas

Apresentamos e discutimos nesta se¢do quatro paradigmas
e suas respectivas composicdes nos termos das categorias
propostas por Guba (1990). O paradigma positivista assenta-
se em postulados que enfatizam a importancia da fundagao
empirica para o conhecimento e da postura neutra e distanciada
do pesquisador diante do objeto de estudo. Guba (1990) destaca
que esses postulados enraizam-se na ontologia realista, na crenga
de que existe uma realidade externa dirigida por leis naturais
imutaveis. A fungio da ci€ncia é descobrir a verdadeira natureza
da realidade. Seu objetivo tltimo € predizer e controlar. Como
consequéncia do compromisso com o realismo ontologico, a
pratica de pesquisa positivista ¢ condicionada pela epistemologia
objetivista. Dai, segundo Guba, o privilégio dado ao método
experimental, uma vez que este coloca o ponto de decisdo na
natureza (objetividade), e ndo no pesquisador (subjetividade).

O paradigma pos-positivista € uma versdao modificada
do anterior. Guba (1990) menciona que seu aparecimento
decorreu da tentativa de salvar o positivismo das criticas que
sofreu. Ontologicamente, o pds-positivismo afasta-se da postura
realista ingénua, que acredita na possibilidade de acesso direto
a realidade em si. Mesmo preservando a ideia da existéncia
do mundo objetivo dirigido por leis naturais, aceita-se que €
impossivel para os seres humanos verdadeiramente perceber e
acessar a realidade com seus mecanismos sensoriais e intelectuais
imperfeitos. Da mesma forma, o pos-positivismo migrou para
a epistemologia objetivista do tipo critico, no exato sentido de
tomar a objetividade como ideal regulatorio. Admite-se que s
aproximadamente ¢ possivel alcangar a objetividade, e nesse
processo sdo decisivas tanto a tradi¢do de um dado ramo de
conhecimento quanto da comunidade cientifica. Produziu-se uma
modificagdo no experimentalismo ao se incluir nele metodologias
multiplas, hoje conhecidas como triangulagao (Denzin, 1970).

O paradigma critico introduz maior distanciamento em
relag@o aos dois anteriores. O termo critico certamente ndo € o
mais adequado, ndo s6 porque € amplo em demasia como também
porque dizer que este € um paradigma critico ndo significa que os
outros nao o sejam. Mesmo com essa imperfeig¢do terminologica,
Guba (1990) e Montero (1996) sugerem sua adogdo a titulo
alusivo. Guba menciona que um elemento convergente nas
varias abordagens influenciadas por esse paradigma ¢ a
rejei¢do do postulado positivista da isen¢ao de valores. Para o
paradigma critico, as teorias cientificas refletem os valores de
seus proponentes; nao sdo neutras, ¢ a presenga de valores ndo ¢
um viés da investiga¢ao, mas sua condicao mesma. Com isso, a
pesquisa torna-se um ato politico, baseada na ontologia realista
critica, mas, contrariamente aos dois paradigmas anteriores,
defende-se neste uma epistemologia subjetivista, no preciso
sentido de que os valores sao moderadores da investigacao.
A realidade torna-se objeto do conhecimento com o intuito de
enriquecer a consciéncia para sua transformagao. Por essa razdo,
a metodologia ¢ dialética, pois visa levar os participantes a se
confrontarem com sua falsa consciéncia para entdo supera-la.
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O paradigma clinico consiste no estudo da pessoa como
uma totalidade considerada na relagao com sua historia e seu
contexto. Uma ilustracao tipica desse paradigma é encontrada
na psicanalise. Contudo, ¢ necessario lembrar que a psicanalise
ndo ¢ um conjunto homogéneo de idéias, escolas, abordagens,
como se conhece das diversas tentativas de situd-la no debate
paradigmatico (Mezan, 2007). A despeito dessas dificuldades,
a psicanalise tem sido um paradigma influente (Mettens, 2006),
atil (Dejours, 1993) e em constante crescimento na PTO, desde
o trabalho de Menzies (1970) e passando pela pesquisa seminal
de Pagés, Bonetti, Gaulejac e Descendre (1986). Mantendo
a estrutura de comparagdo descrita por Guba (1990), pode-se
assumir que a psicanalise compartilha, em termos gerais, da
ontologia realista critica. Quer dizer, de um lado admite-se a
realidade, neste caso, psiquica, mas de outro ela é questionada,
desconstruida, no processo de analise para expor conteudos
inconscientes latentes. Epistemologicamente, a psicanalise,
especialmente a freudiana, instiga a reflexdo sobre a postura
intersubjetiva, na qual dois sujeitos sdo colocados na cena e,
mediante o recurso da interpretagdo, um deles devolve aos outros
aspectos importantes da dindmica inconsciente ai apurados.

Eixos tematicos da PTO e paradigmas

Com a discussdo anterior em mente, a tarefa seguinte
deste artigo ¢ analisar a rela¢do entre os eixos comportamento,
subjetividade e clinico e os quatro paradigmas recém-descritos.

Eixo do comportamento

O eixo do comportamento esta associado ao behaviorismo,
ao neobehaviorismo ¢ ao sociocognitivismo. No primeiro
caso, comportamento ¢ sinénimo de acdo realizada dentro e
por for¢a do ambiente, e de cuja observag@o é possivel extrair
suas causas e consequéncias. No caso do neobehaviorismo, tal
como na transi¢do para o neopositivismo, ocorre a revisdo de
premissas basicas e a inser¢do de uma dimensao mediadora entre
o estimulo recebido do meio e o comportamento do individuo.
Hull (1943), ao propor seu modelo de aprendizagem, plantou a
primeira semente para a transi¢do da visdo do comportamento
como acdo observavel para estudos que consideravam suas
dimensdes cognitivas. Consistente com ele, Bandura, com sua
proposta de mediagdo, também foi decisivo nessa consideragido
(Bandura & Mischel, 1965). A partir de entdo, o modelo de
compreensdo do comportamento torna-se mais engenhoso,
passando a incorporar dimensdes cognitivas e afetivas como
mediadoras entre o contexto do individuo e seu comportamento.

Essa tendéncia se intensificaria mais ainda com o
sociocognitivismo, uma linha que emerge junto da virada
cognitivista na psicologia no final dos anos de 1950, e cujos
precedentes ja haviam sido estabelecidos por Bartlett (1932),
o qual propde a ruptura com a tradicdo behaviorista ao
enfatizar a importancia dos esquemas cognitivos ¢ sua origem
sociocultural, e, em outra tradi¢do, por Vygostki (1934/1991), o
qual poe énfase na consciéncia como fendmeno sociohistérico
mediado simbolicamente e defende o carater interpretativo da
psicologia. Nesta tendéncia ndo se poderia omitir a contribuigido
da Gestalt para o desenvolvimento de nova compreensdo do
comportamento, visto como produto do ambiente e do processo
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de atribui¢do de significados pelo individuo.

Apos a virada cognitiva, o sociocognitivismo se viu
impulsionado pela forte presenga do modelo de processamento de
informagéo proposto durante os anos de 1960 (Miller, Galanter,
& Pribam, 1960), pelos estudos dos esquemas e estruturas
cognitivas (Bruner, Goodnow, & Austin, 1956) e pela teoria
de aprendizagem social (Bandura, 1977). O campo da PTO,
especialmente nos EUA, sob diversas influéncias como as
pesquisas da psicologia diferencial (selecdo, testes de inteligéncia
e aptidao, etc.), com seu enraizamento na filosofia pragmatista
norte-americana e na psicologia aplicada (Koppes & Pickren,
2007), diversifica as investigacdes sobre processos cognitivos em
grupos (influéncia social, lideranga, equipes etc.), a motivagao
no trabalho, o desenvolvimento (aprendizagem) profissional, os
processos de tomada de decisdo e as atitudes, entre muitos outros.

No Brasil, esse eixo de investiga¢des representa importante
faceta do campo. A coletdnea recentemente organizada
por Siqueira (2008) permite observar esse direcionamento,
com autores vinculados a diversas instituicdes de pesquisa
brasileiras. Nela sdo apresentadas medidas padronizadas para
diversos constructos da PTO, tais como poder, cultura, clima e
comprometimento organizacional, justica e equipes no trabalho,
motivagdo e valores, precedidas de revisdo de literatura,
defini¢des operacionais de constructos e relatos de coleta, analise
e interpretacdo de dados. Este eixo também esta bem representado
na obra publicada por Borges-Andrade, Abbad e Mourao (2006).
Ha certa convergéncia nos métodos, especificamente no uso da
estatistica, com inspiracdo predominantemente correlacional,
visando o diagndstico e a gestao.

E importante que se diga que a inspiragdo propriamente
experimental, com desenhos de pesquisa com forte acento no
controle de variaveis, perdeu for¢a no Brasil em decorréncia, em
um plano mais concreto, da falta de recursos e, num plano mais
amplo, da pressdo exercida pelos outros eixos e paradigmas aqui
comentados, bem como dos praticantes, profissionais atuando
cotidianamente nas organizacgdes de trabalho e com demandas
de pesquisa para elaboracdo de intervengdes/aplicagcdes nos
processos praticos de gestdo. No cenario internacional, a
situagdo parece mais diversificada, coexistindo experimentos
de laboratorio e outras modalidades de pesquisa nas quais se
observa maior proximidade com as problematicas dos praticantes
(Anderson, Herriot, & Hodgkinson, 2001).

Este eixo parece ser hoje melhor representado, no pais,
pelos desenhos correlacionais e pelas pesquisas de campo
(surveys), nos quais se exige a operacionalizagdo de constructos,
mensuragdo e controle de variaveis. Trabalha-se com o
pressuposto da variabilidade das medidas e da probabilidade
de ocorréncia dos fenomenos que buscam predizer. A diferenca
em relacdo ao método experimental ¢ que o correlacional ndo
adere a um programa de causalidade “pesada” — ao menos
nao a unicausalidade. Em vez disso, parte-se do principio da
multicausalidade ou multideterminagao dos fendmenos, abrindo
margem para a evolucdo das pesquisas orientadas por métodos
multiniveis (Klein & Kozlowski, 2000).

Eixo da subjetividade

A investigacdo da subjetividade foi intensificada no

Brasil, nas duas ultimas décadas, fato observado no simples
levantamento das linhas de pesquisa dos diversos programas
de pos-graduagdo em psicologia no pais. Neles ¢ frequente o
interesse pela ligacdo entre subjetividade e trabalho. Para citar
ndo mais do que alguns poucos exemplos, no programa da
Universidade Estadual do Rio de Janeiro, estuda-se os processos
de subjetivacdo no trabalho; na Universidade Federal do Rio de
Janeiro, subjetividade é associada as praticas culturais e clinicas,
também incluindo o trabalho; na Pontificia Universidade Catolica
de Sao Paulo ha um nticleo de subjetividade, em que também
sao conduzidos estudos sobre suas relagdes com o trabalho.
Ha por fim referéncias a linhas de pesquisa em subjetividade e
trabalho em diversas outras institui¢des federais de ensino — o
que podemos observar por diversas publicacdes, tais como as
citadas ao final desta secdo.

Definir o conceito de subjetividade neste eixo nao ¢ tarefa
facil, especialmente porque ele ¢ encontrado em diversas
abordagens fora e dentro da psicologia e também porque o
primeiro eixo, ja citado aqui, também dele se apropriou, quando
incorporou cognigdes e afetos como mediadores entre o contexto
do individuo e o seu comportamento. O mesmo vale para o
proximo eixo, o clinico, que também se apropriou do conceito
de subjetividade. Contudo, e a despeito do risco, ha indicios de
tracos comuns nas abordagens presentes neste €ixo.

Subjetividade, no caso deste segundo eixo, refere-se ao
sujeito. Este é quem conhece, assim como ¢ o fundamento do
proprio conhecimento. Na historia da filosofia moderna, atribui-
se a Descartes ¢ a Kant a virada em favor da subjetividade
(Benoist, 1995). Em Descartes, o sujeito ¢ o cogito, o ser pensante
que cognitivamente representa 0 mundo no espaco interno da
mente (Rorty, 1979). Em Kant, novamente ¢ o sujeito a base
(nesse caso, logica) do conhecimento, o que enuncia o discurso,
mas ¢ também o sujeito moral, o que tem o dever como principio
ético, responsavel por suas proprias agoes.

Outro elemento a ser constatado no conceito de subjetividade
¢ o modo como o sujeito €, ele proprio, construido gragas a agao
de determinadas forgas sociohistdricas. Este segundo elemento
¢ encontrado nas abordagens ditas pds-estruturalistas, mais
notadamente na obra de fildsofos como Michel Foucault e
Gilles Deleuze. Foucault exerceu influéncia inquestionavel em
certas correntes da psicologia brasileira. No inicio de sua obra,
a subjetividade ¢ entendida como um efeito de certos poderes
e saberes, de epistemes e disciplinas (Foucault, 1984a, 1986,
1987). Ali o sujeito ¢ apreendido no sentido de assujeitado, de
determinado de fora, € ndo como uma instancia autbnoma e
racional.

Em outro momento de sua obra, Foucault (1984b, 1984c)
alterna sua compreensao do sujeito e da subjetividade, passando
a ver esta Gltima como um processo social e historico pelo
qual o sujeito constroi determinadas formas de relagdo consigo
mesmo — a €tica de si. Este carater processual, histdrico, faz a
terminologia incluir o conceito de processos de subjetivagio,
bastante explorados nesse eixo tematico. Tais processos
pretendem chamar a atencdo para o carater construido da
realidade e para a dimensao relativista das verdades aceitas
como inquestionaveis, especialmente sobre o sujeito. Dai a
metodologia adotada ser genealdgica, pois se parte das coisas



como elas sdo para reconstituir sua origem e evolugao.

No campo da PTO, os estudos partindo do referencial pds-
estruturalista sobre subjetividade e processos de subjetivacao
dedicam-se a explorac@o de amplo leque de temas, cuja sintese
seria impossivel de apresentar integralmente aqui. Contudo, além
do que ja foi dito, ¢ possivel pontuar alguns topicos comuns
de investigacdo, tais como a critica a processos tradicionais
de institucionalizag¢do do trabalho; a tentativa de empoderar
individuos e grupos sociais em condi¢des de fragilizacdo no
trabalho; a genealogia de formas de construcdo e disseminagio
de significados sobre o trabalho; o desenvolvimento de politicas
publicas que levem em conta fatores subjetivos; o estudo dos
impactos subjetivos do desemprego, subemprego e de processos
de reestruturacao produtiva; a relacdo entre trabalho e questoes
de género. Alguns exemplos brasileiros de estudos sobre
subjetividade e trabalho podem ser encontrados em Barros
(2009), Brito, Athayde e Alvarez (2004), Carreteiro e Barros
(2010), Davel e Vergara (2001), Freitas (2005), Mello (2007),
Nardi (2006), Ramminger e Nardi (2008), Vasconcelos e Davel
(2000), Vieira e Goulart (2007), e Tittoni e Nardi (2006).

Entre as contribui¢des deste eixo para a PTO brasileira,
destacamos a diversificagdo que ele promove em nossas
concepgoes de sujeito, sendo uma resposta imediata a tradi¢ao
positivista que via o sujeito como um agente autdnomo regulado
por cogni¢des e estimulos do ambiente. Na perspectiva da
subjetividade, o sujeito ¢ uma produ¢do ao mesmo tempo
social e psicoldgica. Como resultado, os autores deste eixo
recorrem a métodos e técnicas que possibilitem a analise de
amplos conjuntos de significados sobre o sujeito, seu contexto,
e sobre a participacao do trabalho nos processos de subjetivagao.
Entre as diversas técnicas utilizadas, podemos citar a entrevista
compreensiva, a analise de discursos e narrativas, as historias
de vida e também certos recursos desenvolvidos no campo da
analise institucional. Com forte influéncia do paradigma critico,
as pesquisas conduzidas neste eixo buscam subsidiar processos
de intervencdo ¢ transformacdo das condi¢des de trabalho,
especialmente do ponto de vista do trabalhador e dos coletivos
de trabalho.

Eixo clinico

Recentemente, foi proposto o termo clinicas do trabalho
(Bendassolli & Soboll, 2010; Lhuilier, 2006) para caracterizar
abordagens que, mesmo sem focar a questdo psicoterapéutica,
partilham caracteristicas do paradigma clinico, tais como o
foco em metodologia qualitativa, o recurso a interpretagdo, a
énfase na profundidade da compreensdo de casos especificos
em detrimento de descrigdes ou descobertas de leis gerais.
Essa perspectiva se considera emancipadora, pois visa ao
empoderamento do trabalhador, seja em situagdes de sofrimento
ou vulnerabilidade, como também diante de bloqueios ou
suspensdes de seu poder de agir (Clot, 2008). Ha, como no eixo
anterior, o proposito de recuperar a discussao sobre subjetividade
no contexto de trabalho. Neste caso, porém, subjetividade parece
portar o sentido adicional de resisténcia (Martuccelli, 2002),
critica, espaco no qual se busca preservar ou defender dimensdes
importantes do sujeito psiquico — muitas delas esquecidas pelas
organizagdes capitalistas (Chanlat, 1990).
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Quatro grandes abordagens podem ser identificadas neste
eixo: a ergologia, a psicodinamica do trabalho, a sociologia
clinica (ou psicossociologia) ¢ a clinica da atividade. A analise
da psicodinamica do trabalho proposta por Dejours (1993, 1994,
1999), abordagem popularizada no Brasil, sera aqui, por razdes
de espaco, tomada como amostra das outras trés abordagens
deste eixo.

Em linhas gerais, na psicodindmica, cuja historia de
desenvolvimento marca o deslocamento da tradi¢do da
psicopatologia do trabalho francesa em dire¢do a psicanalise
freudiana e a outras matrizes compreensivas, o trabalho ¢
considerado dimens@o-chave do processo de estruturagdo
psiquica do sujeito (Dejours, 1994, 1999). A analise do trabalho
¢ feita pelos instrumentais da tradi¢do ergoldgica francesa,
especificamente sua distingdo entre trabalho prescrito (planejado)
e trabalho real (o que de fato se passa com o trabalhador em sua
relag@o com a tarefa). A leitura do hiato entre ambas ¢ feita pelo
recurso a psicanalise, donde a ideia de que o tamanho desse
hiato pode implicar sofrimento psiquico, como também pode
implicar confronto positivo do sujeito, o qual, assim, consegue
firmar seu desejo contra a realidade laboral. Na psicodindmica,
um dos principais objetivos do pesquisador ¢ a compreensao
das condigdes do trabalho (tanto sua divisao como organizacao),
tendo em vista a emancipacdo do trabalhador do sofrimento.

No contexto local, uma obra recentemente organizada
por Mendes (2008) fornece uma amostra dos interesses ¢ dos
topicos de pesquisa e intervencao da psicodindmica, como por
exemplo, a questdo do tempo no trabalho, do prazer ligado
ao reconhecimento, elementos de ergonomia, processos de
subjetivacdo no capitalismo flexivel, centralidade do trabalho,
sofrimento e saide mental. Do ponto de vista metodologico,
observa-se a priorizagdo da dimensao qualitativa, materializada
em estudos de caso e na pratica das entrevistas. Entre a
diversidade de outras pesquisas conduzidas dentro deste eixo,
destacamos Lancman e Heloani (2004), Lancman e Uchida
(2003), Macédo (1999, 2010), Mendes, Merlo, Morrone e Facas
(2010), Merlo (2002). As contribui¢des deste eixo para o campo
da PTO no Brasil ocorrem em diversos niveis. Primeiramente,
no da pesquisa, com a introducdo de novos métodos e técnicas
de investigagdo e interveng¢do. Por exemplo, no caso da
psicodindmica, ha a introdugdo de uma perspectiva clinica
fundamentada nos pressupostos da psicanalise, mas também no
da ergonomia e da sociologia. No caso da clinica da atividade,
seus autores desenvolveram as técnicas da “auto-confrontac¢ao
cruzada” e da “instru¢do ao sésia”, ambas como alternativas
as técnicas quantitativas de coleta de dados sobre os contextos
de trabalho (Clot, 2008; Osorio da Silva, Barros de Barros, &
Louzada, 2010). O mesmo se observa na ergologia, notadamente
com a proposi¢do do “dispositivo dinamico de trés polos”
(Athayde & Brito, 2010).

Em segundo lugar, todos os autores que se filiam as clinicas
do trabalho compartilham de pressupostos ontologicos e
epistemologicos que apontam na dire¢do dos paradigmas critico
e clinico, tal como desenvolvidos em se¢@o anterior. Isso tem
repercutido em desenhos alternativos de investigag@o, os quais
tentam combinar produc@o de conhecimento e interven¢ao em
realidades laborais especificas, especialmente em contextos
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alternativos as organizagdes capitalistas tradicionais (empresas).
Adicionalmente, o eixo clinico estimula uma amplia¢do no
significado tradicional de clinica (centrada no individuo),
passando a vé-la como um recurso para a compreensao ¢
transformagdo de questdes que perpassam o vinculo do sujeito
com o trabalho.

Eixos tematicos, dilemas e tensoes

Discutidos os paradigmas e os eixos da PTO, resta a analise
de tensdes que permeiam estes e influenciam os modos de se
produzir conhecimento. Ela serd feita por meio de um continuo
de relevancia e rigor. Os eixos serdo comparados entre si tomando
seus distintos posicionamentos em relag@o aos dois polos deste
continuo.

Relevancia e rigor

Na tentativa de assegurar a consisténcia do método
experimental contra as criticas de diversos autores como
Campbell e Stanley (1966), Orne (1962), Rosenthal (1966)
propuseram o conceito de validade interna e validade externa.
Conforme este autores, as custas da elevacdo da primeira, a
segunda pode ser restringida (e vice-versa). Em outros termos,
o resguardo de um modelo forte de pesquisa, calcado em
operacionalizacdes consistentes de variaveis e modelos bem
delineados, pode ter, como contrapartida, um impacto negativo
no poder da generalizagdo. Mirando esse fato e tomando a
psicologia social como contexto, Ring (1967) somou-se as
discussdes com uma critica sobre a falta de relevancia dos
conhecimentos gerados por aquela disciplina a sua época, a
qual ele atribuia & excessiva preocupacdo com delineamentos
experimentais. O questionamento nao ficou restrito a psicologia
social, mas avangou por diversos campos das ciéncias sociais
(Gouldner, 1970). Mais recentemente, idéntica reflexdo ¢é
observada na area da administragao (Sutton & Saw, 1995).

Dentro do eixo do comportamento ¢ possivel observar
outras reagdes a essas criticas. A primeira ¢ a emergéncia dos
modelos quasi-experimentais (Cook & Campbell, 1979). No
interior do campo, o deslocamento para este método configura
uma clara adogao dos pressupostos do paradigma pos-positivista
ou do neopositivismo (Johnson & Casssel, 2001; Steffy &
Grimes, 1992). Ele ¢ similar ao positivismo na medida em que
também adere aos objetivos da explicagdo e predi¢do, bem
como enfatiza o teste de relagdes de hipdteses e proposicdes
usando medidas formais e objetivas. Mas dele se diferencia na
medida em que rejeita a pressuposicao de que as leis e teorias do
comportamento podem ser diretamente confirmadas —admitindo,
ao invés, um processo dedutivo pelo qual teorias concorrentes
sdo gradualmente falsificadas (Popper, 1972).

Outra reacdo, ja sinalizada, ¢ a opgao pelos métodos
correlacionais e pelos surveys (Vaus, 2002). Um dos diferenciais,
neste caso, ¢ a introducao de premissas sobre a multicausalidade
dos fendmenos investigados e a preocupacdo com problemas
praticos vivenciados pelas organiza¢des em seus respectivos
ambientes. Houve ainda a adesdo mais recente aos métodos
multiniveis, os quais, segundo Klein e Kozlowski (2000),
permitem construir pontes entre niveis macro e micro no
estudo de fendmenos organizacionais, elevando a sensibilidade

do pesquisador para captacao de influéncias contextuais (top-
down) e, a0 mesmo tempo, dos processos que emergem do
cotidiano organizacional (bottom-up). Inclusive, neste Gltimo
caso, técnicas qualitativas podem ser utilizadas (triangulacao).
A crescente utilizacdo dos métodos multiniveis decorreu
de desenvolvimentos tecnologicos em informatica, o que
simplificou sua aplicagdo e facilitou o acesso dos pesquisadores
a0s Mesmos.

A questdo-chave deste continuo é o quanto o rigor deve
preponderar sobre a relevancia, ou a que ponto esta Gltima deve
ser o orientador principal da investigagdo (Anderson, Herriot, &
Hodgkinson, 2001). Evidentemente, nem sempre uma postura
elimina a outra. Contudo, ha uma tensdo nesse ponto ¢ ela esta
ligada ao tipo de inser¢do da PTO em seu campo de estudos: as
organizacdes capitalistas. Historicamente, essa inser¢do ocorreu
sob o comando do positivismo e do pds-positivismo. Uma luta
implicita de afirmacdo permeou a area desde sua emergéncia
como disciplina cientifica: afirmag¢ao da validade e legitimidade
dos conhecimentos e das intervengdes por ela produzidos. Zickar
¢ Gibby (2007) mostram que essa luta, a0 menos no contexto
norte-americano, materializou-se pelo recurso a quantificagio.
Essa estratégia consistia em contrapor os conhecimentos e
tecnologias gerados pela PTO aqueles gerados, por exemplo,
por consultores organizacionais orientados pela pratica.

Como consequéncia da imersao quantitativa da area, métodos
de pesquisa qualitativamente orientados desempenharam um
papel menos saliente em seu desenvolvimento. Zickar e Gibby
(2007) comentam que, a despeito disso, no inicio do século vinte
alguns profissionais da PTO expressavam hesitacdo e cautela
em relacdo a aplicagdo cega de técnicas estatisticas, em desenho
experimental, aos fendmenos organizacionais. Assim, podiam-se
observar metodologias alternativas, como a etnometodologia.
Contudo, os autores comentam que, na segunda parte do século
vinte, o cendrio parece novamente ter se voltado em favor das
perspectivas quantitativas e experimentais.

Do lado dos paradigmas neopositivistas, mais especificamente
no eixo do comportamento, tensdes no processo de producado de
conhecimento emergem do dilema entre relevancia e rigor —
situagdo discutida, no interior desse eixo, por Anderson, Herriot
& Hodgkinson (2001). Estes Gltimos autores mencionam
que, devido as pressdes dos distintos publicos de interesse,
académicos da PTO tém novamente migrado para pesquisas
experimentais nos EUA pela maior facilidade de acesso a
informacdes e controle de variaveis, além de serem desenhos nos
quais, em tese, se consegue nivel maximo de rigor — necessario
para a construcao e divulgagao de artigos cientificos em journals
com forte pressdo para delineamentos robustos de pesquisa.

Em contrapartida, os praticantes (psicologos profissionais,
por exemplo), devido a pressdo de clientes, gestores e demais
atores organizacionais, podem muitas vezes apelar para solu¢des
paliativas, ao estilo de modas ¢ modismos. Essa discrepancia
so faz aumentar a cisdo no interior do eixo de comportamento
em PTO, onde, na tradi¢do neopositivista que o influenciou,
questdes de rigor permanecem centrais. Para piorar, ¢ mesmo
considerando o notdrio avango representado pelos métodos
multiniveis, o pesquisador e profissional PTO inspirados
nas tradi¢cdes neopositivistas podem, segundo adverténcia



de Spink (1996), perder a nogdo de que as organizagdes sdo
fendmenos psicossociais nos quais intervém dimensdes politicas
e problematizagdes intrinsecas aos fenomenos do trabalho e
processos organizativos nas sociedades pds-industriais. Uma
possivel evidéncia disto € a recente discussao sobre a necessidade
de o pesquisador PTO do eixo do comportamento trabalhar suas
competéncias politicas.

Outra variante dessa tensdo surge do lado dos paradigmas
nao positivistas no ambito da PTO. Se, no caso anterior, o rigor
ndo significa relevancia, também ¢ verdade que a quantificagio
parece estar mais proxima do modo de funcionamento de uma
organizagdo capitalista. Veja-se, por exemplo, as apropria¢des
de que sdo alvo algumas ferramentas da area por gestores
interessados em comprovar cientificamente suas decisdes (muitas
vezes ja tomadas — cabendo apenas serem justificadas). Por
essa razdo, pensando estritamente no universo organizacional
capitalista, a tensdo das abordagens nao positivistas emerge da
necessidade de negociagdo com o poder instituido. Algumas,
de énfase mais critica, assumem abertamente uma postura
questionadora desse poder.

Ao entrarem no contexto organizacional com uma
perspectiva emancipadora, embutida nesse viés critico, aquelas
abordagens tém se de confrontar com as regras do jogo e afirmar-
se diante delas. Ora, o fato de algumas delas serem aplicadas em
contextos ndo capitalistas tipicos (por exemplo, em associacdes,
institui¢des ou organizagdes cujo poder decisorio ¢ flexivel ou
cooperativo) pode ser indicio de um tipo de marginalizagdo ou
entdo de uma estratégia de ajuste aos jogos de for¢a existentes no
campo do trabalho institucionalizado (no campo do emprego). A
nao metabolizagdo da linguagem quantitativa cria a necessidade
de se construirem outras linguagens capazes de inteligibilidade
em contextos organizacionais capitalistas. Na auséncia dessa
tentativa de comunicag@o, as abordagens nao positivistas correm
o risco de serem ai tomadas como versoes soft de dificil conexao
com o mainstream decisorio.

Consideracoes Finais

Ha pouco mais de duas décadas a metafora do lobo mau foi
utilizada para analisar a atua¢ao do psicologo organizacional no
Brasil (Codo, 1984). Com o surgimento de novos paradigmas
opondo-se ao neopositivismo, o cendrio tornou-se mais
diversificado. No campo da PTO, isso implicou na constru¢ao de
novos eixos de estudo e em novas formas de luta por afirmagao.
Esses novos eixos insistem na necessidade da mudanga de
perspectiva em nome da priorizacdo do polo da relevancia,
do impacto do conhecimento — visto como pratica social
comprometida. Junto a diversificag¢do tematica ocorreu também
a diversificagdo de espagos de inser¢do: o foco ampliou-se da
empresa ou organizacgdo capitalista para outras instituicdes,
muitas vezes com demandas bem distintas daquela. Os novos
paradigmas estabelecem novas hierarquias de valores, no
ambito das quais conceitos como rigor, método e objetividade
sao redefinidos.

Nao ha davida de que tal diversidade ¢ sinal da maturidade
da PTO em nosso pais, mas também fator de preocupagao. Isso
porque tal cenario coloca sobre o pesquisador e profissional em
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questdo a continua necessidade de confrontar suas atividades
com os referenciais que legitimam sua atuago. Por esse motivo,
a reflex@o critica sobre as bases epistemologicas, ontologicas e
metodoldgicas que orientam e fundamentam seu trabalho surge
como condi¢@o essencial de sua competéncia profissional.
Porém, no ¢ facil escolher entre extremos, da base positivista a
clinica. Esse desafio tem sido agravado, desde a metade do século
vinte, com a crescente complexidade da sociedade. A psicologia
e as outras ciéncias sociais ainda procuram a metodologia capaz
de abrigar e abranger a totalidade de seu objeto.

Para encerrar, destacamos que a discussdo aqui promovida
sobre o pluralismo paradigmatico pode ser observada em
mudangas concretas nas normas cientificas, como atestado
pelas alteragdes recentemente introduzidas no Manual da
American Psychological Association (The Working Group on
JARS, 2008). Ao mesmo tempo, transformagdes nas formas de
institucionalizagdo do trabalho (Malvezzi, 1999) e nos novos
padroes de exigéncia de compromisso social enderecados a
PTO (Bastos, 2009) também demandam revisdes nas normas
cientificas reguladoras do campo, obrigando os sistemas de
avaliacdo a reconhecer distintos critérios de producdo de
conhecimento. Esses movimentos s@o sinais de crescente
complexidade de nossa ciéncia.
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