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RESUMO

O saneamento rural ndo tem sido priorizado pelas politicas publicas
brasileiras, 0 que vem acarretando déficit de atendimento as populacdes
rurais, violacdo de direitos humanos e riscos a saude. Diante das
caracteristicas e necessidades das populacdes rurais do Brasil, 0 presente
estudo buscou avaliar a adequacao de diferentes modelos de prestacao de
servicos de abastecimento de agua para o atendimento dessas populacoes.
Para tanto, empregou-se o método Analytic Hierarchy Process, utilizando
contextos rurais construidos por meio de casos de estudos, elaborados com
base no método de pesquisa qualitativa Grounded Theory. Os modelos
de prestacdo de servicos usados na andlise comparativa foram: gestao
municipal, companhia estadual, empresas privadas, consorcios publicos,
gestao compartilhada e organizacdo social. Os resultados demonstraram
que os modelos mais adequados aos contextos rurais foram a gestao
municipal e a gestdo compartilhada, enquanto o modelo referente a
empresas privadas foi o de menor adequacao. Isso sugere pouca aderéncia
de modelos baseados em uma ldgica mercantilista a comunidades rurais.

Palavras-chave: abastecimento de agua; modelos de prestacdo de
servicos; comunidades rurais; processo de analise hierdrquica.
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ABSTRACT
Rural sanitation has not been prioritized by Brazilian public policies, which
has led to a deficit in sanitation services for rural populations, violations
of human rights, and health risks. Due to the characteristics and needs of
rural populations in Brazil, this study aimed to evaluate different models of
water supply services. The degree of suitability of the models was achieved
using the Analytic Hierarchy Process method, based on the Grounded
Theory gualitative research method. The models of water supply services
used in the comparative analysis were: municipal management, state
company, private companies, public consortia, shared management, and
social organization. The results showed that the most appropriate models
for rural contexts were municipal management and shared management,
while the model based on private companies was the least adequate one.
This suggests little adherence of models based on a mercantilist logic to

rural communities.

Keywords: water supply; service management models; rural communities;

analytic hierarchy process

INTRODUCAO

A populagio rural brasileira, historicamente, foi marginalizada pelas agoes do
poder publico voltadas ao saneamento (REZENDE; HELLER, 2008). Em 4mbito
mundial, o desfavorecimento dessa populagdo também é constatado. De acordo

com os dados do Joint Monitoring Programme (JMP), 14% da populagao rural

m)

do mundo néo possui acesso a dgua segura, enquanto somente 2% da popula-
¢do urbana se encontra em tais condigoes (WHO; UNICEE, 2017).

De acordo com defini¢des oficiais do ultimo Censo Demografico, nas dreas
rurais brasileiras residem 29.830.007 habitantes, representando 15,6% da popu-

lagdo total do pais (IBGE, 2011). Desse contingente populacional, 72,5% captam
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agua em fontes alternativas e apenas 27,5% sao atendidos por rede geral de dis-
tribui¢ao (IBGE, 2011). Ainda que fontes alternativas possam ser adequadas,
sao reconhecidas as dificuldades para a gestao publica dessas solugdes e a maior
propensio de ndo atenderem aos padroes de potabilidade da 4gua (GOMES
et al., 2012). Sendo assim, parte significativa das populagdes rurais brasileiras
¢é atendida de forma nio compativel com os padrdes dos direitos humanos.
Esse atendimento também se distancia dos principios fundamentais contidos
na Lei Federal n° 11.445, de 2007 (BRASIL, 2007a), que estabelece as diretri-
zes nacionais para o saneamento bdsico, tais como universalizagdo do acesso,
integralidade, seguranga, qualidade e regularidade das solugdes empregadas.

Fator determinante para a sustentabilidade dos servigos de abastecimento
de 4gua é a escolha do modelo e da pratica de gestdo, que requer acompanha-
mento regular da sua implementagdo (HELLER, 2010). No Brasil, sio adota-
dos diversos tipos de modelos de prestagao de servigos. O Sistema Nacional de
Informagdes em Saneamento (SNIS), por exemplo, diferencia-os de acordo com
a abrangéncia de atuacdo, natureza juridico-administrativa e componente do
saneamento (BRASIL, 2017). Outras diferengas observadas sdo a politica tari-
faria adotada, o nivel de participagao e envolvimento da comunidade atendida,
aresponsabilidade administrativa e a sustentabilidade econdmica, entre outros.

A prestagao dos servi¢os pelo municipio pode ocorrer de duas maneiras:
sendo realizada por um departamento integrante da administragéo direta do
municipio ou sob 0 modelo de autarquia — ente administrativo autbnomo e
descentralizado da administragdo publica, com autonomia juridica, adminis-
trativa e financeira (HELLER, 2010).

As companhias estaduais sdo empresas de economia mista que obede-
cem a um sistema centralizador administrativo e financeiro (HELLER, 2007).
Trata-se do modelo de prestagdo de servi¢os de saneamento predominante no
Brasil para o abastecimento de agua. A empresa privada caracteriza-se como
“empresa com capital predominantemente ou integralmente privado, adminis-
trada exclusivamente por particulares” (BRASIL, 2017, p.64). Os consorcios publi-
cos sao definidos como pessoa juridica formada exclusivamente por entes da
Federacéo, para estabelecer relacdes de cooperagio federativa (BRASIL, 2007b).

Na gestao compartilhada, a responsabilidade é dividida entre diferentes entes
— comunidade, poder publico, algum tipo de organizagdo sem fins lucrativos
(ONG e associagdes, por exemplo) ou companhia estadual —, podendo haver
diversos arranjos organizacionais nos quais cada um possui uma fung¢do na
gestdo e implantagao dos sistemas e servigos (GOMES, 2012; CASTRO, 2015).

Nas décadas de 1970 e 1980, induzido pela ineficiéncia dos governos em
prover os servigos publicos, surgiu um modelo no qual a comunidade se res-
ponsabiliza pela gestao dos servigos, que era empreendido, principalmente,
em dreas rurais (Schouten e Moriarty, 2003). A organizagdo social enquadra-
-se nessa modalidade de prestacdo de servigos, sendo compreendida como
“entidade da sociedade civil organizada, sem fins lucrativos, a qual tenha sido
delegada a administragdo dos servigos (associagoes de moradores, por exem-
plo)” (BRASIL, 2017, p. 66).

Na gestdo comunitéria, o Estado, de forma direta ou por intermédio de
parcerias, propicia a instalagdo de uma solugio de abastecimento de 4gua e ofe-
rece suporte para a comunidade. Jd a organizagao social presta os servicos de
abastecimento de 4gua, possuindo responsabilidades técnicas, como por exem-
plo a manutengéo e reparos da solugio técnica de abastecimento, e financeiras,
realizando a cobranga dos servigos e administrando os valores arrecadados de

modo a garantir a sustentabilidade econdmica (CHOWNS, 2015).
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Considerando-se essa gama de possibilidades de modelos de prestagio de
servicos e a lacuna de avaliagoes da sua aplicagao nas dreas rurais, o presente
estudo objetivou avaliar, por meio do método Analytic Hierarchy Process— AHP
(SAATY e VARGAS, 2001), os modelos mais adequados para o abastecimento
de 4gua das populagdes rurais brasileiras. O método AHP foi utilizado em um
questiondrio com especialistas, visando a hierarquizagio das alternativas ava-
liadas. No processo de analise foram realizadas comparagdes par a par, utiliza-

das para identificar as prioridades para classificar as alternativas.

METODOLOGIA

As comunidades rurais brasileiras apresentam diversidade cultural, econdmica,
ambiental e social. Dessa forma, para o desenvolvimento deste estudo, foram cria-
dos contextos que representassem essas comunidades, possibilitando a avaliagao
dos modelos de prestagao de servigos de abastecimento de dgua mais adequados
aelas. Os contextos sao agrupamentos das caracteristicas demograficas e ambien-
tais constatadas nas localidades rurais objetos dos casos de estudo e de solugdes
técnicas de abastecimento de dgua. Os passos metodoldgicos para a constru-

¢ao dos contextos, bem como o uso do método AHP, sdo apresentados a seguir.

Diagnéstico situacional

Para o desenvolvimento desta pesquisa foram analisados 15 estudos de caso,
previamente realizados com o objetivo de diagnosticar o contexto atual do abas-
tecimento de dgua em dreas rurais brasileiras. A sele¢ao dos casos de estudo
pautou-se nas diversidades regionais e nas diferentes realidades rurais exis-
tentes no Brasil e abarcou populagdes tradicionais — quilombolas, ribeirinhas,
caigaras e extrativistas —, populagdes que desenvolvem a atividade de agricul-
tura familiar, populagdes pertencentes a assentamentos e populagdes residentes
em dreas de transi¢do entre o urbano e o rural. A localiza¢ao das comunidades
escolhidas é apresentada na Figura 1.

A pesquisa de campo ocorreu entre os dias 18 de janeiro e 29 de julho de
2016. O periodo de estudo em cada comunidade foi de dez dias. As técnicas
de pesquisa qualitativa utilizadas para a realizagao do diagnostico consistiram
em observagdo direta, entrevista semiestruturada, entrevista em grupo, mapa
falante e andlise documental. O roteiro de entrevistas contemplou questoes
sobre o abastecimento de dgua e as suas interfaces, além das caracteristicas
ambientais, sociais, econdmicas e culturais das comunidades rurais selecionadas.

A pesquisa de campo foi norteada pela Grounded Theory, método que possui
estratégias flexiveis, tais como: simultaneidade de coleta e andlise de dados, identi-
ficagdo de temas emergentes da andlise durante a pesquisa de campo, descoberta de
processos sociais basicos, construgdo indutiva de categorias abstratas que simplificam
e sintetizam os processos estudados e integragio de categorias em um quadro teé-
rico que especifica causas, condigdes e consequéncias dos processos (CHARMAZ;
MITCHELL, 2001). A saturagao ocorre quando nao surgem novos dados perti-
nentes a pesquisa ou os dados coletados comegam a repetir-se (GASQUE, 2007).

O tratamento dos dados coletados em campo foi realizado usando-se a téc-
nica de analise tematico-categorial, sendo estabelecidas sete categorias de analise:
i) infraestrutura das solugdes de abastecimento de dgua;

ii) gestdo dessas solugdes;
iii) qualidade da agua;
iv) disponibilidade e regularidade do acesso a agua;

v) acessibilidade fisica;
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Figura 1 - Localizagdo das comunidades escolhidas para a pesquisa de campo.

vi) acessibilidade financeira;

vii) educagdo sanitdria.

A andlise categorial funciona por operagdes de desmembramento do texto
em unidades, de acordo com os reagrupamentos analiticos (BARDIN, 2011).
Segundo a mesma autora, a andlise temdtica é uma das possibilidades da cate-

gorizagdo, na qual se realiza o agrupamento por temas.

Oficinas com especialistas

Para selecionar as solugdes técnicas de abastecimento de agua adequadas as
caracteristicas ambientais, sociais, econdmicas e culturais de cada comuni-
dade estudada, realizou-se uma oficina com nove especialistas. A defini¢do dos
especialistas baseou-se nas experiéncias voltadas ao abastecimento de 4gua em
dreas rurais. O niimero de participantes da oficina foi estabelecido para pro-
piciar maior interagao entre os especialistas e, assim, maior potencial de troca

de saberes e proposi¢des conjuntamente elaboradas.
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A oficina foi realizada em setembro de 2016 e teve duragdo de 8 horas. Com
o intuito de otimizar o seu desenvolvimento e auxiliar os especialistas a com-
preender a atual condigdo do abastecimento de 4gua nas 15 comunidades estuda-
das, desenvolveram-se quadros com a sintese do diagndstico de cada uma delas.
As fotografias tiradas durante a pesquisa de campo também foram utilizadas.

Ao fim da andlise de cada caso de estudo, os especialistas discutiram e avalia-
ram as intervengdes necessdrias para tornar as solugoes de abastecimento de dgua
adequadas, conforme determinado pelas normativas nacionais e diretrizes da
Organizagao das Nagoes Unidas (ONU) referentes ao direito humano fundamen-
tal & dgua (ONU, 2010a; 2010b). Além disso, ao término da oficina foi solicitado
aos especialistas que indicassem varidveis para pautar a construgdo de contextos
que possibilitassem a extrapolagao de resultados para outras localidades rurais
com caracteristicas similares e para compor, posteriormente, o questiondrio ele-
tronico. A oficina foi registrada com o uso de gravadores e trés relatores. Essas for-
mas de registro ocorreram para possibilitar a analise posterior do contetdo e dos

resultados da oficina.
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Ressalta-se que foram realizadas duas oficinas preliminares para desenvol-
ver o procedimento metodoldgico a ser utilizado na oficina com especialistas.
As oficinas preliminares foram realizadas no més de setembro, tendo como
participantes os pesquisadores que foram a campo, consultores especialistas
e equipe envolvida na construgdo do estudo que subsidiou a elabora¢do do

Programa Nacional de Saneamento Rural.

Contextos

Para a construgio dos contextos, os especialistas participantes da oficina suge-

riram as seguintes varidveis:

i) abrangéncia das solugdes técnicas de abastecimento de 4gua indicadas na
oficina;

ii) ndmero de fontes de 4gua utilizadas para o abastecimento de 4gua proposto;

iii) tipos de fontes de dgua para captagdo — superficial, subterrdneo e dgua de
chuva;

iv) tipo de tratamento;

v) acessibilidade financeira;

vi) disponibilidade de 4gua em termos de qualidade e quantidade;

vii) dispersdo populacional;

viii) presenca de contaminantes refratdrios nas fontes disponiveis.

Ap6s a selegdo das varidveis foram construidos 19 contextos. Esses con-
textos foram analisados e validados, em duas oficinas, pelos especialistas que
integram a pesquisa matriz. Durante as andlises, os contextos foram agrega-
dos, excluidos e reformulados. Ao fim da segunda oficina, estabeleceram-se os

contextos mostrados no Tabela 1.

Hierarquizagao de adequabilidade

Com o intuito de identificar os modelos de prestagdo dos servigos de abaste-
cimento de dgua adotados no Brasil, foi realizada ampla revisdo bibliografica.
Os modelos selecionados compuseram o questionario eletronico, elaborado
com base no método AHP, para avaliar os modelos de prestacio de servigos
que melhor se adequam aos contextos rurais elaborados.

O questionario, enviado via correio eletronico, foi o método utilizado para
realizar uma consulta a 43 especialistas com atuagdo na drea de abastecimento
de 4gua em localidades rurais. A composi¢ao da listagem de participantes foi
pautada na representatividade das macrorregides brasileiras. Esse quesito de
escolha dos especialistas participantes fez-se relevante uma vez que este estudo
abrangeu as cinco macrorregides do pais, que possuem diversas especificida-

des. O conhecimento dos especialistas sobre tais especificidades mostrou-se

essencial para que as respostas ao questionario fossem pertinentes as realida-
des rurais brasileiras.

O método AHP foi aplicado seguindo-se trés etapas analiticas:

Estruturacado do problema
A forma mais simplificada de estruturar o problema é um modelo hierér-
quico que possui trés niveis:
i) o primeiro consiste no objetivo da decisao;
ii) o segundo ¢é destinado aos critérios de avaliagao;
iii) no terceiro, apresentam-se as alternativas avaliadas (SAATY e VARGAS,
2001).

A Figura 2 apresenta a estruturagdo hierdrquica desenvolvida para o pre-

sente estudo.

Julgamentos comparativos

Inicialmente os critérios passaram pelo processo de julgamento par a par, tendo
como resultado a identificacdo do grau de importéancia de cada um. Os julga-
mentos dos contextos foram realizados em pares de comparagéo a luz de um
critério, ou seja, duas alternativas sio comparadas e define-se qual é a mais
adequada em relagdo ao critério considerado.

Os resultados dos julgamentos sdo dispostos em uma matriz genérica A.
Para a formagdo da matriz sdo necessdrios um niimero de julgamentos igual
an*(n - 1)/2, sendo n o numero de elementos da matriz. No presente estudo,
foram construidas uma matriz de ordem 3 para comparar os trés indicadores
(critérios de analise) e cinco matrizes de ordem 6 para cada um dos cinco con-
textos (objetivos), bem como seis modelos de prestagdo de servigos de abas-
tecimento de dgua (alternativas), totalizando 15 matrizes. Os cinco contextos
diferentes levaram a necessidade de avaliagdes diferentes.

Para iniciar a andlise das matrizes, ¢ realizada a normalizacio dos dados com
o intuito de posteriormente verificar o indice de consisténcia (IC) das respostas.

Apos a conclusdo da normalizagdo, obteve-se o vetor prioridade. Esse vetor
¢é usado para determinar a média de consisténcia e o IC. Este mede o desvio dos

julgamentos da consisténcia e ¢ calculado pela Equagéo 1:
IC=(_méx-n)/(n-1) (1)
Em que:

A_max = autovalor maximo da matriz de julgamento;

n = nimero de elementos da matriz.

Tabela 1- Contextos de solugdes de abastecimento de dgua em dareas rurais brasileiras.

CONTEXTO1 CONTEXTO 2 CONTEXTO 3 CONTEXTO 4 CONTEXTO 5
ABRANGENCIA DA SOLUCAO Solugao Individual Solugao Coletiva Solucdo Coletiva Solucdo Coletiva Solugado Coletiva e Individual
Manancial Superficial e/ Manancial Manancial Fonte de agua doce para ingestao e
FONTE DE AGUA ou Subterraneo efou Agua | Manancial Superficial Superficial ou . fonte de agua salobra utilizada para as
R Subterraneo -
de chuva Subterraneo demais formas de consumo humano.
Trat t jonal
(r)ar Zgg;gac;:vegcfen;a Tratamento Filtro lento Tratamento da dgua doce conforme a
TIPO DE TRATAMENTO b ) - Peq ) _ seguido de Desinfeccao sua qualidade e desinfeccdo para agua
escala ou filtracdo seguida Convencional . -
) - desinfec¢cao salobra
de desinfeccao
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Fonte: Adaptado de Saaty e Vargas (2000).

Figura 2 - Niveis hierarquicos.

Com o IC, ¢ possivel calcular a razdo de consisténcia (RC), que ¢ dada

pela Equagéo 2:

RC = IC/IR (2)

Em que:
IR = indice de consisténcia randomico.

RC = possibilita inferir a porcentagem de inconsisténcia dos julgamentos.

Sintese das Prioridades

Na sintese de prioridades foram determinados pesos globais das alternativas.
Os pesos constituem o desempenho de cada alternativa estudada. Para a obten-
¢ao dos pesos globais, multiplica-se o valor de desempenho da alternativa em

relagdo a cada critério e, depois, somam-se os produtos.

Questionario

O questionario foi desenvolvido em planilha eletronica com trés partes, em
conformidade com o método de analise AHP. A primeira destinou-se a apre-
sentagdo do estudo e ao objetivo da consulta. A segunda prestou-se a atribui-
¢do de graus de importancia a trés indicadores para a prestagdo de servigos
de abastecimento de dgua. Os indicadores selecionados, apds a revisdo de
literatura, foram: qualidade e seguranga; acessibilidade financeira; e susten-
tabilidade. Os graus de importéncia, explanados na Tabela 2, foram basea-
dos na escala de Saaty'.

O grau de importéncia era atribuido comparando-se os indicadores
entre si, conforme exemplificado na Tabela 3. Os respondentes, de forma sis-
temadtica, comparavam os indicadores presentes na linha em relagdo aos da
coluna. A terceira etapa destinou-se a defini¢do dos graus de adequabilidade
dos modelos de gestdo. A Tabela 4 apresenta a escala de adequabilidade fun-
damentada na escala de Saaty.

Considerando de forma individual cada indicador, a escolha do grau de
adequabilidade, para cada um dos cinco contextos, era realizada por meio da

comparagdo entre os modelos de prestagdo de servigos.

Tabela 2 - Escala de importancia dos indicadores (critérios).

Grau de Importancia Descricdao

5 Muito mais importante
3 Mais importante

1 Igualmente importante
13 Menos importante
1/5 Muito menos importante

Tabela 3 - Matriz comparativa dos indicadores (critérios).

Qualidade e Acgssbﬂ@iade Sustentabilidade
Seguranca Financeira

Qualidade e 1-Igualmente

Seguranca adequado

Acessibilidade 1-Igualmente

Financeira adequado

Sustentabilidade 1-lgualmente

adequado

RESULTADOS

Hierarquizacdo dos modelos de prestacao
de servicos de abastecimento de agua
Dos 43 questionérios aplicados via correio eletronico, 29 foram respondidos,
o que representou percentual de retorno de 67%. Primeiramente, as respostas
foram analisadas para identificar a RC. Avaliou-se inicialmente a RC das res-
postas referentes aos indicadores (critérios), pois estes assumem lugar superior
na hierarquia do método. No presente estudo, optou-se por eliminar respostas
com RC maior que 0,12. No entanto, todas as respostas referentes aos indica-
dores obtiveram RC igual ou menor que 0,12.

Posteriormente, avaliou-se a RC das respostas relativas aos modelos de
prestacdo de servios de abastecimento de 4gua (alternativas) para cada con-
texto. Os questiondrios que apresentaram menos de 75% das respostas com RC

menor ou igual a 0,12 foram eliminados, ou seja, das 16 matrizes preenchidas

'A escala fundamental de valores desenvolvida por Saaty representa a intensidade de julgamentos. Essa escala varia de 1 a 9 (SAATY e VARGAS, 2001).
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Tabela 4 - Escala de adequabilidade relativa aos modelos de gestao

Grau de Adequabilidade Descricao

GESTAO COMPARTILHADA
ORGANIZAGAO SOCIAL

5 Muito mais adequado GESTAO MUNICIPAL
CONSORCIOS PUBLICOS
3 Mais adequado COMPANHIAS ESTADUAIS
1 Igualmente adequado EMPRESAS PRIVADAS
1/3 Menos adequado 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
1/5 Muito menos adequado Figura 3 - Pesos globais dos modelos de prestacdo de servigos para o contexto 1.

era preciso consisténcia em pelo menos 12. Sete questiondrios respondidos
foram eliminados em razio da inconsisténcia das respostas.

Apos a selecao dos dados consistentes, obtiveram-se os pesos dos trés
indicares — qualidade e seguranga, acessibilidade financeira e sustentabili-
dade —, utilizando a média dos vetores de prioridades. O indicador “quali-
dade e seguranga” foi considerado o de maior importéncia, tendo assim peso
de 47%. Ao indicador “sustentabilidade’, foi atribuida importancia um pouco
maior que ao indicador “acessibilidade financeira’, que receberam, respectiva-
mente, os pesos de 30 e 27%. Esse resultado demostra que, na visdo dos par-
ticipantes da pesquisa, a qualidade e seguranga da agua fornecida devem ser
priorizadas na prestagao dos servicos de abastecimento de agua. Isso também
reforca a inter-relagdo existente entre esse abastecimento e satide. Os indica-
dores “sustentabilidade” e “acessibilidade financeira’, apesar de apresentarem
menor importéincia, possuem fun¢io essencial para que as populagoes tenham
acesso a agua de qualidade e com seguranga, uma vez que esse acesso ocorre
por meio do funcionamento adequado, em longo prazo, e com tarifas finan-

ceiramente acessiveis.

Gestao compartilhada

Para o contexto 1, que tem como solugio o abastecimento individual de dgua,
a captagao ¢ realizada em manancial superficial e/ou subterrdneo e/ou agua de
chuva, seguida de tratamento convencional por batelada em pequena escala
ou filtragdo com desinfec¢do. O contexto 3 tem solugdo coletiva de abaste-
cimento de dgua, com captagdo em manancial superficial ou subterraneo e
tratamento por meio de filtro lento. No contexto 5, que tem solu¢des coletiva
e individual, os mananciais para captagdo compreendem fonte de dgua doce
destinada para a ingestdo e fonte de agua salobra utilizada para as demais
formas de consumo humano, sendo o tratamento da agua doce conforme a
qualidade desta e a desinfecgdo para 4gua salobra. O modelo de prestagdo de
servigos que alcangou o melhor desempenho foi a gestao compartilhada. As
Figuras 2 a 7 mostram a hierarquiza¢do dos modelos de prestagdo de servi-

¢os dada pelo método AHP.

Gestao municipal

Para os contextos 2 e 4, que consistem em solugio coletiva de abastecimento
de dgua, captagdo em manancial superficial e tratamento convencional no pri-
meiro caso e solu¢ao coletiva com captacido em manancial subterrineo e poste-
rior desinfecgdo no segundo, 0o modelo de prestagio de servigos mais adequado
apontado foi a gestdo municipal. A hierarquia de adequabilidade dos modelos

de prestagao de servigos é apresentada nas Figura 3 e 5.
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Figura 4 - Pesos globais dos modelos de prestacdo de servigos para o contexto 2.
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Figura 5 - Pesos globais dos modelos de presta¢ao de servigos para o contexto 3.
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Figura 6 - Pesos globais dos modelos de prestacdo de servicos para o contexto 4.
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Figura 7 - Pesos globais dos modelos de prestacdo de servicos para o contexto 5.

DISCUSSAO

Os modelos de prestagdo de servigos de abastecimento de dgua que se mostra-
ram mais adequados, com a aplicagdo do método da pesquisa, foram a gestao
municipal e a gestdo compartilhada. A opgdo pelo modelo de gestdo municipal
pode ser justificada pelas caracteristicas pertinentes a esse modelo, tais como:
maior autonomia administrativa do municipio, titular dos servigos ptblicos de

saneamento; relagdo mais proxima com o usuario (HELLER et al., 2013); politica
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tarifaria mais adequada as condigdes economicas locais; e possibilidade de acesso
a recursos externos, no caso das autarquias (ROLAND et al., 2018). No que se
refere a gestdo compartilhada, Freitas et al. (2015) apontam como beneficios
dessa modalidade de prestagdo de servigos em areas rurais: o empoderamento
comunitdrio, a ampliagdo de atendimentos no que se refere ao abastecimento de
4gua, a cobranga mais adequada a realidade financeira local e 0 apoio do poder
publico, que se mostra imprescindivel sobretudo para o controle da qualidade
da dgua. Corroborando esse resultado, em estudo desenvolvido por Garrido
et al. (2016), que avalia modalidades de gestao de servigos de abastecimento de
agua no meio rural brasileiro, a gestdo compartilhada apresentou:
i) padrdo adequado dos servicos prestados no que tange ao tratamento e
controle da qualidade da dgua e & regularidade do fornecimento;
ii) seguranca do sistema em razdo da conservagio dos ativos e de recursos
para manutengdes, reposigdes e expansao;
iii) tarifa condizente com a capacidade financeira dos usudrios e com a quali-

dade e confiabilidade do servigo prestado.

A organizagdo social, junto com a gestdo compartilhada, foi o modelo de
prestacdo de servigos que apresentou maior adequabilidade para o contexto 1.
Isso pode ser justificado por esse contexto abarcar a solugio individual de abas-
tecimento de agua. Nessa perspectiva, pode-se inferir a necessidade de partici-
pagdo dos moradores para a efetivagdo desse tipo de solugdo de abastecimento
de 4gua. A participagdo dos moradores na gestdo das solugdes é contemplada
nos dois modelos de prestagdo de servigos escolhidos como mais adequados.
Para os demais contextos, a organizagdo social e os consoércios puiblicos tive-
ram desempenho de adequabilidade mediano. A gestdo comunitaria, por meio
de organizagdes sociais, ¢ uma modalidade de prestagao de servigos que apre-
senta limitagdes para assegurar acesso a agua segura e de qualidade a popula-
¢ao. Segundo a Organizagdo Mundial da Saude, os fornecimentos de agua para
consumo humano gerenciados por comunidades, em todo o mundo, apresen-
tam maior frequéncia de contaminagdes e estdo mais propensos a operar de
forma intermitente e a ter falhas e quebras com maior constancia (WHO, 2011).
Corroborando essas limitagdes, Chowns (2015) revela em seus resultados que a
gestdo comunitaria nao assegura efetivamente a provisao sustentavel de bens e
servigos publicos. Ainda identifica ineficiéncia e ineficacia do modelo que des-
responsabiliza o Estado, titular legal da provisao dos servicos de abastecimento
de 4gua para consumo humano.

No que tange aos consorcios publicos, estudo empreendido por Britto
etal. (2015) constatou que municipios que se integram a consércios ptiblicos
efetivamente atuantes obtiveram redugéo de custos, apoio as atividades de pla-
nejamento e melhoria na qualidade da prestacdo dos servigos pelas autarquias
municipais. Todavia, no que se refere & dimensao politica, o estudo mostra que
os ciclos politicos relativos aos periodos de governo — mandatos de quatro
anos — podem interferir, de forma negativa, nos consércios, havendo menor
participagdo do municipio em a¢des de cooperagao. Ademais, nao foi iden-
tificada relagao dos consércios com esferas de participagao e controle social
na gestdo dos servigos. Contudo, essa modalidade de prestagdo de servigos
ainda é recente no Brasil, ndo sendo possivel uma avaliacdo mais aprofun-
dada (BRASIL, 2014).

Para todos os contextos, os modelos de prestagdo de servicos considerados
menos adequados foram companhia estadual e empresa privada. Ambos sao

modelos empresariais de gestdo. As companhias estaduais, conforme mostrado
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por Ribeiro (2016), apresentam qualidade na prestagdo dos servigos, mas apre-
sentam reclamagdes concernentes ao valor das tarifas empregadas e as questoes
legais relacionadas aos modelos de contrato de prestagio de servigos, além de
ndo prestarem conta ao municipio e limitarem a autonomia deste. Uma parte
das maiores companhias tem o capital aberto nas bolsas e forte participagao
de capital privado.

As empresas privadas compreendem um modelo de prestagio de servigo
que tem em suas bases o carater mercantilista, de retorno total de investimentos,
lucratividade constante e em expansao, além de considerar os servicos de sanea-
mento como um produto (CASTRO, 2013). Sao caracteristicas que ainda podem
ser intensificadas em consequéncia da auséncia ou deficiéncia de regulagao.

Conforme evidenciado por Mulreany et al. (2006), nido ha estudos cien-
tificos que comprovam o melhor desempenho de empresas privadas em rela-
¢do a servicos publicos no que concerne ao aumento da cobertura e a con-
sequente universalizacao do acesso. Os autores ainda relatam as limita¢des
que as empresas privadas possuem para aumentar o acesso em localidades
onde existem altos niveis de cobertura. Essas limitagoes decorrem da logica
empresarial, ou seja, da inviabilidade econémica oriunda da expansdo dos
servicos em dreas de ocupagio irregular, baixa densidade populacional, 4reas
onde se aglomeram pessoas com baixa renda familiar ou populagéo espacial-
mente dispersa, por exemplo.

A privatizagdo pode ocasionar injustigas sociais decorrentes da dificuldade
de compatibilizar as necessidades da popula¢do com menor condi¢do econd-
mica e a lucratividade (MULREANY et al., 2006). De acordo com Heller et al.
(2016), a referida lei federal “afirma o saneamento como direito e consolida o
seu cardter de servigos publico” Isso demonstra que o poder publico possui
responsabilidade e que conceder os servi¢os a outrem nao isenta ou diminui o
seu dever de promover o saneamento de forma universal e integrada a outras
politicas publicas. Para isso é preciso haver planejamento e gestio adequados,
principalmente para priorizar e otimizar recursos financeiros.

A atuagdo do poder publico amplia a possibilidade de transparéncia e
participagdo social, principalmente quando essa atuagio ocorre de forma
local, promovendo o desenvolvimento das popula¢des e suas peculiaridades.
Ademais, ¢ importante salientar que as empresas privadas, diferentemente do
poder publico, ndo se responsabilizam pela satde publica, setor de importante
relagdo com o saneamento. Sendo assim, percebe-se a importéncia da atuagao
do poder publico nas a¢des voltadas ao saneamento.

Por fim, pode-se inferir que, mesmo para contextos distintos, os modelos
de prestacdo de servicos descentralizados sao os mais adequados, pois possi-
bilitam maiores participagdo e controle social, tarifas mais acessiveis e melhor

conhecimento sobre a realidade local.

CONCLUSAO

Os achados deste estudo ressaltam que a gestao municipal e a gestdo com-
partilhada sdo as modalidades de prestagdo de servigos mais adequadas para
quatro dos cinco contextos rurais elaborados. Isso pode mostrar que mode-
los de gestio que possuem maior proximidade com o usudrio se apresentam
com adequabilidade maior para as dreas rurais brasileiras. Entretanto, é pre-
ciso que esses modelos recebam apoio do Estado brasileiro para poderem
ter, sobretudo, condi¢des técnicas e econdémicas de prestar os servicos de

abastecimento de agua.
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