PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES: UM ESTUDO SOBRE AS PRATICAS E AS
REPRESENTACOES EM UMA ORGANIZAGCAO PARTICIPATIVA®

Maria Chalfin Coutinho’

RESUMO. Este atigo descreve e adisa & relagies entre & préticas participativas e & representagdes bre participacé®d de
traba hadores de uma organizaca perticipativa. Foram redi zadas observagdes em trés fabricas de um grupoindustria catarinense
e entrevistados 43 traba hadores de trés categorias profissonais que exercem atividades diretamente ligadas & produgéo. A partir
da andlise de mnteddo de dados coletados, foi posdvel constatar que os trabalhadores tém passhili dades bastante li mitadas de
participar, sendotais limites mais acentuados quanto menor o nivel hierérquico. Observou-se, ainda, que os entrevistados tendem
aincorporar em suas representagdes bre participaca as limitaghes de sua experiéncia concretanotrabalho.
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WORKERS PARTICIPATION: A STUDY ON THE PRACTICES AND
REPRESENTATIONS IN A PARTICIPATIVE ORGANIZATION

ABSTRACT. This paper describes and analyses the relation between participative pradices and the workers representations
on a participative organization. Observations were caried ou in three fadories of an induwstrial corporation from Santa
Catarina state. Forty-three workers from three professona categories were interviewed. These cdegories perform adivities
diredly related to the produwction. From the mlleded data it was posdble to verify that the workers have quite limited
possbiliti es of participation; the lower the hierarchicd level, the higher the limitations. It was aso olserved that the

interviewees tend to incorporate in their representations the limitations of their red work experience.

Key words: participation, representations, workers.

INTRODUCAO

A chamada globdizac®d gerou uma Sirie de
mudangas na ordem emndmica mundal, com profundss
repercuses nas rdagdes de trabadho des diferentes
paises. Neste quadro de transformagies, um dos aspedos
que tem sido andlisado com fregiiéncia séo as diferentes
edratégias de que & organizages produivas vém
lancando mé@ para faze frente & presdes por
competitividade do mercado mundd. Esses edratégias
ndo se @ndituem apenas da introdw;éo de temdogas
automatizedas, mas também da incorporac® dos
chamados novos model os de gestéo.

No caso brasileiro percebeu-se, particularmente
durante os anos 90, gLe & mudangas organizadonais
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foram fortemente inspiradas pelo modelo japorés.
As estratégias gerenciais inspiradas neste modelo
pretendem estabelece novos compromiss com 0s
trabalhadores, substituindo o rigido controle do
proceso de trabalho pa estratégias mais sitis de
motivaca®.

As empresas vém buscando oenvolvimento de
seus trabalhadores através da participacd® no
trabalho. Temos, asim, o resgate do dscurso
participativo, presente nas organizagdes produtivas
desde os classcos experimentos de Elton Mayo.
Agora, existe a compreensdo de que ndo basta
motivar o trabalhador para que de prodwza a
propria a@ncepcdo da organizac® da producdo
requereria um trabalhador participativo.

Este atigo foi desenvolvido a partir dos dados coletados na tese de douorado apresentada pela aitora junto ao programa de

Ciéncias Sociais da Unicamp. Uma versdo preliminar do mesmo foi apresentada na Il Jornada Internadona sobre
Representagdes Sociais, redizada en Floriandpdis, em setembro de 2001
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A participaca dacs trabalhadores é um tema bastante
amplo, gqwe tem sido tratado ce forma recorrente na
iteratura e cija origem reladona-se @m as lutas dos
cidaddos pda gestdo democrética dos espagos ciais. A
introduwcd de programas participativos nas empresas é
freqUentemente aciada @m a idéia de manipuac®
dos trabahadores, ja que etes programas vém sendo
implementados de dma para baixo, pa iniciativa da
adminigragdo, visando, adma de tudo, & diciéncia
empresarial. Apesar disto, € importante lembrar que a
gestéo de reaursos humanos nas empresas brasileiras tem
sdo consderada adtoritéria (Fleury, 1993 e Humphrey,
1994. Degta forma, ainda que limitadas e definidas pela
administraca®, as posshili dades de participac® poderiam
s ondituir em egpa@s paa os trabalhadores
influenciarem no seu trabal ho.

Dentro da perspediva aéma gortada, foi
desenvolvido un  estudo sobre a vivéncia de
trabalhadares inseridos em organizages participativas
(Coutinho, 2000 Esta pexquisa teve @mo ohetivo
investigar as passhili dades de participac® e o perfil
profissond de trabahadores inseridos em uma
organizac® com edtratégias participativas de gestéo de
reaursos humanos. Os resultados deste estudo gportaram
paa & limtages das préicas participativas dos
trabalhadares. O presente atigo se prople adescrever e
andisr as relagdes entre etas préticss e &
representagdes  ohre participacd® apresentadas pelos
trabalhadores de uma organizaca® participativa

Para os fins deste estudo participacé@ notrabaho foi
compreendda mwmo uma forma de distribuicéo do podr
entre os diversos atores inseridos em uma determinada
relac® de trabalho. Desta forma, considera-se tanto mais
participativa uma organizac® quanto maior for a
distribuicdo do podr entre seus membros.

A andlise das préticas participativas dos
trabalhadores foi redizada a partir de um quadro
referencial tedrico sobre a dimensdes da participaca.
Este quadro, apresentado abaixo, foi desenvolvido a
partir das contribuicdbes de diversos autores,
particularmente Bernstein (1983 e Pateman (1992).

Quadro 1 Dimensdes da participacé

Dimensdes
formas Grau de mntrole | Tipode questdes | Nivel organizacional
. d Associag® industrial,
Ampla gelitec;ci o g:ﬁ;gs a proprietério, quadro de
amel diretores, comité
(plena) pelos trabalhadores exeativo
Gerenciamento Divisao, fabricaou
Parcial conjunto Rewr;;os o escritério, departa-mento|
Cooperac® organizagonais ou chdo de fabrica,
grupo ce trabalho.
Limitada Consulta Préprio trabalho | Individuo (trabalhador)
(pseudo- Caixinhade dos trabalhadores
participaga) |Sugestdes

Coutinho

O quadro adma @ntempla a posshilidade de
formas limitadas, parciais ou amplas de participac®?
entretanto, o estudes Dhre  experiéncias
participativas, incluindo pesquisas bre empresas
brasileiras’, indican que ete nivel mais ato
dificiimente é encontrado. Sendo assm, esperava-se
encontra genas formas parciais e/ou limitadas,
principalmente nos niveis mais baixos da hierarquia
organizadonal.

As representagdes dos trabalhadores o
consideradas aqui como um conhedmento pratico,
desenvolvido a partir de suas vivéncias concretas. A
andlise destas representagdes teve wmo referéncia a
Teoria das Representagdes Saciais, desenvolvida por
Moscovici (1978. Para o0 autor 0S concetos,
afirmagdes ou opnifes utilizados cotidianamente
constituem as Representagdes Sociais (RS) e podem
ser considerados como verdadeiras “teorias do senso
comum”, congtituindo-se, para 0 hanem moderno, em
“...uma das vias de greensdo do mundo concreto...”
(Moscovici, 1978, p. 44. Jodelet (1994, uma das
principais pesguisadoras neste canpo, considera &
RSs como simultaneamente produo e proces ma
atividade de gropriac® e daboracé daredidade.

...as representagdes wciais S0 abordadas por
vezes como 0 poduo e 0 procesd de uma
atividade de gropriac® daredidade exterior
a0 pensamento e de daborag® psicolégica e
socia desta redidade. Isto significa que nés
nos interessamos por uma modalidade de
pensamento sob seu aspedo constituinte - os
process - e mnstituido - os produos ou
conteides. (Jodelet, 1994 p. 37)

No caso do pesente trabalho, tal como foi
aportado adma, buscou-se andlisar as representagdes
sobre participac@® de trabalhadores inseridos em um
contexto considerado como participativo. Este
contexto, configurado pa contradigdes entre discurso
e préticas, vai marcar a mnstrugcdo das representagdes
dos trabalhadores. Apesar disto, deve-se @nsiderar
gue os individucs “...nd0 S0 apenas essas maquinas

2 pateman (1992 classfica o exercicio participativo dos

trabalhadores em trés caegorias. pseudoparticipacd®,
participacé® parcial e participac® plena. As estratégias
utili zadas apenas para persuadi-los a acéar as dedsdes ja
tomadas pelas chefias <0 consideradas como
pseudoparticipac®. A participac® parcial refere-se aum
proces® no qul o trabalhador podk influenciar na tomada
de dedsbes, mas a dedsdo final ndo é dele. A existénciade
grupos de trabalhadores auto-regulados, cgpazes de tomar
suas proprias dedsdes, corresponceria aparticipacd® plena

3 Antunes (1995, Gongaves (1998 Picdnini e Jotz (1999 e
Tolfo (1999.
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pasdvas para obedece a aarelhos, registrar
mensagens e reair as estimulagdes exteriores...”,
sendo capazes de dar sentido a redidade (Moscovici,
1978, p. 55

METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido com trabalhadores
do GrupoAlfa (nome ficticio), empresa cdarinense do
setor de plasticos reamnhedda, ncs meios acalémicos
e anpresarias, pelo emprego & um nmodelo

participativo de gestddo. Foram investigados
trabahadores de trés caegorias profissonas
diretamente ligadas as atividades produivas

(operadores, monitores e chefes de fébrica), inseridos
em trés unidades produtivas locdizadas no Estado e
Santa Catarina.

A coleta de dados foi redizada separadamente an
cada uma destas trés unidades indwstriais. Fitas,
Conexfes e Acessrios. Os principais instrumentos
utili zados foram: observagé dreta (com registro em
didrio de canpo) e entrevistas £mi-estruturadas com
43 trabalhadores’. Estes dados foram complementados
através de entrevistas com diretores, gerentes e outros
profissonais da Alfa; observagdes de reunies,
consultas a documentos e informativos do gupo e o
registro dcs depoimentos de trabalhadores.

Os dados principais (transcricéo das entrevistas e
registros do dario de canpo) foram analisados
utili zando-se um procedimento inspirado ra andlise de
conteido poposta por Bardin (1994. O resultados
desta andlise foram contextualizadas com os dados
complementares.

As entrevistas redizadas incluiam questdes
relativas as concepgbes obre participac® dos
trabalhadores, bem como solicitavam que des
avaliassem suas agdes participativas dentro e fora do
trabalho. A andlise das respostas dos entrevistados a
estas questdes evidenciou as representagies destes
trabalhadores obre participacé®.

Tendo-se en vista & consideragdes desenvolvidas
até aui, a seguir serdo apresentados os resultados
desta investigagc@. Inicialmente serdo descritas as
prétices participavas na Alfa, desde a propcsta da
empresa &é aparticipacéd das trabalhadores, tal como
se detiva mncretamente; caaderizando, assm o
contexto no qual emergem as representagdes. Em

4 Na fébrica de Fitas foram entrevistados 7 trabalhadores (1
chefe, 2 monitores e 4 operadores). Na Conexdes foram
redizadas 15 entrevistas (2 chefes, 5 monitores e 8
operadores). Na Acesgrios  entrevistaram-se 21
trabahadores (2 chefes, 6 monitores e 13 operadores).
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seguida estas representagdes wrdo  apresentadas,
posshilitando qe se facan, ao fina, algumas
conclusfes obre o tema.

PARTICIPACAO NA ALFA

Proposta da empresa

O grupo Alfa é um dos principais grupcs
indwstriais caarinenses do setor de plasticos, com
cerca de 1000 funciondrios. A empresa, de caital
nadonal®, foi fundada na décala de 70 e, a partir do
inicio des anos 80, mss a introduzir témicas de
gestdo japoresa, com destaque as Circulos de
Controle de Quadidade (CCQs). Apesar de uma
avaliac® aparentemente pasitiva deste programa, com
a gresentacd®, pelos trabalhadores, de mais de 6000
sugestdes ao longo @ 13 anos de funcionamento, uma
série de razdes levaram ao esgotamento das CCQs.

Em meados da décala de 90 foi implantado um
novo programa participativo, o Programa Alfa de
Administrac® Participativa (PAAP), considerado pela
administrac® da empresa @wmo mais amplo e
dindmico do qee o anterior. Além de mudar seu
programa de participac®, a Alfa tem passado pa
mudancas mais globais em buscade profissonalizac@®
e modernizaca®.

A investigac® em trés fabricas do mesmo grupo
permitiu verifica como o modelo proposto pela
administrac® se detiva em diferentes stuagdes de
trabalho e quais as repercusHes Dhbre os
trabalhadores de cala unidade.

A fébrica de fitas, a menor do gupo, com
aproximadamente 40 trabalhadores, funciona en um
pequeno alpdo augado, locdizado em um bairro
distante das outras unidades produivas da Alfa; sendo
considerada @mo a “fAbrica esquedda’. Seu
proceso produivo e ejuipamentos S0 bastante
simples, j& que afébrica prodwz genas fitas veda
rosca de Teflon. Sdo exeautados ali apenas dais tipos
de dividades: processamento da matériaprima e
producéo (montagem e embalagem) de fitas.

A fébrica de mnexdes é amais nova e moderna
entre & trés unidades pesquisadas, e mnta m cerca
de 200 trabahadores. Ali sdo produzidos diversos
tipos de wnexdes de PVC. A fébrica éorganizada ean
cdulas, a maior parte delas formada por grupcs de
trabalhadores que operam injetoras, mas existe
também uma céula de montagem de produos e outra
de preparacé da matéria-prima.

5 Algum tempo cepois da mleta de dados o Grupo Alfa foi

incorporado pa umamultinadonal.
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A fédbrica de acesirios é aunidade mais antiga,
na qual trabalham, em atividades ligadas a produgéo,
aproximadamente 350 trabalhadores. Esta fébrica
prodwz uma variedade de produos bem maior do que
as outras e utiliza véarios tipos de matérias-primas, e
com isto seus operadores exeautam um leque bem
mais amplo de dividades, algumas mais qualificadas e
muitas bastante simples e repetitivas. As instalagdes e
0s equipamentos 0 bem mais antigos que os da
unidade Conexdes.

Como parte das estratégias voltadas para
modernizac®, O nNovo programa  participativo
introdwzido na Alfa - PAAP - destacase mmo um
elemento fundamental. E um programa mais complexo
que o anterior - CCQ, constituido pa uma série de
ferramentas estruturadas em torno ce dois eixos
interligados: um programa de sugestdes e um sistema
de participacd financeira

O Programa Alfa de Sugestdes (PAS) se baseia
em sugestbes que os funcion&rios podem faze por
escrito. Todas as propostas S0 registradas e
analisadas pela defia do proporente, que analisa sua
viabilidade e quando julga ser necessario, as
encaminha para um dos grupacs de discussio formado
por trabalhadores (GARQ - Grupo Alfa de Reunides
para Qualidade). No momento da wleta de dados
aproximadamente 25% dos trabalhadores da Alfa
estavam inscritos em GARQs. Entretanto, nesse
periodo paticamente ndo se redizaram reunides
destes grupcs nas trés unidades observadas. Foram
apresentadas vérias judtificativas para o fato, mas,
basicamente, isto se deve-se a fato de estarem sendo
enviadas powas sugestdes e, quando aorriam, eram,
em geral, simples e ndo requeriam uma andise de
grupo mra serem implementadas.

Formamente, existe uma orientacd da
coordenacé® do PAAP no sentido e examinar e dar
andamento a todo tipo de sugestdo; no entanto,
percebe-se avalorizac® de propcstas voltadas para
eliminac® de desperdicio. Isto aparece taramente no
proprio oljetivo do pograma etambém no fato de &
sugestdes que implican emnamia renderem uma
gratificac®d para quem as apresenta’. Fazem parte,
também, do funcionamento do PAAP as reunides
mensais e os conselhos bimensais de lideres.

Quando uma sugestdo reduz custos, a alministracé cdcula
a eonamia gerada no rimeiro més apés aimplantagd® e o
trabalhador que deu a sugestdo recéoe 5% deste valor,
enquanto ¢s participantes do GARQ que desenvolveram a
idéia recdnem 10% da eomnomia gerada. Cabe destaca que
os trabalhadores recdbem estas gratificages apenas uma
vez, a0 pasd (e a enpresaincorpora areducdo de austos.

Coutinho

O sistema de participacd® financeara (SARV)
consiste @n um programa de distribuicéo semestral de
10% do lucro gerencial, conforme metas estabeleddas
pela alministrac®. Estas metas incluem indicadores
relativos aos lucros da empresa e @s resultados,
principalmente en termos de produividade dos
trabalhadores, mas também incluem  metas
reladonadas a participacd® no pograma de sugestdes.

A digtribuicdb semestra do SARV é feita
propacionalmente &  sdaio. Sdo  fixadas
percentagens de salario a serem distribuidas, que
vinham sendo superadas durante o periodo ca @leta
de dados’. Apesar da satisfacé em receber o SARV,
esta é uma questdo pdémica sobre a qual os
trabalhadores gostariam de poder exercer maior
influénciaa. O aspedo mais questionado é a
distribuicdo proparcional ao salério, o que faz mm
gue receéba mais (em valores absolutos) quem tem
salario maior. A proposta dos funciondrios de que
25% do montante fossem distribuidos em valores
iguais para todcs e o restante propacionalmente &
salario foi rejeitada pela diretoria.

ApGs aimplantac@® do SARV a aministrac® da
Alfa aiou un grupo dce aompanhamento deste
programa. O grupo do SARV é mmposto pa 16
representantes dos trabalhadores das diversas unidades
e setores da Alfa, os quais £ reinem mensalmente
com diretores e gerentes. Estes representantes o
geramente indicados pelas chefias ou pelo
representante  anterior, e em agurs casos esta
indicac® pock ser referendada por uma deicéo. Nas
reunibes do gupo @ representantes recésem
informagdes e esclarecan dlvidas, mas ndo tém poder
de dedsfo sobre os temas.

Participacdo dostrabalhadores

A andlise do Programa Alfa de Administracé
Participativa (PAAP) revela o interese da
administrac® em diredonar a participac® dos
trabalhadores de a®rdo com os objetivos da empresa.
Por trés de um discurso de valorizacd® e motivacéd
dos integrantes, pode-se notar a buscapela diminacé
dos desperdicios, aumentando a lucratividade da
empresa.

" No 1° semestre edistia uma previsio de que cala

funciondrio recéeria uma participaggo nos lucros
corresponcente a  30% do seu sdario, tendo sido,
efetivamente, distribuidos 48,9%. No segundo semestre foi
também previsto distribuir 30%, mas foram distribuidos
40,6%. Com isto, cada funcionério recebeu, durante todo o
ano, em torno ce 90% do sd&rio de distribuicédo do SARV,
superando, consideravelmente, os valores recevidos no ano
anterior (16% do salé&rio).
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O PAS procura diredonar as sugestdes,
valorizando, como foi aportado, as que geram
emnamia € patanto, atendem aos interesses da
empresa. A administracd procura evitar as propostas
que ndo lhe trazem resultados®, particularmente &
reivindicagdes slariais, consideradas negativas pelos
dos gestores.

Apesar de eigtir toda uma estrutura para o
funcionamento do PAAP, com diversas instancias,
como os grupcs de trabalhadores e os conselhos de
lideres, foi posdvel observar que, dém de amaioria
ndo estar inserida formalmente nestas instancias (com
excec® dcs trabalhadores da fébrica de fitas), havia
uma série de dificuldades de funcionamento, menos de
dois ancs apdés a implantac® do nwo programa
participativo.

Durante a pesquisa de canpo foi posdvel
observar que powas sugestdes vinham sendo dadas €,
conseqiientemente, sem ter o que discutir, os GARQs
dificilmente se reuniam. Existe uma altura e um
discurso sobre participac® que ndo se detivam
concretamente, propiciando apenas um “sentimento de
participar”, o que favorece a pseudoparticipacd®
(Pateman, 1992. Mesmo as gugestbes feitas
formalmente, através dos formuldrios do PAS,
aproximadamente 850 em um periodo ¢e um ano e
oito meses, desde aimplantacé® do PAAP, ndo vém
obtendoresultados préticos na Alfa.

Quadro 2 Sugestdes apresentadas no PAS’.
total de sugestfes
853- 106

aprovadas para estudo
642- 75%
aprovadas
262- 31%
paraimplantacé implantadas
62- 8% 200- 23%

rejeitadas
211- 25%

em estudo
380- 44%

Conforme éposdve observar no quedro anterior, foi
descatado un quato dss €m uma adise mais
aprofundeda, pds ndo foram consderadas vidveis ou
porque ndo atendiam aos intereses da alministracé. Das
sugestGes aprovadas para etudo, apenas 23% ja haviam

8 Um dos motivos para asubstituicio dos CCQs pelo novo

programa foi a aministracd® considerar que o primeiro
proparcionava um volume muito grande de sugestBes
ineficazes. Ao avaiar as propostas feitas nos CCQs o
gerente de RH concluiu que “..quase 80% eram
reivindicatdrias... ndo geravam ganhqg nem eliminagdo do
desperdicio...” .

Todas as porcentagens apresentadas foram cadculadas em
relac® ao total de sugestdes (853 feitas desde o inicio da
implantacé® do pograma
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ddo implantadas. As redtantes, ou estavam sendo
andi sadas (44%) ou haviam sido aprovadas (31%), mas
ndo implantadas. Observase, desta forma, que o
progama é lento e que, duante o periodo &
funcionamento de mais de um ano e meio, aproveitou
menas de um quarto des propastas dos trabal hadores™.

Enquanto o PAS atinge um nudmero limitado ce
trabalhadores, 0 SARV, programa de participac®
financdra, atinge o total de funcionérios da empresa.
Tratase de um programa misto, que estabelece
indicadores proparcionais aos lucros e reladonados
com os resultados da ampresa, os quais incluem
indices crescentes de produtividade.

O estabeledmento de metas evidencia que o SARV
€, antes de tudo, uma etratégia para tornar a empresa
mais eficiente. Esta questéo tornase mais critica na
medida en que os trabahadores ndo tém tido a
posshilidade de influenciar os critérios estabeleddos
pela anpresa, sendo o pincipal problema gortado Ea
grande maioria, incluindo algumas chefias, a distribuicéo
propaciona ao sdé&rio.

A andise da participac® dcs integrantes das trés
caegarias profissonas investigadas em cada fébrica
revelou s limites encontrados pelos trabalhadores para
exerce influéncia sobre a Alfa Edta andise foi feta
tendo como referéncia o quedro referencid tedrico sobre
as dimensdes da participac® (ver quadrol).

A seguir, sera gresentado um quadro que resume
as posshilidades de participac@® dcs integrantes de
cada cdegoria profisdona (operador, monitor e chefe
de fébrica), nas trés fabricas pesquisadas. Para a
andlise das préatices participativas dos chefes de
fébrica, os entrevistados foram organizados em dois
perfis profisdonais encontrados (“chefe-monitor” e
“chefe-gerente”) e ndo pa fébrica visto que eiste
apenas um ou das chefes em cada unidade.

Quadro 3. Participacéd dcstrabalhadores.

Operadores Fitas Conexdes |Acesgrios

Grau de controle O limitado |0 limitado |0 limitado

Tipo de questdes O limitado [J limitado [0 limitado

Nivel organizadonal  |J parcia | parcia |J limitado a parcial
MONITORES Fitas Conexdes |Acesgrios

Grau de controle [ parcia |J limitado [J limitado

Tipo de questdes O limitado [J limitado [0 limitado

Nivel organizadonal |0 parcial |J parcid |d parcid
CHEFES DE FABRICA " chefes-monitores” " chefes-gerentes’
Grau de controle [ parcia [ parcia

Tipo de questdes [ limitado a parcial [ parcia a anpla
Nivel organizadonal  |J parcia [ parcia

10 A lentiddo pera tomada de dedsdes e implantacé® de
propastas aprovadas era gorntada pela propria wordenacé
do PAAP.
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O quadro adma evidencia os limites para a
participac® dcs trabalhadores na Alfa, mesmo
daqueles enggjados no PAAP, sendo estas limitagdes
tanto maiores quanto menor o nivel hierdrquico. Os
operadores tém um grau de @ntrole bastante restrito,
pois eles podem faze sugestdes por escrito e, caso
participem dos GARQs, discuti-las em grupo, mas ndo
tém poder de dedsdo. Na prética o que vem
aomontecendo é que estes mecaiismos participativos
s80 potco usados. O tipo de questBes obre & quais 0s
operadores podem exercer influéncia também é
limitado e se refere goenas aguelas relativas a seu
préprio trabaho.

A Unica dimensdo na qual os operadores
apresentam uma forma parcial de participacd na
empresa € o0 nivel organizadonal. Entretanto,
algurs operadores da unidade Acessrios
consideram a e&eaugdo do poprio trabaho
(individual) como uma forma de participar, o gLe
corresponceria a uma forma mais limitada. A
andlise desta dimensdo revela que os operadores
tém alguma influéncia en niveis mais coletivos,
ndo apenas no ambito individual.

A participac® dos monitores apresenta limitagdes
semelhantes as dos operadores, apesar de des
exercerem uma func@ de maior resporsabili dade. Seu
grau de antrole étambém limitado, exceto o caqueles
que trabalham na unidade Fitas, que gresentam uma
forma parcial de participar. Isto acontecepor ser esta
uma fébrica pequena e ‘“equedda” pela
administracd, cujo Urico representante mais proximo
€ o chefe, fazendo com que seus monitores assumam
um papel mais proximo da defia, ja que tém maior
autonamia e cpaddade de influenciar do que seus
colegas das outras fabricas.

Os monitores podem influir apenas em questdes
relativas a seu trabalho ou ao de subadinados, ou
sgja, sua participacd, em relac®d a esta dimensdo, €
também restrita. No que diz respeito ao nivel
organizadgonal, os monitores também tém uma
participacd® parcial na enpresa, e dgurs deles
consideram que suas atribuicbes, no exercicio da
funcdo, dficultam uma integracd® mais efetiva no
PAAP.

A andlise da participac® dcs chefes de fabrica
revela que, embora pertengcam a cdegoria profissond
de maior nivel hierarquico, entre & pesqguisadas, estes
ndo apresentam plenas posshili dades de influenciar na
empresa. Dois entrevistados £ encaxam dentro do
perfil chamado, aqui, de “chefe-monitor”, em fungéo
de suas perspedivas mais restritas de participac.
Trés entrevistados foram considerados como “chefes-

Coutinho

gerentes’, pa exerceem uma influéncia um pouco
maior que ados colegas.

O grau de ontrole dos dois tipos de defe foi
considerado parcial. Eles exercem um gerenciamento
conjunto (com colegas e geréncias) de suas unidades
ou turnos de produgdo, em sintonia @wm os objetivos
da Alfa definidos pela adlministragio. Cabe as chefes
incentivar e deddir sobre a participac® docs sus
subardinados.

Em relacd® a dimensdo tipo de questdes, foi
posdve notar pequenas diferencas entre os dois tipos
de defe. Ambos tomam dedsdes relativas aos
reaursos disponiveis em suas unidades ou turnos de
prodwcéo, 0 que @rresponde a uma participacd®
menas limitada do gqle ados operadores e monitores.
Os “chefes-gerentes’, entretanto, também sdo
chamados a participar de dgumas dedsdes que dizem
respeito aos reaursos de toda a Alfa, como a
introdugdo de novos equipamentos ou roduos, o e
se caaderiza ®mo uma forma parcid de
participac®.

A participac® dos chefes na empresa é feita
junto a grupos de pares e subardinados e, também
enguanto representantes de sua unidade junto a
grupos integrados por niveis hierarquicos mais
altos. Este tipo e insercéo corresponce a uma
participacé parcial, quanto ao nivel
organizadonal. A possbhilidade que os “chefes-
gerentes” tém de participar, eventualmente, de
algumas comisshes com maior poder na empresa
(auditoria de qualidade, par exemplo), amplia sua
participacd, mas ndo pode ser considerada como
uma forma plena, ja que ndo significa ainser¢éo
destes chefes em grupacs da dta administracé.

REPRESENTAQ()E§ OBRE
PARTICIPACAO

No quwe se refere & representagdes Dbre
participacé, foi aportada a presenca de mncepgdes
genéricas ou reladonadas ao trabalho em geral ou a
Alfa, ou, mais espedficamente, em relac® ao seu
programa participativo. Também foram sintetizadas as
auto-avaliagdes dos trabalhadores, dentro e fora da
empresa. Ao andlisar a aito-avaliac@® do trabalhador
fora da empresa, foi considerado se eta avdiac®
significaque de tem um conceto de participacéd® que
remete a a&feras limitadas da vida socia (familiar,
doméstica ou de vizinhanca) ou se remete a a&feras
sociais mais amplas, como a cmunidade, bairro,
municipio.
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Quadro 4. Representagdes dos operadores bre
participacé.

Fitas (51 Conexdes (8) Acesgrios (13)
Concepgles |* todas reladonadas [* 7 concepgoes * todas reladonadas a
a0 PAAP reladonadas ao Alfa, principalmente|
trabalho, aAlfa e @ ao PAAP
PAAP
* 1 entrevistado com
concepgan genérica
Auto- [* 3 participam * na empresa 4 * 11 participam na

dentro e forada participam e 4 em
empresa (esfera parte (esferaindividual,
individual ou * fora5 participam famili ar ou
familiar), atnica | (familiaou vizinhos)| vizinhanga)

mulher considera | e 3 em parte (apenas* 2 participam pouco
que ndo participa | em esferas (concepgéo mais
(esferadomestica | limitadas) ampla)

n&o é participar)

avaliacoes empresa efora

As concepgdes bre participac@® apresentadas
pelos operadores estéo, geralmente, reladonadas a
Alfa, ao trabalho exercido i ou a aividades relativas
a0 PAAP, como participar dos grupcs, dar sugestbes
ou, mesmo, compartilhar lucros. Somente um
trabalhador apresentou uma oncepgdo genérica

“... Bu adho que participagd® é trabalhar.
Né... Vim trabahar, participando, fazendo
um bom trabalho, uma boa quali dade, a gente
taparticipando...” (operadora- Acessirios)

“Participar é tu faze as coisa en conjunto...
faze as coisa junto né, quando tu vai pegar
uma bolsa, ta pesada pega en dois, entdo ta
participando e tudo que tu faz en conjunto é
participa¢®...” (operador - Conexdes)

Ao se atto-avaliar, a grande maioria nsidera-se
participativa no trabalho; participar, para des, é duar
na empresa. A participac® fora dela muitas vezes
resume-se a aferas bastante limitadas, como familia
ou vizinhes. Apenas a quarta parte dos vinte e ¢nco
operadores entrevistados aporta a possbhilidade de
participac® em um ambiente @letivo mais amplo,
como a @munidade, mesmo avadiando qe se
inserem, efetivamente, em ambitos limitados da vida
social forado trabalho.

“[Vocé é participativa?] Eu acho qie sou.
[Por que vocé ada isto?] Idéias, eu ndo sou
boa muito de da idéias, mas o meu trabalho,
eu acho gue ninguém tem nada do que se
gueixar, pelo menos o meu chefe néo, eu
adho qe trabalho numa boa, dou a minha
participac®.” (operadora- Conexdes)

“[E fora da eampresa, vocé também
participa?] Olha e vou dzer que sim,
porque em casa agente guda muito, ndo dha

1 NUmero de entrevistados.
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se édentro de caaou senarua, ..se predsar
gudar a mulher a lavar roupa a1 gudo
também, ndo tem o lado, todo lugar eu t6,
inclusive ja lavei muita roupa ja. O pessal
dagui tira um monte de sarro de mim, ..mas

eu ndo td nem ai.” (operador - Conexdes)

Quadro 5 Representagdes dos monitores bre
participacéo.

Fitas (2) Conexdes (5) Acesgrios (6)
Concepgdes  |* todas * reladonadas ao *4 reladonadas ao
reladonadas trabalho, aAlfa e trabalho e @ PAAP
a0 PAAP a0 PAAP * 1relativa avida
famili ar
* 1 concepgdo mais
ampla: esfera social
Auto- * participam * todos participam na|*4 participam da
avaliagles dentroefora | empresa efora (1 empresa e2 em parte;
da eampresa na esfera * 5 participam fora (4 em)
(esfera comunitéria e esferas limitadas e 1 ng
doméstica e outros em esferas comunidade); 1
famili ar) limitadas) participa pouco

A maior parte dos monitores também apresenta
representagdes obre participacd reladonadas com a
empresa e om o PAAP. Um nonitor considera
participar como deddir junto e da um exemplo da sua
vida familiar. Apenas um entrevistado amplia sua
concepcado para 0 ambito social.

“...6umaformado pesal... se aitovaloriza,
porgue 0 que al td produzindo, maistarde eu
vou ganhar... a produzdo ta baixa, entdo
vamos aumentar a produgdo, porque vai vir
um dinheirinho a mais pra mim.. A
participac® aqui da empresa, eu vou dar de
melhor de mim, pra olher mais tarde um
fruto daguilo que au t6 dando.. vai vir um
fruto, bom ou ruim... se e fiz erado, vem
um fruto ruim, porque dai a participag® vai
ser menor.” (monitor - Fitas)

“...entdo participacé® ndo é sd dentro de uma
empresa, ..vocé tem que participar na
sociedade, indo em cémara de vereadores,
exigir... jaque vocé degeu um verealor, um
prefeito..., vocé também tem o dreito |4 de
participar e pedir por melhorias... Por fora
também tem que participar, ir em igrgja né,
em tudo, é onde vocé vai ter o dreito de
redamar, sendo infelizmente o cara vai ser
um... Zé Ninguém, nurca participou &
nada, nunca vai t4 por dentro de nada.”
(monitor - Acessorios)

Assm como os operadores, a maioria dos
monitores considera-se participativa dentro e fora da
empresa. Participar é em gera, integrar-se am
atividades propostas pela Alfa ou participar de

atividades em circulos restritos, como amigos ou
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vizinhcs. S80 powos os que, ao afirmarem que
participam fora da empresa, relatam a duacd® em
esferas mais amplas, como a cmunidade.

“[E fora da empresa, vocé é participativo?]
Considerado kem, bem participativa, no
bairro, se é0 que al entendo... esta pergunta,
porque & sou lider comunitério, do keirro
também, presidente da igreja cddlica entédo
eu aaedito que au ja fag bastante parte do
bairro... Ja por 12 anos que &l moro nese
bairro né, toda vida fiz parte de lideranca de
asciac® de  moradores, pate de
presidénciade igreja... toda vida fui membro,
fiz trabalho junto a cmunidade” (monitor -
Conexdes).

Quadro 6. Representagdes dos chefes bre participacd.

“chefes-monitores’ (2) “chefes-gerentes” (3)
Concepgdes |* Conexdes: reladonada e |* Fitas: genérica
trabalho * Conexdes: reladonada &
*Acesgrios: reladonada a trabalho
trabalho *Acesgrios. reladonada &
trabalho
Auto- * 1 participadentro e forada |* todas participam dentro e fora da|
avaliacoes empresa (esferaindividual € empresa (2 em esferas limitadas
famili ar) e 1 atua em atividades
* 1 participa em parte dentro | comunitarias)
e fora (gostaria de participar]
na comunidade)

Os chefes de fabrica tendem a aresentar
concepcbes vbre participac® limitadas, sendo e
apenas um dentre o0s cinco entrevistados mostrou uma
concepcdo genérica Os outros chefes compreendem
que participacd® significa eercer agum tipo ke
influéncia en situagdes reladonadas a aividade
profisgonal, desta forma participar seria: “interagir,
estar junto”; “ter liberdade de opinar, ser owido’;
“unir forgas, trocar idéias’ e “ser dindmico”:

“..paticipacd e acdo qe ¢é uma
opatunidade que é dada.. Vocé é um
batalhador, mas participac® é uma misa que
vocé etd fazendo.. estd auando..
transformando... Vamos supa... qual é a
minha participag® num cabo ce guerra, é
olhar?... Agora se &l sou integrante e &tou
gritando e t6 me mexendo, falando, eu t6
fazendo a minha parte, a minha ac® esta
provocando umareacd....” (chefe - Fitas)

Todos o0s entrevistados $£  @nsideram
participantes dentro e fora da empresa, exceto um dos
chefes da unidade Acessrios, que adia ter
participac@® apenas parcia. Fora da empresa, os
chefes também relatam participarem apenas de esferas
limitadas, como a familia Os chefes da unidade
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Acesgrios S0 6s Unicos a anpliar suas participagdes
para outros ambitos, como a cmunidade, sendo g
um deles gostaria de poder participar mais e o ouro ja
participa.

“[E fora da enpresa, vocé participa en outras
situagdes?] Em outras stuagdes também, no
esporte, na minha vida particular, algumas
pesas que &l me reladono em clubes
sempre me querem no mMelo pra Ser um
diretor diso ou dquilo. Eles convidam
provavelmente porque gostam da pesa,
sendo ndo convidariam, e tem aconteddo isO
comigo, na roda de anigos empre agente é
bem recebido, acho que is demonstra que a
gente éparticipativo e que nos véem assm.”
(chefe - Conexdes)

CONSIDERACOESFINAIS

A investigac® sobre & posshilidades concretas
de participacd® dos trabalhadores das trés caegorias
profissonais aportou para & limitagdes existentes na
Alfa. Trata-se muito mais de um discurso e de um
“sentimento de participar” do que de uma detiva
distribuicdo do podr entre todos que fazen parte da
organizac®. Tal como era eperado, foram
ohservadas apenas formas limitadas ou perciais de
participac@®, o g a®ntece mesmo com o0s chefes,
caegoria de maior nivel hierarquico entre @&
investigadas.

A andise dos resultados mostra que 0s
trabalhadores da Alfa tendem a gresentar
representagdes bre participac® também limitadas,
reladonadas a0 trabalho em gera ou, mais
espedficamente, a0 programa participativo propasto
pela empresa. Neste sentido, participar corresponderia
a0 bam desempenho notrabalho ou a insercdo em
atividades participativas estabeleddas pela prépria
empresa.

As auto-avaliagdes bre a participac®, tanto
dentro como fora da dividade laboral, sdo
predominantemente pasitivas. Entretanto, € importante
observar que se mnsiderar como alguém que participa
pode significar, apenas, a mlaborac® nas atividades
domésticas (para 0s homens) ou maior integracé nas
atividades escolares (para jovens estudantes). Também
foi posdvel observar trabalhadores que ndo se
consideram participativos justamente por ndo
desenvolverem atividades em outras esferas ciais,
tais como a cmmunidade ou o sindicato, revelando,
assm, representagdes mais amplas bre participaca.

Os resultados obhtidos suigerem que o©0s
entrevistados tendem a transferir para suas
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representagdes bre participac® as limitagdes de sua
experiéncia oncreta no trabalho. Isto acontece na
medida em que estes trabalhadores convivem com um
discurso participativo dcs gestores da empresa que se
concretiza dravés de praticas efetivamente bastante
limitadas. Desta forma, ao incorporarem o discurso da
empresa, eles reproduzem as limitagdes vivenciadas
cotidianamente, elaborando representagdes que
dificultam a percepcéo deles proprios como sujeitos
cgpazes de influenciar em diferentes esferas ciais.

Trés entrevistados apresentaram concepcdes
genéricas, ampliando as posghilidades de
participac® para outras esferas da vida social, fora
da situacé@ concreta de trabalho. Ainda que segjam a
minoria, estes entrevistados revelam, desta forma,
sua ompreensdo de que existem outros ambitos
posdveis para sua participac@ social. Demonstram
assm que, ao construirem suas representagdes, ndo
apenas reproduzem mensagem e reagem a estimulos
externos, mas “Pelo contrério, eles possuem o
frescor da imaginacéd e do desejo de dar um sentido
a sociedade e @& urniverso a que pertencem.”
(Moscovici, 1978, p. 5k

Os limites da eperiéncia oncreta dos
trabalhadores constituem o contexto no qual
emergem suas representagdes bre participacd.
Desta forma, ao construirem representagdes
limitadas, eles acdbam por transferir as limitagdes
de sua eperiéncia participativa na Alfa para fora
da empresa. Observa-se, asim, um conhedmento
pratico  (representagdes  bre  participacé)
construido em consonadncia m as vivéncias
concretas (préticas participativas).

As consderagdes adma reforcam a importancia
da difusio de préticas efetivamente participativas,
contribuindo com a @nstrugcd de novas representagdes,
que por sua vez etimulem a energéncia de novas
prétices; tendoem vista aindslubili dade entre proceso
e produo res representagdes ociais.
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