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LA INFLUENCIA DE LOS MEDIOS MASIVOS EN LA FORMACION DEL SUJETO:
UNA PERSPECTIVA PSICOANALITICA

Enrique Guinsberg’

RESUMEN. Al ser desde hace tiempo los medios masivos de difusion la institucion qle puede mnsiderarse @mo
hegemonica e los procesos de socializadon e ideologizaddn e nuestra éoca, este aticulo resume una investigadon en
desarrollo sobre @ aporte de los mismos - desde una perspediva tedrica psicoanalitica - al proceso de formadon dH sujeto
psicosocial.
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THE INFLUENCE OF THE MASSIVE MEDIA IN THE INDIVIDUAL'S FORMATION:
A PSYCHOANALYTICAL PERSPECTIVE

ABSTRACT. To the human being, for some time, the massve means of communication are the ingtitutions that can be
considered hegemonic in the socidlizaion pocesses and ideologizaion o our time. The present article summarizes an
investigation in development on the @ntribution o the means of communication - from a psychoanalyticd theoreticd

perspedive - the processof formation d the psychasocial individual.
K ey words: means of communicaions, individual's formation, psychoanalisis

El rol de los medios masivos de difusién en la
formadon cel Sujeto siempre ha sido muy sefialado
pero paco estudiado po las ciencias ciaes y los
comunicologcs en genera y € campo psi en
particular. Por supuesto que ya & casi unlugar comin
sefidlar su importancia en todcs los terrenos de la vida
y del mundo dsde hace muchas décalas, pero las
investigadones tedricas ©bre como lo hacen respeco
alaformadon psicosocia brillan pa su ausencia o se
limtan a ver € problema desde perspedivas
cearadamente disciplinarias, donce por parte de las
[lamadas “ciencias ciales’ no se tienen en cuentalos

esenciales aportes que pueden krindar los marcos
tedricos de la psicologia (y € psicoandlisis en
particular) cuya especificidad es precisamente el
estudio del sujeto. Carencia, como seindico, tanto de
los investigadores de la comunicadén como de los
propios psicoandistas que poco (e incluso
pradicamente nada) estudian la influencia de los
medios en la psico(pato)logia del sujeto de nuestro
tiempo, pese areconocer su existencia eimportancia’

¢Se ontinuara en esta carazdn dsciplinaria o,
més ala de las buenas intenciones a respedo, se
abrira d conacimiento a una perspediva
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Por supuesto siempre hubointentos de acecamiento o ce dguna vinculadén entre diferentes perspedivas disciplinarias, pero

nuncao del todologradas 0 seguidas por otros autores. Sin dudh una de las mas fructiferas fue la de la Escuela de Frankfurt, que
incluia d psicoandlisis entre sus marcos tedricos, asi como desarroll 6 interesantes andlisis bre d rol de los medios masivos, en
particular su nacion ceindustria cultural que sigue siendotan necesaria wmo Uil para nuestros tiempos (Horkheimer & Adorno,
1974). Sin embargo ninguno ¢k sus principales exporentes (Adorno, Horkheimer) llegaron a estudiar de manera intensa un
vinculo como se desarrolla en este trabajo, aungue ofrederon aportes muy vali 0sos.
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transdiciplinaria? ¢Se mmprendera que es imposible
el estudio del sujeto sin incorporar 1os conacimientos
de quienes analizan su proceso de estructuradony de
cambio? ¢Por su parte ¢ mundopsi acetara que este
proceso hoy no se limita a la familia y a las
instituciones scializadores tradicionales (escolares,
religiosas, etc), sino también con intervencidn e uncs
medios que para muchaos hoy son hegemdnicos, por 1o
que inciden cada vez mas y penetran ce manera
cuartitativa y cudlitativa en los ajetos desde su
propio nacimiento? (Guinsberg, 1995y 19992.

Por eso es importante d estudio de dgo o
particular trascendencia. Ta e propdsito de ete
trabajo que, pa razones de espado, se limitard auna
sintesis de diversas investigadones ya redizadas -
causa de la gran cantidad de autocitas bibliograficas-
buscando comprender como y por qué se produce ta
incidencia de los medios masivos de difusion® en
proceso de ngtitucion Sujeto asi como
proporiendo ura forma de etudio que permita una
integrad6n cke los procesos de emisiony de receocion,
hoy muchas veces vistos por separado (Guinsberg,
19892002, 1990b, 19%).

LOSMEDIOSCOMO SUJETADORES

Si para este estudio se parte de un marco tedrico
psicoanalitico, ésto no debe preocupar por muchas de
las posturas de nula o escasa mmprension el sujeto
como ser social que se encuentran en tal escuela. Por
el contrario, aqui se mnsidera a &a omo €
paradigma tedrico que meor comprende a la
subjetividad pero ukicAndda dentro de los procesos
culturales, a diferencia del psicoandlisis ortodoxo,
tradicional y domesticado hoy predominante
(Guinsberg, 199111996, 200@G). Con esto se quiere
dedr que se atiende d psiquismo como

Mdltiples datos demuestran que s bien la familia sigue
teniendo un p@so afedivo central, es bastante menor
respedo alos procesos de ideologizadén y construccion de
la redidad, donck la reladon medios-grupos juveniles
tienen un peso hoy fundamental. Escribiendo este aticulo
leo uninteresante gemplo persond a respedo (tal vezsin
conciencia de su significadon) que presenta la @nccida
critica “globalifobica” Naomi Klein, donce destacaque la
ideologia aestionadora de su famili a no tuvo importancia
en su adolescencia, donck estaba subyugada por la de su
contornoy ladelos medios (Klein, 2001, p. 180).

Si bien generamente se utiliza medios masivos de
comunicacion se prefiere definirlos como de difusion
porque en su adua uso no se fomenta lo primero, que
témicamente seria posible, sno lo Utimo desde una
perspedivaverticd.
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indefediblemente conformado y atravesado par los
procesos ciaes e historicos concretos que adlan en
€l proceso de socializadon. Al respedo El malestar en
la cultura puede ser vista como ura obra de Freud
donce cdegdricamente se manifiesta tal postura, olra
no casual mente postergada o “negada” por quienes %
resisten a lacritica de las formas ciales, eliminando
de tadl manera @ cardder cuestionador e incluso
“subversivo” del psicoandi ss”

Desde tal perspediva se trata de andlizar €l aporte
de los medios ala cnstrucciéon cel sujeto junto a otras
instituciones (la familia en particular aungque yano ce
manera tan preponcerante). Y unaformade encarar la
tarea & a partir ded modelo de garato psiquico que
propore tal escuela, aunque obviamente Freud nurca
encad tal aporte de los medios ante la ecasa
importancia de los mismos en su época (la prensa no
tenia la gran dfusién adua, la radio estaba en sus
inicios, y latelevision noexistia).

Un primer y fundamental aspedo a sefidlar es que,
como ya se indicd, los nifics conviven aduamente
con los medios desde d inicio de su vida, a purto que
para dlos el televisor “es un aparato receptor que ya
forma parte de la elogia familiar” (Arredondo, 1989,
p. 9, y de manera muy acderada desde hace un
tiempo se incorporan a mundo eledronico en sus
diversas formas (juegos, internet, etc.), lo que refuerza
el peso tanto de su poder como el de uncs contenidos
gue penetran a niveles inconcientes, situadon que
corntinuard alo largo e toda la vida en un momento
donce los medios, sobre todo los eedronicos,
incrementan su cgoaddad de llegada y de
internalizadon en la subjetividad. En este sentido es
importante destaca que la importancia de tal
penetraddn no @sa sustancialmente por los criticados
mensgjes subliminales en e sentido perceptivo de
estos, sino pa las significaciones de la infinita
cantidad de mensges que los gljetos redben
cotidianamente a través de la multiple gama de
programas (informativos, de diversion, etc), donde
muchas vece los contenidos manifiestos ©on la
cubertura de los latentes (en emisiény receocion).

“Subversivo” en € sentido e ser la “peste” que Freud
sefidd en 1909 po haber provocado ura ruptura @n los
conccimientos anteriores e incluso haber chocado con la
moral de la éoca por sus aportadones aceca de las
nociones de inconciente, sexuaidad y sexualidad infantil.
En cuanto a Freud, si bien en algunas ocasiones formul6
importantes criticas @ marco socia de su épocadestacando
la necesidad de cambios, nunca sistematizé ura aitica ni
aplicd los conacimientos psicoanditicos a su redidad
pdlitica lo que mmenzo6 a hacese posteriormente @n base
en algunas leduras de su olra.
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Respedo a la estructuradon cel aparato psiquico,
recordemos que @ nifio race puro Ello (instancia
pulsional basicaregida por € “principio del place™), a
partir de los cuales se forman el Yoy e Superyo en €
citado proceso de socializadon que se rediza @n la
intervencion e las miltiples instituciones sciaes
citadas.

La oongtitucién cel Yo es producto tanto de un
complejo proceso de identificaciones como del
paulatino reanplazo del principio del placer por €
principio de realidad Y s bien, como ya se dijjo,
clésicamente se wnsiderd que en ambos es la familia
la que tiene d rol central - con € apoyo de las
instituciones escolares y religiosas, hoy no plede
negarse ni minusvalorizarse la credente influencia de
los medios masivos de difusién, con mayor razon pa
llegar antes que tales ingtituciones o cuando no se
acceale d aparato educativo (aspedo de fuerte peso en
muchas nadones o zonas subdesarrolladas con bgjos
niveles de dfabetizadon).

Es cierto que los modelos identificatorios’ basicos
surgen sobre todo ¢ los vinculos afedivos del nifio
con sus reladones diredas (padres, abuelos, maestros
mas tarde, etc), Pero ¢como dejar de ve que hoy d
nifio se encuentra en contacto con malti ples modelos
y figuras provenientes de un televisor con e que se
relaciona desde siempre, luego con caricaturas, juego
eledronicos, etc? Modelos de todo tipo (adores,
deportistas, vedettes, galanes, protagornistas de seriesy
telenovelas) no solo llamativos, impadantes vy
desealos por su éxito, amnipotencia, belleza etc, sino
que también cambian en formas y nombres pero
mantienen significadoes - por gemplo Batman,
Superman, El Hombre Nuclea, la Mujer Maravill &,
etc. como exporentes de un podr y fuerza que los
nifios ven en el padre pero ante los cuales éste puede
quedar comparativamente devaluado (aunqgle seared
y los otros ®an parte de un mundo @ fantasia ainque
aln no lien delimitada respedo alaredidad)-, y dgan
unaevidente seauela, aungue hasta ehora no analizada
cuantitativa y cudlitativamente o©n € rigor que
merece Una simple eincluso elemental observadon
sobre los comportamientos de nuestro tiempo permite
ver cOmo existe un muy ato grado e identificaddén
con multiples figuras televisivas, cinematogréficas y
musicdes: imitadon e gestos, condwtas y
vestimentas, adopcion dce sus nombres en juegos

®  “Proceso psicol6gico mediante @ cual un sujeto asimilaun

aspedo, una propiedad, un atributo de otro y se transforma,
tota o parcialmente, sobre & modelo de é&te. La
persondidad se @ngtituye y se diferencia mediante una
serie de identificadones’ (Laplanche, J. & Pontalis, J-B.,
1971, p. 190).
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deportivos con la mnsiguiente asimiladon e dlos,
etc.

Asimismo, junto a esa llegada direda a partir de
la reaepcion e programas infantiles o para aultos,
existe otra indireda a través del entorno familiar y
educaivo -ya formados e ideologizados por los
medios -, compafieros de juegos, etc. que transmiten
comportamientos, namas, modelos, “necesidades’ y
aditudes cotidianas fomentadas por los héroes
prototipicos, anurcios pubicitarios, consgjos de
personajes admirados y seguidos, etc. En este sentido
no pwede olvidarse que d juego es una epresion
tipica del mundoinfantil que no responce sélo a una
adividad de diversion sino también es expresion e
sus necesidades afedivas - por eso las terapias
hacen mediante su gjercicio-, lo que hace que jugar
con imagenes de los héroes televisivos 0 juguetes
promocionados por las emisoras, 0 a ser tales héroes
implica la internalizadon e las sgnificadones y
contenidos de los mismos: se trata de un modelo a
imitar y a seguir. Al respedo es evidente que los
modelos promocionados de manera positiva son
aguellos que responcen a los valores de una alltura
determinada, mientras que se hace lo contrario con
aquell as expresiones rechazalas por dla.

En cuanto a paso del principio del placer a de
realidadresulta evidente laincidencia de los medios al
ser éstos adualmente no sdlo los que muestran a esta
Ultima sino incluso “construyen” lo que debe
entenderse por “redidad’. Evidencia que recdcan
numerosos estudiosos, pa egjemplo Eliseo Veron a
afirmar categdricamente que “los medios informativos
son € lugar donce las ciedades industriadles
prodwcen nwestra redidad” (Verén, 1983,p. 1), o
Christian Doelker que cmnsidera que “la mnstruccon
de nuestra imagen del mundose rediza cala vez més
através de los medios, que asu vez proparcionan ura
imagen del munda por consiguiente, nuestro concepto
de redidad mace -segln nwestra propacion e
consumo de los medios- asimismo de experiencias
mediatas y no tan solo de experiencias inmediatas’
(Doelker, 1982, p.177. Como las “experiencias
inmediatas’ son muy pocas en reladén alas que cala
persona a)noce6, puede decirse sin duch dgura que
en la ésoluta mayoria de los sJjetos aduales la idea
que tiene acecade la “redidad” es produwcida por los
medios en general y la TV en particular (adualmente
la principal fuente noticiosa en pradicamente todo el
mundo, sobre todo en los paises subdesarrollados

5 Incluso muchas veces éstas buscan ser corrobaradas por 1o

que los medios dicen sobre dlas (caso de acédentes,
acdones deportivas, etc.).
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donce los niveles de ledura son bgjos). Se trata, como
se ha andlizadoy escrito reiteradamente, de una 6ptica
determinada de la “redidad” -la més de las veces no
plural y solo representativa de los intereses de los
detentadores del control de los medios y/o del poder-,
y que en multiples y mayoritarias stuadones puede
ser diferente, parciad e incluso dobamente, a la
realidad (estavezsin comill as).

No es ningura novedad gue los amntedmientos
(pdliticos, socidles, emndmicos, deportivos, etc)
muchas veces "no existen", o perden importancia y
trascendencia, S no se informa de dlos en los medios o
s lo hacesin darles laimportancia que tienen. Asi como
que dgo sin mayor vador lo adquere wando se hace
fuerte énfasis en elo, nofaltando casos donce dguncs
hechos £ "congtruyen” paralos medios. En este sentido
es importante recrdar como los estudios bre
comunicadon destacan la onstrucddn pa éstos de lo
que Shaw llamé la agenda-setting, teoria que sostiene
que "como conseauencia de la acton ck los periddicos,
de latdevisony de los demés medios de informadon,
el pubico es consciente o0 ignaa, presta dencién o
descuida, enfatizao pasa por alto, el ementos espedficos
de los escenarios puMlicos. La gente tiende aincluir o a
excluir de sus propios conacimientos lo que los media
incluyen o excluyen de su propio contenido. El palico
ademés tiende a agnar a lo gue incluye una
importancia que reflgja @ énfasis atribuido pa los mass
media alos acontedmientos, a los problemas, a las
persones’ (Wolf, 1987, p. 168.

Como destaca ate autor, "los media, a describir y
predsar la redidad externa, presentan a pulico ura
lista de todoaquello en torno alo que tener una opinion
y discutir [..] El presupuesto fundamental de laagenda
setting es que la omprensidn gue tiene la gente de gran
parte de laredidad social es modificada por los media.
En aras palabras, los medios indican en lo que debe
pensarse y en lo que no, y en mlltiples casos, también
qué debe pensarse 0 d menocs tienden a influir en esta
perspediva.

Es sbido que d principio de realidad es un
aspedo central en la etructuradén ck los gUjetos, y que
el pensamiento y la @mndicta de los hombres estara
basada en su ideade redidad: de dli lanecesidad de dar

" El sefidlamiento de esta importancia no debe onfundrse

con ura @soluta omnipotencia. Si siempre hubo personasy
sedores ciaes que han resistido a una influencia que
adla sobre vastas mayorias, hoy esto se reitera ate la
conccida opasicién mundal (incluso dentro del mismo pais
atacaite) a la guerra de invasion iniciada por Estados
Unidos bre Irak pese ala acédn e la mayoria de los
medios masivos (aunqLe debe tenerse en cuenta que, salvo
laTV estadouridense, multiples medios del mundo no lan
cddoen uraposturade goyo atd guerra).

Guinsberg

un sentido a la misma 0 enmascaar €l conacimiento de
lo que nosequiere que se mnazca Un yo desconacedor
del red sentido ce la redidad aduard de manera poco
eficiente para modifica lo que se pretende que no se
modifique, o biscaa canbiar aquello gue se le muestra
gue no ckbe permanece como esta.

Es esto 1o que exlica la fundamnental importancia
gue los poderes estableddos otorgan ala pasesion y
control de los medios (sobre todo, pa su llegada, alos
eledrdnicos), convertidas en instrumentos centrales del
"control social"®.

Esta stuadon incuestionablemente real (agui sin
comillas) prodice una etrafia ainque onccida
paradga: en momentos de un tremendo auge de
comunicadon e informadon en pradicamente todo €
mundo,los niveles de incomunicadony desinformadoén
son muy grandes y generdizados. Es inmensa la
cantidad de diarios, revistas, canales de radio y TV
exisentes -lo mismo que garatos receptores- pero lo
gue se difunde y transmite parece més ocultar o
distorsionar que mostrar: € caso ce la llamada Guerra
del Golfo es un caso ta vez etremo pero también
paradigméticog. Se aeedominar € conacimiento ce la
realidad, pro muchas veces ® trata de unafantasia (y
no paas veces de un dlirio). En este sentido la
aparente saturadén informativa -aparente porque no
siempre la pluradidad es verdadera: la mayoria de los
medios informan y ocultan (tal vez ©n variantes)
acecade lo mismo'®, prodice ¢ muy conccido efedo

8 El control social siempre ha sido y es imprescindible para

todo tipo de dominaddn, y tiene una fundamental
importancia en la adualidad donck esmas aitil que en dtras
épocas. Sobre eto véae dos articulos pubicados
Ultimamente e la revista Subetividad y Cultura
(Guinsberg, Matrajt, Campuzano, 2001; Ventre, 2002).

Sobre esto véase Ignado Ramonet y, sobre todo,
Dominique Wolton (1992. Desde d 11 esto se reitera a
niveles mayGsculos para justificar lallamada “guerra @wntra
el terrorismo” y e ataque aAfganistany hoy alrak (andlisis
espedficos obre d tema en Guinsberg 2002y 2003.

Es redmente muy importante recdcar que uno ce los mitos
de la adualidad es la red multiplicidad de opciones en los
medios masivos. Si bien es cierto que eisten multiples
revistas, periddicos y estadones de radio y television,
también lo es que la @soluta mayoria no son sino
variadones de mntenidos gmilares, maxime en pcsturas
ideoldgicas y politicas que se acedentan en situadones
limites como, por gjemplo, lo fueron la dtada guerra del
Golfo y los atentados del 11de septiembre de 2001, donce
perspedivas distintas tienen escasa 0 nda difusién. Lo que
Ignado Ramonet propuso exitosamente @mo “pensamiento
anico” (Ramonet, 1998 aumenta mnstantemente aite d
control cada vez mayor de las grandes empresas editoriales
y de medios por parte de grandes conglomerados
trasnadonales.
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boamerang e "saturar" a los receptores e incluso de
insengibili zarlos.

La redidad que se menciona de manera dgura
debe limitarse alos ndticieros, Sno esta presente en
todas las programaciones, habiendo llegado a dedrse
que puede haber tanta redidad en (por gemplo) una
telenovela @mo ficdon en uninformativo. Las més de
las veces € éxito ce taes telenovelas predsamente se
apoya en e @ contenido nored tiene una base red
gue lo hacefadible y no puailusion. Lo importante a
destaca es que tal presentaddn e la "redidad"
transmite una vision ce la misma - de manera latente y
muchas veces explicitamente manifiesta - cargada de
determinadas sgnificadones y valores, cas siempre (0
pradicanente siempre) los de lals ideologials
imperante/s. Esto implica ettonces no s6lo |os mensagjes
antes citados a yo, sno también modeos
identificatorios, caminos de &ito y de logo de
satisfacdones, mostradon ¢k premios y castigos (con
destino a superyo), modelos de "saud mental" y de
condwctas normales y aprobadas, etc., todo dlo
presentado como expresion e la"redidad”" alaque e
predso gustarse en contraposicion a lo "raro”, lo
"loco", lo peligroso, 1o "malo”, etc. Es evidente que todo
es, pa causas obvias, fadlmente perceptible en las
programadones dirigidas alos nifics.

Mostradon ce una "redidad”" que, como ya se dijo,
también sefidda los caminos reales, "adeauados' y
"corredos’ parala obtencion el éxito y e logro ce las
satisfacdones, sea de manera cncreta (més dléa de la
validezo paible discusion acecade etos caminos) o a
travésdela cdarsisy/o la evasion.

En lamedida en que todo sujeto adlia de aaierdo
alo gue entiende por “redidad”, es comprensible que
se busgue que todos o la mayoria de una sociedad
compartan la que interesa que se vea ®mo tal a los
sedores del poder, sea para mantener la estructura
existente o dficultar las transformadones que denten
contra dla. Por eso todo lo ampliamente estudiado y
concacido aceca de los slencios y censuras hbre
aspedos considerados peligrosos, tergiversagones y
distorsiones, fragmentaddon ce la ‘“redidad” para
evitar el conacimiento de la totalidad, etc. Esta es una
de las formas més claras para lograr que d sujeto se
encuentre sujetadoal sistema en que vive.

En cuanto a Superyo, “unade las instancias de la
personalidad (cuya) funcion es comparable ala de un
juez o censor con respedo a yo, y que Freud
considera la mnciencia moral, la autoobservadon, la
formadon ce idedes como sus funciones’ (Laplanche
& Portalis, 1971, p.440, es incuestionable mo
redbe nstantes y permanentes sefiadlamientos de
uncs medios donck los “malos’ que hacen cosas
“malas’, de aaerdo ala mora y la dica dominante,

7

sempre fracaan y son castigados, mientras los
“buenos’ triunfan y redben premios de diferente tipo.
Una persona triunfadora y aceptada serd ajuella que
cumple on lo que la moral vigente indica, consume
aquello que se indica que tiene que mnsumir y tiene
“lo que hay que tener”. Los personajes de los medios
que deben ser imitados ©n modelos por sus
perfecdones como, en N0 p@OS Casos, pecaony se
salieron el redil pero supieronrecmnacer la alpay se
arrepintieron pa si mismos o guados por los
eficientes guardianes de las normas estatuidas. “En
nuestra sociedad -sefiala un estudioso nateamericano
que omprende d fendmeno pero no cl todo su
sentido- se nos ensefia que hay ciertas cosas que
podemos hace y otras que no podmos hace; de ete
modo se nos introduce alos valoresy alas normas. El
proceso de socializadon, ge & continuoy se ubica
en las personas y las ingtituciones, y puede no sdlo ser
deliberado sino ademas inadvertido, consiste en parte
en la internaizaddn dce multiples ‘haz eto’ y ‘no
hagas aquello’, de ‘bien’ y de ‘mal’, de ‘verdadero’ y
‘falso’, propios de la sociedad de que se trate. Ni el
contenido i los métodas de socializadon soninmunes
a la influencia de los medios de mmunicaddon e
masas, lamanipuladdény el cambio pueden tener lugar
y de hecho lo tienen. Los medios de masa, se puede
admitir, constituyen solo unaspedo del proceso, pero
seria muy sorprendente, en verdad, S no
desempefiaran un cierto papel en la modeladén e
nuestras aditudes respedo de la vida, de nasotros
mismosy de los demas” (Halloran, 1969, p. 28",

En pradicamente todas las programadones
masivas constantemente garecen valores, las mas de
las veces de manera explicita, pero no pesentados
como de un sedor una éocasino con caraderisticas
universalesy tal vez permanentes, unclaro giemplo de
lo cua es € siguiente: “Televisa [la principa cadena
de TV eb México] - dijo su jefe de Control y Normas-
Nno mangja ningura tendencia. Expresa la superadén
persona, la integradon familiar y la superaddn
nadona que Yo creo que son valores eterncs. Mire,
quiero gque quede muy claro el concepto. No es que la
manejemos [la ideologia] porque de ningura manera
pretendemos mangjarla. S de dgura forma, algun
gemplo que pudéramos pasar a través de la
televisién, noconcreto sino genérico, ayuda ala gente

1 Por suplesto que  ajui se presenta una idea muy general
sobre esto como sobre todo lo planteado en este aticulo.
Por supuesto gque no siempre e asi -aunqle si es lo
marcadamente dominante- y existen programadones
(incluso en caricauras para nifios) con visiones diferentes
y criticas 0 contradictorias con las de la mayoria, no paas
de dlas exitosas (caso de los Simpson) 0 qLe escgoan alas
intenciones concientes de sus autores y productores.
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a tratar de superarse, creo gue es valido en cualquier
ideologia, en cualquier sociedady en cualquier época
delavida’ (Ricdde, 1979, p. 8

Es evidente cwmo esto Utimo se vincula de
manera direda @n criterios de salud mental y de
normalidad otras de las formas centraes de
sujetacion de un sujeto al hacese ver lanecesidad de
evitar la “locura” y/o la “anormalidad” y los peligros
que ocasionan. Un muy rgpido comentario a respedo
€s que no existen criterios claros ni fijos respedo a
“salud mental” - se trata de una @ncepcidon
pdivalente que varia notoriamente de awerdo a
diferentes marcos tedricos y procesos histéricos-, y
que “normalidad” solo hacereferencia aun fendmeno
estadistico gque indicalo que e mayoritario pero que
de manera dgum es equivalente a ‘salud menta”
(puede incluso ser o contrario).

¢Hay acao dudhs de que los medios masivos -de
manera muchas veces explicita pero siempre
implicitamente- fomentan la “normalidad” que implica
una aaptadon aaitica, 0 minimamente aiticapero no
antagorica, a los usos y costumbres de su sociedad,
definiendo como “no sand’, “enfermo” o “loco” lo
que se le opon@? (Guinsberg, 199@-1996. AungLg,
Ccomo se vera después, acetan y promueven cambios
pero en tanto estos £an necesarios para la continuidad
y renovadon celaforma alltural vigente.

En todo lo anterior puede verse como los medios
cumplen adualmente un papel importante en la
conformaddn el sujeto, y todo indica que tal rol no
sdlo continuard sino gLe se incrementard ante d gran
desarrollo de los medios eledrénico que, entre tantas
otras innovadones, esta prodiwciendo unfuerte “culto
a la informadéon’ (que e redidad lo es a la
“informdtica”). De aui proviene una de las
principales causas -por supuesto nada nueva- de la
busqueda del control de los medios, pa la @nciencia
que se tiene de que dla implica en gran medida d
control de los hombres, medio cada vez més necesario
para & mantenimiento del poder en un momento
histérico de triunfo de postuladones entendidas como
“democréticas’, donde son reprobados los usos de

posturas totalitarias y represivas manifiestas’?,

2 El problema del cortrol de las conciencias ha sido muy
estudiado desde siempre. Entre tantos trabajos a respedo
(no todos sriamente encarados) véase, por los datos que
propaciona d de Y. Eudes (1984, y por la qudeza @
defender la manipuladdn pubicitaria y e control de las
mentes, € de Ernest Dichter (1964). Por supuesto e tema
sigue siendo ¢k primordial importancia en épocas donck las
témicas a respedo son mucho mas Dfisticadas: en
reladén a campo pulbicitario ver mi libro (1987).

Guinsberg

Tal papel de los medios ya lo veia hacedécalas
un ldcido y critico sociélogo, qwe formula una
excdente sintesis al respedo: “Los medios masivos de
comunicadoén: 1) le dicen a hombre de masa quién es:
le prestan ura identidad; 2) le dicen qué quiere ser: le
dan aspiradones; 3) le dicen como lograrlo: le dan ura
témica 4) le dicen como puede sentir que e asi,
incluso cuando nolo es: le dan un escape” (Wright
Mill s, 1957%.

SUJETO Y “NECESIDADES’ PSIQUICAS

Lo anterior es un muy apretado resumen de la
acaon e los mensges dhre d psiquismo de los
receptores. Pero ¢por qué estos los aceptan, incluso
cuando responcen a intereses diferentes e incluso
contrarios a los propios (desde € punio de vista del
mantenimiento de fadores ewmndmicos, de poder,
€tc)? o, como dcen los Mattelart, “ ¢por qué las clases
popuares “invierten deseo y extraen place” de ea
cultura que los niega como sujetos?’ (Mattelart, 1987,
p. 12013.

Es cierto que en muchas opartunidades no existen
opciones de decdon, pero lo sefialado también existe
cuando las hay, pa lo gue e necesario buscar otras
respuestas. Y un danteo de Freud abre fundamentales
caminos para d estudio: “(el psicoandlisis) parte de la
representaddn bésica de que la principa funcién ddl
mecalismo animico es aligerar a la aiatura de las
tensiones que le producen sus necesidades. Un tramo
de estatarea & lucionable por via de la satisfacaon,
gue unole aranca & mundoexterior; para este fin se
requiere del gobierno sobre & mundo red. A otra
parte de estas necesidades -entre dlas, esencial mente,
ciertas aspiraciones afedivas-, la redidad pa regla
general les deniega la satisfacdon. Todala historia de
la cultura no hae sino mostrar los caminos que los
seres humanos han emprendido paa esta ligazon ce
sus deseos insatisfechos, bgo las condciones
cambiantes, y alteradeas por e progreso témico, de
permisién y denegacion pa la realidad’ (Freud,
1976a, p. 118,subrayados mios).

Con ese en que @ hombre se encuentra @n ura
contradiccon insoluble y que jamés podd superar
enteramente (aungle si mgjorar) -surge @mo humano
apartir de las reladones ociales, pero éstas requieren
de normas coledivas que no permiten acceler a la
satisfacddn e todaos los deseos de los individuos, los

13 Aunqgle habria que sefidar que tal fendmeno de manera
alguna es exclusiva de las clases popuares. Un desarrollo
mayor de lo que sigue en e cg.10 e Control de los
medios (...)
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que son permitidos, negados o0 reglamentados de
formas distintas por cada altura y a través de la
historia-, éstos buscadn ura real o apaente
satisfacdon para sufrir las carencias a minimo
posible.

Por supuesto que esto dtimo tiene una espeda
importancia para las pulsiones, tanto sexuales como
las agresivas, ya que “lo dedsivo sera que se logre (y
la medida en que se lo logre) aliviar la caga que d
saaificio de lo pusional impore a los hombres,
reconciliarlos con la que siga siendo recesaria y
resarcirlos por ela” (Freud, 1976d, p.7subrayado
mio). Si bien e creador del psicoandisis considera
que “mision ke los dioses ®ra éhora ompensar las
deficiencias y los perjuicios de la adltura” (Freud,
1976d,p. 12 -es dedr serd una de las taress de las
religiones-, en la misma obra més adelante sefiala que
“después de haber discernido las doctrinas religiosas
como ilusiones, se nos plantea otra pregunta: ¢no
seran e paredda nduraleza dros patrimonios
culturales que tenemos en dta estima y por los cuales
regimos nuestras vidas? (p.34, subrayado mio). Y s
bien no menciona alos medios por lo antes indicado,
el objetivo que hacesurgir tal necesidad es uno que
éstos también cubren y que ayuda aexplicar e éxito
que tienen: “Estas que se proclaman ensefianzas [se
refiere alas religiosas pero se pueden extender a otras
formas] no son decatadones de la experiencia ni
resultados finales del pensar: son ilusiones,
cumplimiento de los deseos mas antigucs, mas
intensos, mas urgentes de la humanidad el seaeto de
su fuerza es la fuerza de estos deseos’ (p. 30,
subrayado mio).

Es por eso que Freud también dra muchos afios
después en el ya dtado trabgjo central sobre la
rdladon hambre-cultura -en ura dirmadén que
aguns ven como prodwcto de su  supuesto
pesimismo, pero gue se muestra muy red-, que “la
vida, como ncs es impuesta, resulta gravosa: nos trae
hartos dolores, desengafios, tareas insolubles. Para
sopatarla no po@mos prescindir de @lmantes. Los
hay, quizd de tres clases. poderosas distracciones,
que nos hagan valuar un pa@o nuwestra miseria;
satisfacdones  audtitutivas, que la reduzcen, y
sustancias embriagadaas que nos vuelvan insensibles
a dlas. Algo e este tipo es indispensable’ (Freud,
1976b, p.75, subrayadas mios).

Mas alla de lo complegjo del andlisis freudiano d
respedo -muy dificil de estudiar e incluso de catar en
sus sgnificadones en pacas lineas, ¢acaso pueden
exstir dudss de que los medios ©n  quenes
actualmente proparcionan ¢ manera central a nive
masivo tales “calmantes’, pasibilitando la

9

“satisfacddn” de necesidades afedivas no siempre (0
totalmente) realizablesen la realidad?.

Distracdones, satisfacdones ustitutivas, también
materiales embriagantes (en € sentido genérico de
quienes hablan de “adiccddn” a los medios) son pan
cotidiano ¢ unos medios que permiten e acceso al
mundo & la fantasia de todo tipo y para todcs los
gustos, que posibilitan la identificaddn con deseos
irredizados (aunque sea através de otros y de la
ficdon), que también permiten la cdarsis de
expresiones reprimidas (eréticas y agresivas en primer
lugar), que aean imégenes prototipicas y
“caudillescas’ de nuevo tipo15 gue brindan acceso a
también identificadones de nuevo cufioy diferentes a
las tradicionales. Y por supuesto en esta lista pueden
agregarse otras Stuadones igualmente importantes.

S bien los medios funcionan como los
“calmantes’ para pradicamente todcs los aspedos de
la vida adual, es interesante ver un pa@o mMas
detalladamente su papel sobre las limitadones que
toda altura impore a las dos pusiones ya
mencionadas. Uno, légicamente, se vincula “a ajuella
orientaddn ck la vida que sitia d amor en e purnto
central, que esperatodasatisfacdon del hecho e anar
y ser amado’. Y unavision e esto aparentemente tan
sencillo muestra sus dificultades, redidad no sdlo
limitada auna mirada psicoanalitica siempre, y tal vez
mas la redidad contemporanea indica importantes
caencias a respedo, y mucho més s ta redidad se
mide en comparadén con las expedativas sempre
absolutas del principio del place que se tienen (hoy
también fomentadas por los medios). “El programa
que nos impore @ principio del place -dira Freud-, €l
de ser felices, esirredizable; empero, noeslicito -mas
bien: no es posible- resignar los empefios por
acecase de dginmodoa su cumplimiento. Para esto
pueden emprenderse muy diversos caminos [..] Por
ninguno @& dlos podemos alcanzar todo lo que
anhelamos’ (Freud, 1976b,p. 83. Si esto se dice
respedo a amor, algo respetado cas de manera
unanime, es que resulta mucho més dificil para la
sexualidad gue, aungue ha tenido importantes avances
de permisividad en todos los entidos en las Ultimas
décalas, sigue siendo obeto de preuicios,
limitaciones y temores.

14 Al dedrse que “de manera cetral” significa que por
supuesto hay muchas otras.

El importante y clasico estudio de Freud a respedo,
Psicologia de las masas y andisis del yo (197€), por este
motivo hoy requiere de modificadones ante la no
desapariciéon pero si disminucion e los “caudill 08’
conccidos anteriormente y la goaricion e los creados o
fomentados por |os medios.

15
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¢Acas0 noes evidente que los prodigiosos éxitos
de los mensgjes reladonados con el amor, los vinculos
afedivos, la sexualidad, etc., y los multi ples conflictos
que surgen de dlos, se goyan en las necesidades de
los receptores, es dedr en sus propios corflictos y
caencias? En tanto que los requirimientos del
principio del place nurca dcanzen su redizadon ce
manera ompleta -y la mayor parte de las veces &
encuentran muy lejos de éta- siempre se mantiene la
blusqueda através de formas sustitutivas que hoy los
medios ofrecen en variantes de todo tipo y para todas
las necesidades. Por eso tienen éxito hesta las
fantasias més increibles y delirantes desde d purto de
vista agumental, pero que permiten el desarrollo de la
fantasia, identificadones y caarsis de receptores que,
aungle sea @ la ficddn, “satisfacen” alguncs de sus
deseos.

En cuanto a las tendencias agrasivas16 Freud
sefidda la onacida dificultad de su gercicio y la
represion a la que es metida, pero mas dla de las
causas de esta Ultima, vale para dlas la misma
necesidad de d mencs una derta descarga, que no
siempre es pasible por sublimadonesy caarsis. No es
por tanto nada extrafio ver en esta caencia d inmenso
éxito de la cai infinita cantidad de programaciones de
todo tipo con temdticas 0 escenas violentas que
siempre han existido y que darman no solo a las
mentalidades “bienpensantes’ sino a importantes
sedores de la sociedad. También aqui existen
variantes para todos los gustos, pero es interesante
observar que estos contenidos violentos estan muy
presentes en programadones infantiles dondk
pradicamente siempre eisten peless, combates,
competencia, etc.!’.

Puede verse que la incorporaddn e este
acacamiento a estudio de los medios no sélo aporta
niveles fundamentales de mncocimiento - hasta dora
pradicamente no abordados por los estudiosos de la
comunicadén, que hace poco empezaon a

% Reaérdese que Freud las teoriza ®mo pusién redén en

1920en Mas alla del principio del placer, adgo que no es
aceptado por todas las escuelas andliticas.

Sobre lardladdn TV y violencia véase un trabgjo anterior
(20009 mucho més extenso y detallado, donce se
presentan tanto estadisticas acecade su presencia, multitud
de estudios a respedo, como se formulala hipétesis de que
su adual mantenimiento y aaecentamiento se vincula d
modelo neoliberal que busca mostrar a nifios desde la més
temprana infancia que la violencia e intrinseca aunas
formas ocides ocid-darwinistas cada vez més
competitivas, asi como que d éxito y e triunfo solo son
posible através de dla e incluso violando las normas
legales (casos de la @rrupcion, € narcotréfico, etc.)

17

Guinsberg

d%cubrirls-, sino también abren campos nuewvos de

abadagje a vigjos problemas. Entre dlos y sblo a

modo & gemplos:

* Unarelad6n dstintadel estudio de los procesos de
emision y de recepcion, hasta dora muchas veces
vistos como Separados19 o viendod dltimo sin la

incorporaddn & los sberes aceca de la

subjetividad y del sujeto (lo que hoy resulta ya
imperdonable)zo. Respedo a lo primero debe
recordarse que d estudio de los procesos de
recgcion no es nuevo pero se ha vigorizado
mucho en los Ultimos tiempos a purto de cai
convertirse en uma “moda” con kese en la ruptura
con la idea onduwtista aceca de un receptor
pasivo, que acéa an las conccidas como “teoria

de labaa” o dela “aguja hipodérmica” donck d

sujeto no drece resistencias a los mensagjes que

redbe. Por el contrario, ahora se ve d receptor

como activo en uncontexto donak su aceptadon o

rechazo de los mensgjes es producto de multiples

causas y “mediadones’: y es aqui donce
nuevamente, como puede verse en todolo anterior,
el campo psi en general y € psicoanalitico en
particular puede gortar mucho para la
comprension e tal proceso tanto a niveles
individuales como gupales, sociales coledivos,
etc. Incluso sobre eto es importante la

18 Otra vez son los Mattelart los que lo recnacen: “Las

nociones de place y de deseo son puros centrales en las
estrategias de quienes hoy todavia piensan en términos de
conqusta de adiencia y de indwstridizadon ce los
contenidos, y que mafiana pensaran mas en términos de
place individualizado (...) Al descubrir €l place ordinario,
es, por ultimo, la verdadera naturalezadel entorno cultural
de la mass mediaddn la que la teoria aitica puede
comenzar a eplorar. Esta ocultadon dal place encierra
ago aberrante. ¢COmo ha poddo ignorarse tan
masivamente este apedo esencia de la realidad?”
(Mattelart, 1987, p. 128).

Por supuesto debe vérselos como ure dialédica donde
adual control de los medios ofrecey fomenta determinados
productos, aungue ®n kase en un claro conacimiento de
gustos y necesidades de los receptores, pero para canalizar
ésto a sus intereses.

Con “imperdoreble” se quiere dedr que no se puede
aceptar la dirmadén de un valioso estudioso de los
procesos de recgcion respedo a la “impaosibilidad de
acceo a las mentaidades infantiles’, acceso que rediza
cualquier profesional psi o0 incluso uncomunicélogo mas o
menos conccedor de ete canpo. Aqui es vdido €
sefidamiento de los Mattelart respecto a que “es cierto que
aun s nadie niega @ papel de lo afedivo, la dificultad esta
en llegar a onocer sus procesos (...) Aqui se plantea ¢
problema de los vinculos con e psicoandisis* (Mattelart,
1988 p. 82).

19

20
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reauperaddn, aunque desde diferente marco
tedrico, de la mnccida teoria de “usos y
gratificadones’ de los medios masivos, que
formula cnsideradones similares a las anteriores
pero desde una perspediva awndictista

e El campo e la comunicacién y la pdlitica, dond
las agencias pulicitarias han ido -de manera
pragméticay a veces también tedrica mucho més
lgjos que los pdliticos y los comunicc')logas.21 y -
aungle también con bese en cambios que se han
prodwcido en el campo pditico- la mercadotemia
ha reamplazalo los usos y pradicas anteriores para
vender programas y candidatos como s fueran
mercancias de awerdo a estudios donce importan
mas dogans, vestimentas, etc. que las propuestas
quese formulan®?.

LOSMEDIOSDE LOSMEDIOS

Como ya se indicd, los medios no son los
causantes de las stuadones que se viven pero si sus
principales promotores por €l peso que tienen desde
hace ya mucho tiempo como mostradores y
divulgadores de los sstemas en dona funcionan. Lo
que ha sido siempre su tareg no importando los
modelos ciaes, pditicos y econdmicos a los que
sirvan. Aungue @ora, como es muy conccido, su
incidencia ha canbiado en importante grado muchas
de las pradicas @ciaes (pdlitica, deportiva, etc) y €
papel de sujeto eny ante ellas..

No es e caso e reiterar todo lo anteriormente
dicho sobre por qué y como lo hace pero si insistir
que su gran influencia no lo es tanto pa sus mensajes
explicitos $no pa su mostradon de un determinado
tipo ce redidad, premios y castigos para los sJjetos,
etc. Aungle d estudio concreto de sus mecaiismos y
témicas aduales %a neceario tanto para
conccimiento de las formas presentes del control
social y tal vez @mo defensa, aungle sea parcidl,
frente a dlas.

Una investigadon ya encaada y que debe ser
continuada y profundzada desde una perspedivatanto
inter como transdisciplinaria, en particular sobre cala
redidad concreta, que para nuestra éoca e la
neoli beral hegemonica (Guinsberg, 200).

2L sobre la utilizadén de métodos publicitarios en € estudio

de la mmunicaddn (aunque @n dferentes objetivos) véase
mi articulo (1994).

Un desarrollo mucho mayor de esto en la parte final de mi
Tesis de Doctorado en Estudios Latinocamericanos, de
préxima elicion (20033) en Plazay Valdés, México.

22
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