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RESUMO. O presente estudo visa adescrever os principais objetivos de quatro instituicdes de aendimento a aiangas em
situacé de rua segundo & ®us coordenadores, assm como as concepgles destes aceca da infancia en situacé de rua
Além disto, é investigada apercepcdo dos coordenadores bre os objetivos dos jovens ao buscarem estas ingtituicdes e a
relac® que estes rvicos estabelecan com a rua. Objetiva, ainda, descrever a avaliac® que os coordenadores fazen do
trabalho desenvolvido pelas duas ingtituicOes e pela rede espedalizada de servicos. Neste sentido, foram entrevistados seis
coordenadores e vice-coordenadores de quatro instituicdes da ddade de Porto Alegre. Segundo & coordenadores, os objetivos
ingtitucionais 80 a reinserc socia dos jovens atendidos, a defesa dos direitos dessa popuac®, assm como o fornedmento
das cond¢des bésicas de sobrevivéncia. Os coordenadores avaliam de forma positiva aforma de funcionamento em rede,
apontandoas principais dificuldades e os pontos a serem aprimorados.

Palavras-chave: ingtituigdes de aendmento, criangas e aldescentes em stuacé® de rua, coordenadoresingtitucionais.

IT'S EASY TO TAKE THE CHILD OFF THE STREETS. IT'S HARD TO
TAKE THE STREET OFF THE CHILD

ABSTRACT. The present study aimed to describe the main goals of four service centers for stred children, acaording to their
coordinators, as well as the @ordinators ideas concerning childhoodin the streds. Moreover, it aimed to investigate the
perception d the mordinators about the youths objedives for accesdng these service ceters and the relationship these
services develop with the stred context. This sudy aimed also to describe the evaluation these @mordinators make of the work
developed by their centers and by the network of services. Six institutional coordinators of four servicesettings of Porto
Alegre were interviewed. According to the wordinators, the institutional objedives are the youths socia reengagement, the
defense of the rights of such popdation, as well as suppy basic survival condtions for them. The wordinators evaluated in a
pasiti ve way the network functioning, and panted ou the main dfficulti es and the possble ways to improveit.

Key words: serviceingtitutions, stree chil dren and adolescents, ingtitutional coordinators.

A literatura descreve @ criangas e osadolescentes  e€/ou como locd de moradia. Em sua maioria sdo
em situac@® de rua @mo jovens que utilizam o espagp  jovens do sexo masculino, com idades entre doze e
darua para obtencéo de reaursos parasuasubsisténcia  dezessis ancs, que estdo ouja etiveram inseridos no
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contexto escolar (Forster, Barros, Tannhauser &
Tannhauser, 1992 Koller, 1994 Martins, 1996
Yunes, Arrieche & Tavares, 1997. A saida destas
criangas e alolescentes para arua deve-se, na maioria
das vezes, a questbes financdras e/ou a violéncia
familiar (Aned Rosa, Borba & Ebrahim, 1992
Aptekar, 1999. No entanto, aliteraturatambém indica
gue estes jovens, mesmo que esporadicamente mantém
contato com a familia (Alves, 1998e 2002 Santana,
Donineli, Fros & Koller, no pelo). Outras
importantes caraderisticas das criancas e alolescentes
em situacd® de rua, constantemente mencionadas na
literatura, sdo a utilizacd de substancias psicoativas e
os ganhos financeros obtidos na rua decrrentes da
mendicdncia dou trabalhos informais redizados
(Madé, Brito & Camino, 1997. Por fim, as pesquisas
ressltam a freqiéncia em instituicdes e aparticipacd®
em programas como importantes caraderistices desta
popuacd (Brito, 1999 Santana & Koller, 2004.

As caraderisticas das criancas e alolescentes em
stuac® de rua @resentadas anteriormente
influenciam a organizac® e a @auacd das instituicdes
de aendimento, consideradas como a principa forma
de intervencd utilizada com esta popuac®. Neste
sentido, é de extrema importancia que se investiguem
as caaderisticas destes locas, asim como as sias
regras e normas de funcionamento, para que sgja
posdgvel um aprimoramento constante destes srvicos.
E relevante, também, conhece os coordenadores
destes locas, suas concepgdes acaca da popuacé
atendida e a adlise que fazen do servico que
desempenham. Afinal, estes profissonais $0 ©s
responsaveis pelo tipo de aendimento que esta sendo
redizado, assm como s30 0s maiores conhecealores da
redidade institucional .

As caraderisticas das ingtituicfes de aendimento
a aiancas e aldescentes em situacd de rua sofreram
modificagdes a0 longo do tempo, em funcdo das
demandas pdliticas e sociais das contextos nos quais
estavam inseridas. Inicialmente, eram verdadeiros
depdsitos de aiancas abandoredas. Passaram dai a
locas de detencéo e mrrecd® de “menores’ infratores
basicamente adstencidistas, apresentando fungdes
que objetivavam a“ salvac®” e a“reauperac®” destes
jovens (Alvim & Valladares, 1989. Desde 1990, as
instituicbes estdo sendo adequaedas as configuragdes
organizativas propastas pelo Estatuto da Crianca edo
Addescente (Brasil, 1990. Isto significa tratar as
criangas e os adolescentes atendidos como sujeitos de
direitos e deveres, 0 gue na préaticaimplica uma série
de mudancas, como, pa exemplo, agarantiade ace®
a aucacd formal, assm como o pivilégio da
permanéncia do jovem em uma familia e omunidade.
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Neste sentido, as instituicdes que se baseiem no ECA
devem privilegiar a mnvivéncia familiar e mmunitaria
em detrimento da institucionalizac®. Além disto, ha
uma tendéncia em organiza 0 atendimento a esta
popdacd® em forma de uma rede integrada de
servicos, visando a uma mehor qudlificac®d e
efetividade desses servicos. A reestruturacd® dos
servicos, exigida peo ECA, anda ndo foi
implementada na sua totalidade no pais, mas
importantes avancos tém sido verificados nos Ultimos
ancs. De qualquer forma, a rede deve ser um conjunto
de sistemas e de peswas sgnificativas e identificadas
como elos percebidos e @mpartilhados pelos
individucs (Brito & Koller, 1999.

Na ddade de Porto Alegre ha uma tentativa de
unificar os esforcos governamentais e da sociedade
civil organizada no atendimento das criancas e dos
adolescentes em situac@® de rua. Com isto, a ddade
posali uma rede integrada de servigos destinada aesta
popuacéd, composta por uma escola, um aalhimento
noturno, un servico de salide, um aclhimento diurno,
um abrigo e diversos programas de intervencéo social.
Estas ingtituicbes e programas <ciais fornecem
alimentac®, vestimentas, cuidados com a salde e a
higiene, além de propiciarem atividades educadonais,
profissonalizantes e ludicas. Esta rede espedalizada
de servicos foi plangjada para duar conjuntamente
com outras pdliticas ciais da ddade, buscando
integrar o atendimento e detivar a reinsercéo social
desta popuacd. O funcionamento em rede é @ortado
em outros estudcs (Céamara, Medeiros, Ferriani &
Gomes, 2002 Camara, Moraes, Medeiros & Ferriani,
200Q Medeiros & Ferriani, 1995 como ided para o
atendmento as criances e as adoescentes em
situac@® de rua, pds posshilita o fornedmento de um
servico mais completo, que mnsidera estes meninos e
meninas em sua integralidade, respeitando, assm, os
presaupacstos estabeleddos pelo ECA (Brasil, 1990.

Ainda am relac® as ingtituicdes de aendimento a
criances e aldescentes em sSituac® de rua, €
importante ressaltar o papel desempenhado pelos sus
coordenadores, dfinal sdo e€les o0s principais
definidores do perfil de auac institucional. Isto foi
verificado por Camara e ols. (2000, que cnstataram
ainda duas fontes motivadonais dos coordenadores
em relac® ao seu trabalho: @) a identificac® com a
crianca, o trabalho e/ou a causa social; e b) a vertente
missgondria. Além disto, é importante considerar os
discursos prodwzidos pelos funciondrios, os quais
balizam a sua pratica SegundoLucdnni (2000, estes
discursos 0, de forma geral, redutores, uma vez que
caaderizam a aianca en situac@® de rua unicamente
em termos de vitimizac® ou de cmportamentos
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delingientes. Camara e ols. (2002 também abordam
os discursos dos coordenadores institucionais,
constatando Qe estes atribuem as sguintes
caraderisticas as criangas e 0s adolescentes atendidos:
auséncia de expedativas de vida, baixa aito-estima e
condcdes familiares extremamente enpolreddas,
com histérico de drogadicdo. Além disto, os
coordenadores referem-se avioléncia omo principal
determinante da ida destes jovens para asituacd® de
rua, ressltando, contudo, qu esta violéncia persiste
no contexto da rua E importante ressltar que &
concepcdes dos coordenadores aceca da popuacédd
que d@endem véo sendo alteradas ao longo dotrabalho
com estes jovens, inclusive @wmo demrréncia da
freqlente participac® destes coordenadores em
movimentos ciais. Esta participacd® demonstra a
identificac@® pditica eideoldgica dos coordenadores
com aprobleméticadainfancia em situacé@® de risco.

Em funcéo das questBes anteriormente abordadas,
0 presente estudo visa aidentificar os objetivos de
quatro ingituicdes de dendimento a aiances e
addescentes em situac® de rua segundo @ ®uUS
coordenadores, assm como descrever as concepcoes
destes aceca da infancia e da aldescéncia en
situac® de rua. Além disto, pretende identificar as
demandas que, segundo & coordenadores, levam os
jovens a buscar as ingtituicbes. Objetiva, ainda,
descrever arelac® estabeledda entre @ ingtituicdes e
a rua, assm como a adiac®d feita  pelos
coordenadores bre o trabalho desenvolvido pelas
instituicbes que mordenam e pela rede espedalizada
de servicos.

METODO

Participantes

Participaram deste estudo quatro coordenadores e
dois vicecoordenadores de quatro instituicdes de
atendimento a aiancgas e a adolescentes em situacé
de rua, locdizadas na ddade de Porto Alegre. Estas
instituicbes 80 uma escola, um servico de salide, um
albergue noturno e um alojamento durno, e mmpdem,
juntamente com outros programas e ingtituicbes, a
rede municipal de aendimento a aiancas em situac@®
de rua da ddade. Tais institui¢des foram seledonadas
dentre todas que compdem a rede de d@endimento, pa
serem as mais citadas pelos jovens em situacé de rua
em um estudo pévio redizado ra ddade de Porto
Alegre que investigava arelac® destes jovens com as
ingtituicbes de aendimento (Santana, 2003. E
importante esclarece que estes sis profisgonais
formam a wordenacd® destes locdas, sendo qe a
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escola eo abergue noturno passuem coordenadores e
vice-coordenadores, enquanto o servico de sallde eo
aojamento  durno psem  exclusivamente
coordenadores. As instituicfes coordenadas por estes
profisgonais atendem unicamente a criangas e a
adolescentes em situac® de rua, e a faixa daria
atendidavai dos ste as dezoito anosincompletos. As
ingtituicbes listadas, com excec® do alojamento
diurno, sGo governamentais e possuem como oljetivo
comum areinsercéo social da aianca edo adolescente
em situacé® de rua. Uma andlise pormenarizada dos
objetivos destas instituicdes a partir dos documentos
ingtitucionais, assm como uma descricéo das mesmas
instituicoes, foi redizada por Santana, Doninelli, Frosi
eKoller (2009.

Instrumento

Foi utilizada uma etrevista semi-estruturada,
construida apartir dos resultados oltidos em estudcs
anteriores redizados com estas ingtituicGes e @™m o0s
jovens atendidos (Santana, 2003 Santana, Doninelli,
Frosi & Koller, no gelo). A entrevista se cmpde de
duas partes, a primeira das quais consta de dnco
guestBes e visa aidentificac® dcs participantes em
rdac® a idade, sexo, formac® acalémica e
experiéncia anterior de trabalho com crianges e
adolescentes em situac® de rua. A segundh parte da
entrevista posaii quatorze questbes que aordam

espedficamente o0s objetivos deste  etudo,
anteriormente descritos.
Procedimentos

Os coordenadores das ingtituicdes foram

convidados a participar do estudo, cujos objetivos Ihes
foram explicados. Apés a assnatura do consentimento
livre e &clareddo, redizouwse a etrevista, que foi
gravada cm a anuéncia do respondente eredizada de
aoordo com sua dispornibili dade. Cada participante foi
entrevistado individualmente dentro da instituicéo, em
locd escolhido pa ele. Em geral, estes encontros
foram permeados por interrupcbes decorrentes da
propria aividade institucional. Tais momentos nao
preudicadam a quaidade da eitrevista, sendo, ao
contrério, oura posshilidade de os pesguisadores
conheceem 0 contexto de investigac@®. A durac@®
média das entrevistas foi de quarenta e ¢nco minutos,
e das foram transcritas para posterior andli se.

E importante ressltar que durante a redizac®
deste estudo pocurouse seguir algurs procedimentos
sugeridos pela  Abordagem  Ecoldgica do
Desenvolvimento Humano - AEDH, (Bronfenbrenner,
1996 Bronfenbrenner & Morris, 1998, os quais
incluem a insercd emlbgica dos pesquisadores no
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contexto de pesguisa (Ceconello & Koller, 2003. Ta
insercdo incluiu a presenca dos pesquisadores nas
instituicdes durante aredizac® de dividades diversas
e onversas informais com os participantes e outros
integrantes das instituicdes. Segundo a AEDH, a
insercdo do pesquisador contribui para uma maior
contextualizac® e validade eologica dos dados e
enriquece apesquisa redizada. Além disto, a AEDH
permite as pesquisadores um entendimento que
contempla os diversos espagps reladonados com a
instituicd (rua, familia, rede de dendimento
municipal, etc.).

RESULT ADOSE DISCUSSAO

Os dados do presente estudo foram submetidos a
andlise de ontelido (Bardin, 1979. Os resultados
serdo ilustradas com as falas dos coordenadores, como
formade favorece sua compreensao.

Em relac® aos dados biossociodemograficos dos
participantes, abordados na primeira parte da
entrevista, cinco sdo do sexo feminino e um do sexo
masculino, cujas idades variam entre 29 e 47 ancs.
Todos o0s participantes posuiem  formacé®
universitdria an diferentes cursos, havendo das
profissonais com pés-graduac®. O tempo ce trabalho
com criangas e alolescentes em situacé de rua varia
de trés a dezessete anos. Algunrs participantes relatam,
ainda, ter experiéncia com a popuacd® em situacd® de
risco em geral.

Os contelidos abordados na segunch parte da
entrevista foram divididos em cinco grandes eixos
tematicos, que serdo apresentadas separadamente.
Estes s0: @) concepcdes dos coordenadores acecada
infancia e da aldescéncia an situac® de rua; b)
objetivos ingtitucionais £gundo @& coordenadores; c)
percepcdo dos coordenadores acacados objetivos que
levam os jovens a buscar as ingtituicbes; d) relac®
estabeledda entre aingtituicéo e arua; e, €) avdiac®
do trabalho ingtitucional e da rede espedalizada de
Servigos.

Concepgdes dos coordenadores acerca da infancia e
da adolescéncia em situacido de rua

O primeiro porto a ser andlisado é a oncepgéo de
crianca e @odescente an situacé® de rua gresentada
pelos participantes deste etudo. Segurdo Nunes
(1999, a adlise destas concepgdes € de extrema
importancia, uma vez que influencia aforma cmo os
coordenadores interagem com a popuacé® atendida
Em geral, os participantes ressltam as violagdes de
direitos a que estes jovens estdo submetidos, tratando-
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se, pa isto, de sujeitos em situac@® peadiar de
desenvolvimento. Esta descricdo asemehase a
encontrada por Camara e ols. (2002 ao pesquisarem
a percepcdo des coordenadores de programas de
atencéo as criancas e addlescentes em situacé Oe rua
acecadestes meninos e meninas.

Entre os vérios aspedos mencionados pelos
participantes, ha um porto que merece onsideracé®
espedal. Trata-se de mnsiderar ou réo as criangas e
adolescentes em situac® de rua @MO iguais aos
jovens da mesma faixa etéria que ndo pasauem esta
histéria de vida na rua. Por um ladolgualar estas
popuagdes sgnificando dscriminar nem estigmati zar
a popuacd® de rua, por outro lado, asaumir esta
igualdade poce ofuscar as peauliaridades dos grupcs.
E importante entender que, se eistem diferengas,
estas devem ser aporntadas e compreendidas, inclusive
para que 0 servico se guste & demandas destes
Meninos e meninas.

E importante ressdtar a influéncia que o ECA
(Brasil, 1990 exerce sobre & concepgdes aceca das
criancas e alodescentes em situac®d de rua A
constante referéncia, pa parte dos participantes, aos
direitos destes jovens demonstra a incorporacé® de
relevantes concetos desse Estatuto. Tal incorporacd®
pode ser considerada extremamente pasitiva, uma vez
gue o ECA é gortado pa todes como um grande
avanco conceitual, juridico e, até mesmo, ético a
respeito da juventude. Um discurso aceca das
criancas e dos addlescentes em situacd de rua que
fose baseado no ECA seria, em principio, contrario
aos discursos redutores descritos por Lucdnni (2000.
Para de, a intervencd propcsta para & criangas e
adolescentes em situac@® de rua baseia-se, em gerdl,
em um discurso institucional conformista, adaptado a
imagem da aianca da rua predominante na opinido
pudica nadonal e internadonal, asim como ma
administrac® e no mundo d poditica Algurs
discursos concebem as criangas exclusivamente @mwmo
vitimas, enquanto a redidade delas é extremamente
multifacdada. Tais discursos redutores, muitas vezes,
impregnam as ingtituicdes de forma prejudicia. Ao
falarem sobre os jovens em situac@® de rua @mm base
no ECA, seria posdvel a @nstrugédo de um discurso
mais plural. N& paque o ECA o0s mencione
diretamente, mas porque baseia a intervencéd em
multi plos aspedos da sua redidade de vida.

Em gera os participantes afirmam que & sJas
concepcdes de infancia eadolescéncia en situacé®d de
rua dteraram-se @ longo do trabalho com esta
popuac:

“Quando a gente ndo ta trabahando
diretamente, a gente passa pelas ruas e Vé,
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né? Entdo é um olhar muito de fora. Ah, sdo
pivetes, sdo trombadinha. Depois quando a
gente entra, comeca o trabalho, comeca a
entender todas as relagdes, por que estas
criangas tdo narua, né?’

Isto demonstra a necesddade da nstante
discussio dentro dos frvigos bre & concepgdes de
cada integrante da ejuipe acecado pubico atendido.
O ammpanhamento daqueles que chegam ao servigo
deve ser cuidadosamente pensado pela euipe, para
poderem 0s novos integrantes refletir aceca das suas
concepgles, antecipando questionamentos que irdo
decorrer da suaprética

Objetivosinstitucionais segundo os coor denador es

Cinco participantes citam como oletivo
ingtitucional a reinsercd socia dos jovens. Esta
ocorreria a partir do retorno a familia de origem ou
substituta; do retorno a omunidade, incluindo o
reingres nas escolas regulares, do ingreso® em
abrigos; e da propria preparacd® dcs meninos para a
geracd® de renda autdbnama. Um participante diz que

“quando estas posshilidades de reinsercéo
social sdo invidveis uma dternativa é a
permanéncia na prépria rede de gendimento
para aiangas e alolescentes em situac® de
rua”.

Esta € uma saida questiondvel, pas cristaliza a
situagd® de rua en que O jovem se encortra,
mantendo-o com 0 estigma de pertencer a es:
popuacd.

Outro oletivo institucional aportado € o papel de
defensor dos direitos desta popuacé junto ao poder
pudico e a sociedade dvil. Neste sentido, um
participante dirmaque o principa papel dainstituigéo
€ dar visihbilidade aesta popuac®, uma vez que a
existéncia deste locd tornaria puldica e nadria a
redi dade destes adolescentes:

“Acredito que o grande mérito da eisténcia
‘dainstituicdo’ é dar visibilidade. E € emum
ceto sentido, dar existéncia no social para
estaredidade, pra des.”

Esta é uma questdo extremamente delicada,
pois é ténue alinha divisoria entre dar visibili dade
e “manter longe dos olhos” da sociedade este
problema social. O proprio participante reconhece
este risco, mas afirma que cde as frvicos buscar
alternativas que impliquem a sociedade nesta
problematizac®.
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A defesa dos direitos da popuacé em situacd de
rua também ocorre, de aordo com os participantes, a
partir do “tensionamento” das podliticas pubicas
existentes. Este “tensionamento” demonstra que &
ingtituicbes  pretendem construir as cond¢des
necessarias ao retorno a mmunidade por parte dessa
popdac®. Demonstra também uma idéia de
prevencéo, pds intervir neste wntexto poceria vir a
impedir que outras criangas sisem de suas
comunidades, repetindo 0 poces deida & ruas.

Algunrs entrevistados aportaram que estes jovens
vivem, muitas vezes, em cond¢des sibumanas, sendo
por isto um dos objetivos da instituicdo humanizélos,
reinseri-los em um procesd que pode ser inclusive
considerado civili zaério:

“O objetivo (ingtitucional) é que a gente
tenha cndc¢des de humanizar dezenas de
jovens que estdo vivendo ra rua, sem
nenhum tipo de awidado sem nenhum tipo de
olhar.”

Esta idéia de humanizac® € etremamente
inquetante, pds acet&la significa @ncordar com a
hipGtese de que estas criangas e aldescentes j&4 ndo
posaiam caaderisticas suficientes para serem
enquadrdos na cdegoria de humanocs, e isto se
confrontaria cm a idéia de que estes jovens o
pesas em desenvolvimento e sujeitos de direitos e
deveres (conforme des proprios mencionaram
anteriormente). Contudo, réo € posdvel descartar tal
afirmacé®, uma vez que esta pode ter importantes
desdolramentos. Por um lado, trata-se de uma grave
denlrcia aceca da stuacd® em que vivem estes
jovens, situac® que mloca & instituicdes como locas
gue tentam reverté-la dravés dos ®us srvigos. Outra
posshilidade éque tal afirmac® seja redmente uma
contradi¢cdo no dscurso institucional, e justamente por
isto represente tdo ricamente a redidade destes locas.
Sera que uma das principais dificuldades institucionais
ndo € predsamente defender os direitos e os deveres
de sujeitos que nem sequer receberam o status de
humanos? Neste sentido, humanizar representa o
primeiro pas para que qualquer tipo e trabaho
possa ser efetivado com esta popuacé® de aiangas e
adolescentes em situagd de rua.

Um importante objetivo ingtitucional aportado é o
fornedmento das cond¢des basicas de sobrevivéncia.
Também é mencionado o resgate da auto-estima,
através das cuidadas com a salde fisica emental. Em
geral, estes objetivos aparecan como portos iniciais
para o desenvolvimento do trabalho como um todo,
visto que posshilitam a aiac® de vinculos
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imprescindiveis para a redizacd de trabaho
institucional.

Ao serem  questionados ©bre mo
operadondizam seus objetivos, os participantes
descrevem procedimentos emelhantes em todas as
diferentes indtituicdes. Tais rotinas consistem
primeiramente no acolhimento do jovem, a partir da
investigac® da histéria de vida aravés do délogo
com o adolescente edos sus registros junto arede. A
seguir, as ingituicbes redizan as atividades
qudtidianas propcstas, tais como prética de ailas,
oficinas, jogcs, entre outras. Concomitantemente a
isto, sdo redizadas reunifes de ejuipe objetivando
monitorar a permanéncia do adoescente na rede de
atendimento. A operadonalizacd® da Ultima dapa do
trabalho, ge éjustamente amaneira wmo serediza a
reinsercd0 obetivada, é descrita a partir do
funcionamento da rede de servicos municipais
destinados a estes meninas e meninas em situacé® de
rua.

Segundo @ participantes, a reinsercéo é objetivo
daprépriainstituicéo, mas sla exeaugdo ccorre énum
espago ampliado e discussio que nstitui justamente
a referida rede de dendimento; ou segja, cada
ingtituicdo posaui particularmente 0 oljetivo da
reinsercé, mas nenhuma delas o operadonaliza sem
referir-se arede de aendimento. Isto poce demonstrar
a diciéncia desta forma de funcionamento, mas
também poce ser uma simples transferéncia de
responsabili dades. Apenas um estudo espedfico desta
rede, de sua estrutura efuncéo, de sua dindmica de
reladonamento e formas de  @municac®,
possbilit aria uma melhor compreensdo desta questéo.

Percepcdo dos coordenadores acerca dos objetivos
que levam os adolescentes a buscar asinstituicdes

Quando perguntados ©bre 0 que leva os
addescentes a buscar as ingtituicdes, os participantes
citam a garantia de sobrevivéncia e a busca de
protecd®. Afirmam que, se os adolescentes fosem
perguntados aceaca dos objetivos institucionas,
descreveriam as atividades desenvolvidas nas
instituicdes, e recnhecaiam o papel de aidadores
gque aingtituicdo e seus integrantes desempenham em
suas vidas. Acreditam que o oljetivo de reinsercéo
ndo é pretendido pelos jovens, remnhecendo que
ceberia aingtituicdo torna-lo mais claro ao longo do
trabalho desenvolvido no servico. Contudo, réio é
posdvel verificar, a partir da fala dos participantes,
como esta @nstrucd ocorreria, visto que ndo séo
previstas atividades com este fim.

Além de aceditarem que estes jovens ndo
procuram as ingtituicdes em funcd da reinsercéo
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propcsta, dds participantes afirmam que verbalizar
este objetivo institucional para os adolescentes poceria
amedrontélos, fazexdo com que des, inclusive,
interrompessem a freqiiéncia as Lrvicos:

“Acho que des ndo fazen grandes
elucubrages. ‘Ah, eu ficando aqui, daqui a
powco eu vou ir pro abrigo. N&o, pelo
contrério. Isto, alias, nem é verbalizado pa
ele também, porque isto aswsta. ‘Eu voltar
pra familia ou eu vou voltar pra instituicéo'
isto asausta.”

Percebe-se adificuldade em construir no jovem o
objetivo de reinsercd amejado pelaingtituicdo, o que
seria imprescindivel para detivar o trabaho
institucional. Ao contrario, verifica-se que os objetivos
das instituicdes é que vao se moldando aos objetivos
dosjovens, inversamente do que seria pretendido.

Apenas um participante dirma que o0s
adolescentes buscan a ingtituicdo visando a
profissondlizacd, que pode ser entendida mmo uma
forma de reinser¢cdo. Santana (2003 verificou qle a
busca pela profissonalizac® ocorre en torno ds
dezeseis ancs, quando se inicia uma preocupac®
com ainser¢céd nomercado ck trabaho.

A relacéo estabeledda entre ainstituicdoearua

A relac® estabeledda entre ainstituicéo e arua
ocorre, segundo @& coordenadores entrevistados,
através de um integrante do servico que mmpde a
equipe de eucadores de rua da rede municipa de
atendimento. No entanto, é necessario questionar até
que porto esta forma de funcionamento consegue
integrar todos 0s membros da ejuipe mwm a situacd®
de rua. Seria importante que todcs os funciondrios
pudessem interagir com as criangas e os adolescentes
no espago da rua, visto qLe esta seria uma excdente
forma de aproximaca com aredidade destes jovens.

A mencionada relac® entre ainstituicéo e arua
estreita-se aravés dos jovens atendidos, uma vez que
estes posauem em comum uma histéria de vivéncia na
rua. Tratase de uma relac® tensa, que pode ser
ilustrada pela fala de um responcente:

“Eu dria que estabeleceuma relag® muito
direta eaté em alguns momentos umarelacé
muito desprotegida, porque arua €logo ali,
né? Entdo, aruanos invade en determinados
momentos. A rua entra. Entéo, a relac® com
a rua é uma relagd® muito viscera. Uma
relag® com muita proximidade g as vezes, a
gente se resente um pouwco, quando se da
conta do quanto a gente esta desprotegido,
desamparado, numa situacé® de violéncia
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(..) Quer dizer, neste sentido é uma relac®
muito visceral, a rua invade o servico, entra
por todos os poros”.

Esta tensdo mencionada pelo participante se
concretiza na dificuldade da ingtituicgo em romper a
relacd® dojovem com arua, uma vez que ta relac®
interfere na detividade do trabalho proposto pa esses
Servigos:

“Eu vejo como maior desafio é agente poder
minimamente fazeg com que esta gurizeda
rompa esta relaca@® com a rua. Com 0 espag
darua cmo seu espa@ de sobrevivéncia.”

Este problema éagravado em fungéo de aprépria
instituicd considerar a rua muito atraente, temendo,
por isto, popa a0 addescente o abandono do
contexto da rua. Parece que aingtituicdo parte do
principio de que a ‘disputa” entre arua e o servigo
gque da oferece ati perdida desde o inicio, e isto
evidencia-se na frase: “E facil tirar o menino darua.
O dificil étirar arua domenino.”

Conforme wnstatado pelas pesquisadoras, a
atratividade darua leva auma buscadaingtituicéo pa
asemelhar-se mm este anbiente, sendo un desafio
institucional saber os limites desta groximacé. A
instituicdo percebe-se na cntingéncia de pasalir um
nimero suficiente de caaderisticas smilares as da
rua, com o oljetivo de drair a aianga eo adolescente.
Ao mesmo tempo, deve se diferenciar para ndo ser
apenas mais uma forma de manter o jovem narua, ja
gue esta éjustamente asituacd® que pretende dterar.
Desta forma, a relac® da ingtituicd com a rua deve
estar em um porto intermediério entre aproximidade e
adistancia.

A rua deveria ser, segundo um responcente, tema
de discussio constante com os jovens dentro das
instituicbes, para que desta forma estes pudesem
transformar os dgnificados que aribuem a rua,
passando a ecaédla ©mo espa@ apenas de
transicdn. Outro participante complementa que nestas
discuses os funcionarios ndo devem faze
julgamentos morais ©bre 0 adoescente estar na rua,
jd que estes funcionariam como uma barreira entre os
jovens e os funcionarios.
Avaliacdo do trabalho institucional e da rede
espedalizada de servicos

A avdiac® dos resultados ohtidos por uma
instituicdo deve ser uma nstante prética interna,
sendo esta aprincipa forma de qualificar os srvigos
prestados e dimensionar 0 seu impado socia. Isto é de
extrema importancia, principalmente quando se refere

171

a ingtituicBes que sdo resporsaveis, enquanto agentes
de pdliticas puHdicas, pa responder a uma demanda
socia. Em relac® a estas avaliagdes que ocorrem nas
instituicdes, foi posdvel constatar que das € cantram
na préticaquaidiana, havendo dficuldades em avaliar
o trabalho como um todo. E importante gortar que
este ndo € um problema enfrentado apenas por estas
ingtituicbes, havendo uma dificuldade geral na
avaliac® de programas e projetos ciais (Bandeira,
1999.

Os coordenadores avaiaram o trabaho que
redizan nas ingtituicbes a partir das sguintes
questdes. a) papel de tais ingtituicbes na vida dos
jovens em situac@® de rua; b) alcance dos objetivos
inicialmente propastos; ¢) dificuldades e gratificages
dos sus trabahos; e, d) vantagens e desvantagens do
trabalho em rede.

Em relac® ao papel das instituicbes na vida dos
jovens em situac@® de rua, os participantes afirmam
gue estes locas garantem a sobrevivéncia destas
criancas e alodescentes, sendo comparados, pelos
coordenadores, as proprias casas deles. As ingtituicoes
também sdo entendidas como espaqos privil egiados de
amlhimento, ond os adoescentes 0 owidos e
respeitados, havendo, em relac® a des, uma
acetac® incondcional. A fata destas caraderisticas
nas ingituicbes que prestavam atendimento a estes
jovens antes da sua ida para arua é gortada wmo a
causa principal do seu fracas®.

Algurs coordenadores ndo conseguem avadiar o
alcance do trabalho desenvolvido res instituicdoes na
vida dos jovens atendidos. Isto demonstra a
necesgdade de estudos que mnsigam avaiar o
impado destes programas no desenvolvimento destes
jovens, como forma de grimoramento do trabalho
redizado.

Quando avadian o adcance de objetivos
institucionais, os coordenadores remnhecen a
dificuldade en propiciar a reinsercd socia ao
conjunto dcs jovens atendidos, que é justamente o
objetivo fina destas indtituicdes. Apesar deste
remnhedmento, segundo afirmam todos o0s
participantes, as institui¢cdes alcangcam parcialmente os
objetivos propacstos, sendo e, em algurs casos, esta
avaliac® é dificultada pelo curto tempo b eisténcia
dos srvicos. A avdiac®d pastiva feita pelos
participantes enfoca ®nqustas qudidianas, que
podem ser consideradas peguenas em relac® aos
objetivos propostos, mas posdhilitam a eguipe
supartar o elevado rivel de frustrac® presente neste
tipo e trabaho. Entre estas peguenas conqustas
destacan-se 0S powcos casos em que 0S jovens
atendidos retornaram a comunidade. Um participante
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aporta a propria cntinuidade do servico como um
resultado pdsitivo:

“... € uma vitéria agente ter sobrevivido, eu
falo que éuma vitoria agente ter sobrevivido
e ntinuarmos com impeto, continuarmos
aaeditando que aproposta épossvel de ser
levada atermo.”

Por outro lado, & participantes recnhecan
portos que predsam ser aprimorados. Os fracass
s80 atribuidos, em gerd, a propria situac@® de rua an
gque 0 jovem se excorntra e a ontinuidade das
estruturas  ciails geradoras de tal situagd®. Um
participante dirma que ainstituicdo cumpre o papel a
ela dribuido, mas a reinsergdo ndo é dcangada por
causa da deficiéncia dos srvicos na propria
comunidade. Isto remete aum porto delicado, qie éo
fato de o servico espedfico a aiangas e aldescentes
em situacd de rua ser muito mais individualizado do
gue o0s servigos destinados a jovens que ndo
possuem histéria de rua. Isto poceria ser um dos
motivos que justificaria a ndo-reinsercd social
destes jovens em suas comunidades de origem. Esta
idéia pode ser exemplificada na frase de um
participante:

“Depois como € que des vao querer ir
embora daqui? E, € uma ontradi¢o. (...) Eo
fio da navalha que agente caninha, né? De
ndo ser tdo maravilhosos como a ilha da
fantasia, que d eles nurnca vao querer ir
embora. E é 0 que des dizem pra gente: 'Mas
eu ndo quero ir embora daqui. Onde éque au
vou adhar outra ‘instituicd’ que nem ess?
Entdo € meio perigosa a nossa &isténcia,
né?’.

Em relac® as dificuldades encontradas no
trabalho institucional, um participante menciona &
complicages aurgidas quando oadolescente completa
dezito anos, uma vez que sdo escassas as pdliticas
pudicas de dendmento a eta faixa daria,
provocando um rompimento abrupto no trabalho qe
vinha sendo desenvolvido. As limitagdes inerentes aos
servicos puldicos também sdo mencionadas como
dificuldades enfrentadas pela ingtituicdo. Os
participantes referem-se, ainda, a dificuldade en
manter uma redclagem profissonal constante, que
consiga aender as demandas existentes através da
busca de novas adternativas e metoddogias de
trabalho. Esta questéo esta reladonada também com a
manutencdo da motivac® da ejuipe en continuar
desempenhando este servigo, uma vez que grender a
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lidar com a prépriaimpaoténcia pareceser outro grande
desafio dotrabalho:

“Eu acho qie agrande dificuldade é agente,
vamos dizer asim, se aluca para saber
comemorar pequencs passs. (...) A grande
dificuldade é a gente sar do lugar da
onipoténcia e ndo car no lugar da
impoténcia.”

Por fim, um participante gorta o uo de
substancia psicoativa pelos adoescentes como um das
maiores concorrentes ingtitucionais:

“O grande impedimento é redmente adroga,
né? Que agente, eu sempre digo assm, que é
frustrante, porque sempre que a gente
compete a gente perde, né? (..) Ser mais
interessante, ser mais atrativo que adroga éo
grande desafio.”

Em relac® as gratificagdes ohtidas a partir do
trabalho res ingtituicdes, foi posdvel identificar uma
ampla variedade nas respostas. Um dos tipos de
resposta encontrados refere-se & modificages
ohservadas no comportamento dos adolescentes
atendidos, assm como aos casos em que 0S retornos a
comunidade, a familia ou a escola foram bem-
sucedidos. Incluem-se também neste tipo e resposta,
idéias que demonstram a gratificacd® decorrente da
integridade fisica destes jovens, uma vez que etao
expostos a muitos riscos no contexto da rua: “ E olhar
a cara deles todo da, ver que des estdo aqu, tao
vivos, taointeiros...”

Os participantes também consideram gratificante
os adolescentes demonstrarem pertencimento  a
instituicéo, reconhecendo estes locas como espago de
protec®. Outras gratificagges slientadas 80 os
ganhos pesais dos participantes provenientes do
trabalho resteslocas:

“Gratificagges? Bom. Pesoamente, eu acho
asim, que quem entra pra trabalhar agui
jamais sird daqui igual ao que ea. A gente
cresce muito enquanto pesa, né? Na nossa
relacd famili ar, nossavidaforadagui”.

Os coordenadores  enfatizan  ainda  @mo
gratificante  perceberem que os adoescentes 0s
diferenciam dos outros adultos de sua histéria: “Néo
somos aqueles adutos que e dria, os adutos
abusivos, mas adutos que estdo sendo paceros’.

As demonstragdes de cainho de addescentes
para @©m o0s coordenadores 0 citadas como
importantes gratificagges do trabalho, uma vez que
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demonstram o fortaledmento dos  vinculos
considerados tdo importantes para 0 desenvolvimento
dos mesmos adolescentes. Além disto, uma eguipe de
trabalho quaificada e integrada é uma importante
fonte de satisfac@® para os coordenadores, uma vez
que 0 proceso de formacd de tal equipe €
extremamente aduoe trabalhoso.

O funcionamento em rede épasitivamente avaliado
pelos entrevistados que gortam os beneficios desta
edtrutura, pds os encargos das ingtituicdes o reduzidos,
permitindo a cala servico doca sua dencdo nas
atividades que responcbem aos ®us objetivos espedficos.
Uma vez que aindituicdo pessa adesempenhar tarefas
mais espedficas, a identidade ingtituciond pode ser
fortaledda tanto para os integrantes das equipes como
para os jovens atenddos. Além disto, trabalhar em rede
sgnifica para os participantes, a posshilidade de
monitoramento des criancas e dos addescentes que
“circulam” pelos @rvicos. Outro aspedo relativo a
edtruturac® dos Ervigos em rede éo faio de ser uma
formade auacé relativamente recente, cuja qudificac®
deve ser construida apartir dasua experiéncia

“Porque discute, diverge en cima do erro,
em cima do aceto, vamos vendo como é que
vai. Entdo é um trabaho novo trabalhar em
rede, né? Entdo a gente etd grendendo
ainda, e temos vérias laaunas.”

N&o olstante, também sdo aportadas dificuldades
inerentes a esta estrutura e reladonadas a falta de
comunicac® e adiferencas das dindmicas de trabaho,
entre outras. E importante efatizar que o
funcionamento em rede éjustamente uma resposta &
constantes criticas de que o trabalho com jovens em
stuac® de rua ndo era detivo em funcdo de
desarticulacd® dcs rvicos existentes. Camara e ols.
(2002 afirmam que a @uacd isolada das ingtituicbes
€, segundo & *us coordenadores, um dos grandes
problemas enfrentadas por estes locais.

CONSIDERACOESFINAIS

A partir deste estudofoi posdvel compreender um
powco melhor o papel dos coordenadores das
ingtituicdes de aendimento destinadas a aiangas e
addlescentes em situac@® de rua. Estes profissonais
aluam em um campo d trabaho repleto de
ambiglidades, que incluem o reforgo da situac@® que
pretendem extingur, o cardter permanente asumido
pelos ervicos em opasicdo ao plangjado aspedo de
transitoriedade, entre outros. Além disto, predsam
constantemente lidar com os sntimentos de
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impaténcia e onipoténcia que permeiam as guas
atuagdes e representam uma das grandes dificuldades
dotrabaho.

E importante ressdltar ainda o ato nivel de
engajamento dcs participantes deste estudo com a
guestdo das criancas e dos adolescentes em situacé
de rua, corrobarando & achados por Camara e ols.
(2002. Pbde-se perceber, ao logo ca exeaugédp do
estudo, a forma pasdonal como a maioria dos
responcentes = referiu ao trabalho gue desenvalve.
O envdvimento com esta popuacd® parece
ultrapassar a questdo profissonal e se torna uma
militancia social, em funcd da defesa dos direitos
destas criangas e alolescentes. Provavelmente este
tipo de eggamento sgja indispensavel para a
permanéncia neste tipo e trabalho, qe envolve um
nivel de frustracé tdo elevado.

Por fim, é relevante enfatizar a necessdade de
cuidados para mm estes profisgonais que se dedicam
tdo intensamente a atendmento de aiancas e
adolescentes em situac® de rua. Tais cuidados
possbilitariam um aprimoramento da qualidade dos
servigos prestados, posshilitando a ese profissonal
condcdes adequadas para 0 desempenho e suas
fungdes. Para gerfeicoarem-se, eles predsam ndo sO
estar expaostos ao trabalho permanente com os jovens,
mas em continua formacd® peswal e cgadtacd
profissonal acompanhada. Um espag de discussio e
de supervisio sistemédticagarantiria as coordenadores
e atoda asua ajuipe apercepcéo de que hainterese
na sua funcd e que os cuidadores também estdo
sendo cuidados. Estes procedimentos garantiriam a
ges @entimentos mais fortes, de cgpaddade de
desempenho dante do trabalho e superacd® de
sentimentos de impoténcia que os levam a sentir como
“édificil tirar arua domening’.
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