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Resumo

Este artigo busca refletir sobre aspectos que influenciam e determinam a atuacdo do psicélogo escolar
exemplificado a partir de uma situagdo atual de violéncia que tem ocorrido com frequéncia nas escolas
brasileiras e de outros paises. A partir dessa reflexdo, o presente trabalho visa apontar algumas caracteristicas
inerentes a acdo do psicélogo escolar que possam vir a facilitar a concretizagdo das acdes psicolégicas em
instituicGes educativas.
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School Psychology: tendencies for the XXI century

Summary

The article aims to reflect upon aspects that influence and determine the educational psychologist's scope of
action. The discussion takes brazilian and other nationalities schools' current situations of violence as an
example for effective use of the psychology expertise and knowledge. The discussion is built up towards
highlighting intrinsic characteristics of the psychologists in educational settings.
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Temos assistido ultimamente e repetidas vezes na televisdo como "headline", a violéncia nas
escolas. E importante notar que este ndo é um problema tipicamente brasileiro como muitos de nds
poderiamos pensar ou apressar para concluir. Ao contrario, escolas de paises desenvolvidos e que
portanto poderiamos pensar que nao tém os problemas sociais que nés tdo visivelmente temos, tem
apresentado um quadro extremamente complexo, preocupante e semelhante ao nosso. O problema
parece ultrapassar dimensfes econdémico-sociais.

De imediato, 0 que vem & mente ao ouvirmos tal noticia passa por aspectos como inseguranga
e total despreparo em decorréncia da pressdo que nossas familias tém vivido pela crise mundial do
desemprego. As especulacdes sobre os ocorridos apontam para 0 armamento de criancgas, jovens e
jovens adultos. Estamos assistindo a isso diariamente: as criangas estdo tendo fécil acesso a
instrumentos de ataque, e como se isso ndo bastasse, as armas de fogo. Dizem os préprios
portadores, que estas sdo utilizadas como instrumentos de protecdo e defesa. Ora, 0 que estd nos
faltando? Ou melhor, o que esté& levando nossas criancas a concluir que agora precisam deste tipo de
acdo para se protegerem fisica, social, moral e psicologicamente? E ainda, protegé-los assim nas
escolas?

As teorias psicolégicas que temos, hoje em dia, a nossa disposicdo nos dao indicacdes sobre
como formar cidadaos ativos e produtivos para o futuro equilibrado de nossas sociedades. Tedricos
como Piaget e Vygotsky, apontam-nos para a capacidade de aprendizagem da crianca e situacdes
propicias para o desenvolvimento integral da mesma, no sentido de dar a devida oportunidade para
que suas habilidades sejam consideradas em todas as etapas de seu crescimento. Para Piaget
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(Meadow, 1996), a interacdo da crianca com o meio ambiente é vital para seu desenvolvimento.
Para Vygotsky (Meadow, 1996), o papel do adulto neste processo de aquisicdo de habilidades e
conteddos, é entdo visto através da idéia de andaimes "humanos", isto é, este apdia e respeita o
desenvolvimento da crianca enfatizando a participagéo ativa do mesmo em todo processo, ao invés
de fazer por ela. O adulto apresenta-se, ouve, planeja, prepara (o ambiente), auxilia no fazer, e revé
junto com elas atividades experienciadas para fazer da aprendizagem algo significativo. Essas
teorias nos alertam para a aprendizagem ativa e suas implicagdes na educacao.

No ambito social da educacéo escolar, estudos sobre envolvimento de comunidades, familias
e pais no processo escolar mostram-nos que, além de acompanhar o entendimento das teorias
psicoldgicas que valorizam as experiéncias vividas em outros ambientes que fazem parte da vida de
qualquer crianca (Bronfenbrenner, 1979; Freire et al, 1988), os resultados de acfes conjuntas sdo
positivos e mais "lucrativos" para todas as partes envolvidas (Epstein, 1982, 1991; Tizard et ai,
1982, Freire et al, 1988, Bhering e Siraj-Blatchford, 1999). Além destes estudos, a tendéncia atual
de trabalhos comunitarios passa de uma visdo assistencialista para uma abordagem mais
participativa onde visamos 0 envolvimento ativo de pessoas na comunidade para a lideranca e
desenvolvimento de projetos (agentes sociais, de salde etc). O importante é que todos adquiram a
possibilidade (e o direito) de fazer e construir suas proprias vidas de maneira digna e saudavel
através de iniciativas que fomentam e valorizam a capacidade e potencialidade do individuo.

A influéncia da Psicologia nas salas de aula é de extrema importancia. Notamos hoje, que a
énfase da educacdo formal, do curriculo, da Lei de Diretrizes e Bases e dos Parametros Curriculares
Nacionais parte da abordagem que defende uma pedagogia centrada na crianca e ndo mais na figura
do professor como detentor do conhecimento ou do curriculo que deve ser cumprido a risca até ao
final sem nos atentarmos para 0 sucesso da crianca. Queremos nos mobilizar para o sucesso da
crianca, pois todas elas tém a capacidade para aprender. Nunes, Schliemann e Carraher (1993) nos
mostraram isso, quando apresentaram os resultados de sua pesquisa. Meninos de rua conseguem
completar complicados calculos matematicos em situagdes informais, mas quando chegam na
escola fracassam!! Machado (1994) aponta para as dificuldades tanto de ensinar quanto de
aprender. Em seu estudo demonstrou que diagndsticos psicoldgicos também sdo capazes de
produzir "alunos especiais”, que por sua vez, passam a se comportar e ocupar estes lugares
especiais. A mensagem parece estar dada: a crianca aprende, apesar de situacGes e condicGes
fisicas, psicoldgicas e sociais muitas vezes comprometidas e precarias.

Estamos acompanhando o Programa Acelera Brasil que tem como objetivo principal preparar
as criancas que ndo estdo nas séries correspondentes a sua idade cronoldgica (correcdo do fluxo
escolar) para avancar para as séries correspondentes, mas sobretudo, visa resgatar nos professores o
real significado de ser professor. De acordo com Oliveira (1998), o aluno sempre aprende, mas o
problema esta em como fomentamos a aprendizagem nas salas de aula e na escola. Segundo o
referido autor, ndo respeitamos os alunos de maneira a capitalizar a sua capacidade para.
aprendizagem e para o desenvolvimento das suas habilidades sociais. Oliveira afirma que:

"O papel do professor é deslocado. Seu desafio principal ndo é dar aulas ou cumprir o
programa - é fazer o aluno dar certo. O material de ensino cuida do programa. O professor cuida
para gque o aluno aprenda o material de ensino e tenha prazer em ler e estudar. O professor aprende
a trabalhar com individuos, pequenos grupos e a turma inteira, prestando atengdo no crescimento



de cada aluno” (p. 71-72).

Promover e alcangar o sucesso escolar dos nossos alunos brasileiros é batalha ardua. Temos
uma situacdo multiproblemaética e portanto dificil de ser destrinchada em seus vérios aspectos e
caracteristicas para a sua devida apreciacdo e respectiva acdo para cada situacdo individual.
Entretanto, devemos reconhecer os esforcos das secretarias da educacdo (municipais e estaduais)
guando promovem cursos de treinamento e atualizacdo para professores realgando a importancia da
aprendizagem enquanto professores paralelamente a aprendizagem dos alunos. Reconhecemos
também as diversas iniciativas traduzi das em projetos locais espalhados pelo Brasil que tém
alcancado seus objetivos de promover a crianga e seu crescimento/desenvolvimento saudavel. Mas
ainda nos falta reconhecer, que o objetivo principal é promover chances justas e adequadas para que
a crianca cresca e realmente se torne um cidadao digno, participante e produtivo.

Acompanhando toda essa evolucéo e producdo dos conhecimentos cientificos e os avangos
dos projetos, programas, tendéncias e teorias educativos, a atuagdo do psicélogo escolar tem sido
valiosa. Produzimos conhecimento que atuam diretamente nas escolas. Desenvolvemos diversas
praticas para abordar os aspectos (inesperados e especificos) surgidos nos ambientes educativos.
Complementamos ag¢bes multidisciplinares que visam o desenvolvimento integral do cidad&o e de
sua comunidade. Promovemos salde puablica que resultam das nossas acdes particulares. Apesar
de ainda nédo reconhecidos pelo sistema nacional de educacdo (Del Prette, 1999), a demanda para
nossos servicos ultrapassa o estado de laténcia. E notoria a necessidade e a urgéncia do ingresso do
psicologo ndo somente nas escolas como também em todas as instancias que lidam com a inféncia,
adolescéncia, familia, comunidade, desenvolvimento social e a educacédo (incluindo aqui o acesso
a familias carentes).

A literatura sobre a atuacdo do psicélogo escolar é ampla no sentido de contemplar as
diversas possibilidades do psic6logo em instituigdes educativas. Guzzo (1998) em sua cartilha
"Psic6logo Escolar: quem é ele?" pde de maneira simples e clara o que fazemos, onde trabalhamos e
alguns exemplos do que fazemos. Wechsler e Guzzo (1993) nos mostram (entre outras coisas) onde
verdadeiramente estamos e o que fazemos (ou o que estamos podendo fazer) aqui no Brasil (talvez
principalmente em Séo Paulo). Elas ressaltam que apesar dos grandes avancos na compreensao do
nosso papel e da teoria, a nossa pratica deixa a desejar em decorréncia de situaces que fogem do
nosso dominio (como por exemplo, a nossa presenca nas escolas). Del Prette (1999) completa
apontando as falhas da nossa LDB em ndo contemplar que o psicélogo é o profissional adequado
para atender as novas leis que regem a nossa educacdo. Nossas tarefas passam por assessorar,
analisar e participar de projeto pedag6gico, instrumentos de avaliacdo, atividades complementares,
alternativas de restruturacdo funcional, interacbes em sala de aula, elaborar e desenvolver
programas, e fazer diagnoéstico e encaminhameqto de problemas relacionados a queixas escolares
(Del Prette, 1999).

O nosso quadro atual, principalmente em escolas publicas de grandes centros (Sdo Paulo, Rio
de Janeiro, e Belo Horizonte como, recentemente, mostrado na midia brasileira), parece estar
indicando que nossas fungfes ampliem-se para um atendimento de casos que pertencem e partem
tipicamente de problemas (de acordo com Del Prette op cit, queixas) escolares. Os motivos da
violéncia anunciados por colegas (dos agressores) presentes nas cenas de violéncia nas escolas
brasileiras passam por ma compreensdo de regras, avaliagfes parciais, relacionamentos confusos



(incluindo com professores, orientadores e diretores), formagdo de gangues, competicdes
(negativas) em jogos, gozacOes, preconceitos, e até questdes de ordens pessoais. Ora, tais reacdes
requerem atendimento por profissionais da Psicologia dentro e fora da escola. Em situacdo de
Estagio Supervisionado de Psicologia Escolar no Estado de Santa Catarina, temos trabalhado
repetidamente com a demanda de atendimento dentro da escola de casos como violéncia,
comportamentos ndo aceitaveis que os professores ndo conseguem abordar efetivamente, angustias
de criancas vitimas de violéncia e opressdo no lar e na escola, frustracdes, ndo acompanhamentos
das tarefas escolares e etc. Sdo situacdes tipicas de atendimento psicoldgico, pois estas reacfes
refletem a e na vida pessoal e portanto psicoldgica do individuo.

Desta forma, atentamos para os fatores educacionais que o nosso sistema se refere (métodos
voltados para um ensino centrado na crianga valorizando seus motivos, capacidade e participacao),
aos principios que regem a atuacdo do Psicdlogo Escolar (que segundo Coll, (1996, p.18) devemos
prestar atencdo aos “processos de mudanga comportamental provocados ou induzidos nas pessoas,
como resultado de sua participacdo em atividades educativas™) e a forma de atuacdo do psicdlogo
em geral. Ao psicélogo, cabe a tarefa de ajudar pessoas a se sentirem, conhecerem e estarem melhor
na sua vida. Cabe aos psicélogos, promover a salde do individuo instrumentalizando-o para o
reconhecimento e/ou descoberta de habilidades pessoais que o mobiliza para a vida, e preparar 0s
ambientes para receber aqueles em crescimento e propicia-los um ambiente instigante para a
aprendizagem (e ndo um ambiente potencialmente ameacador).

Este artigo ndo é um protesto a esta situacio de falta de profissionais da area de Psicologia. E
mais do que isto. E um alerta & comunidade sobre a Psicologia nas escolas (e da vida). Quando é
que véo realmente atender a demanda social? Quando é que realmente vdo reconhecer o estado
psicoldgico do nosso publico escolar formal e informal e suas familias? Quando é que vamos
compreender que a escola ultrapassa o ser somente para dar lugar a transmissao do conhecimento?
Quando é que vamos admitir que, para além da discrepancia social, 0 sucesso das criangas esta
intrinsicamente ligado ao estado psicolégico das mesmas (traduzidos em auto-estima, autonomia,
valorizacdo da cultura do outro, preconceito, gozagéo etc) e de suas familias? E na verdade uma
questdo de clareza: o professor comeca a perceber que o aluno é a parte mais importante do
processo ensino-aprendizagem, mas sua concentracdo deve permanecer também nos varios
conteidos do curriculo. Pode ser também uma questdo de tempo; por exemplo: quando é que o
professor pode atender as demandas psicolégicas de seus alunos? Estara ele preparado s6 a partir da
compreensdo de que educagdo € mais do que os contelidos e habilidades a serem apreendidos e
desenvolvidas respectivamente?

Nos Estados Unidos, a discussao ultrapassa a compreensao e pratica dos avangos das teorias
e préaticas educativas e psicoldgicas para a compreensdo sobre quem e o que poderiamos culpar
pelas recentes atitudes dos jovens americanos. Serdo os pais? Serdo os 0rgaos locais responsaveis
pela educacéo e saude da populagdo? Serd o Estado e a Federagdo (segundo Bronfenbrenner (1996)
0 macrosistema)? Qual a pratica preventiva que falhou? Quais as estratégias que ndo estamos
praticando? Serd a influéncia da Internet e autores dos programas violentos? Toda a comunidade
esta sob investigacdo. A comunidade cientifica e profissional esta convidada a participar de debates
e a apresentar seus estudos, suas estratégias e programas. As prioridades comecam a se voltar para
espacos/temas/profissionais para além daqueles que pertencem a escola.

Aproveitando esta reflexdo dos norte-americanos sobre suas acdes (constantemente em



debate em revistas como a Time e na televisdo, especialmente na CNN), ndo precisamos ir tdo longe
ainda para saber que precisamos desenvolver estratégias e estabelecer prioridades para ndo sé
entrarmos nas escolas como também para atender as demandas oriundas daquele ambiente, como
ainda compreendermos a parcela individual de cada envolvido neste processo de deterioracdo dos
ambientes escolares. Nossas estratégias devem incluir o aproveitamento do espaco (fisico e
subjetivo) escolar para atendimento das demandas, incluindo acGes praticas e de baixo custo (como
abertura para as praticas preparadas pelos psic6logos) para serem incluidas na rotina das criancas,
da sala de aula, do professor, da equipe pedagdgica e da escola como um todo. Nossa acdo é urgente
para novas estratégias e prioridades para cruzarmos o seculo XXI privilegiando, tanto os aspectos
cognitivos e fisicos como os sociais e emocionais dos estudantes.

Para privilegiar o individuo em formacdo em seu desenvolvimento integral e promover a
compreensdo mutua de que o objetivo principal é criar um ambiente propicio para aprendizagem
significativa para 0s nossos jovens, nossas acdes devem contemplar aspectos pessoais do estudante
e de seus grupos e considerar as caracteristicas da situagdo que indicariam como as a¢des poderiam
ser incorporadas as agdes tipicas da escola. Podemos indicar dois grupos, respectivamente, como
descritos a seguir:

a. < aidentidade cultural (social) dos alunos;
* a aprendizagem ativa;
» casos individuais que desencadeiam reagdes nos demais;
* reacdes de grupos etérios diferentes;
« reacOes dos professores, pais e outros adultos;
« interacGes entre adultos e criancas, e entre criancas;
« diferentes atividades para diferentes grupos de estudantes e professores.
b. e fatores e recursos ambientais;
* a identidade cultural da escola;
« equipes multidisciplinares disponiveis;
« praticidade, relevancia e viabilidade das a¢des;
« as atividades escolares (curriculo);
« a provisoriedade das acfes propostas (uma vez que a revisdo e avaliacdo das acOes e novas
tendéncias na area da Psicologia Educacional e Escolar devem ser constantemente feitas);
« e principalmente a real demanda produzida e refletida na escola.
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