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Patamar da questao:

A eterna crise da educacdo brasileira remete inevitavelmente para aquela do projeto de nagédo
que se deseja, tanto no plano democratico, popular, ecoldgico, social e educativo como no cultural.

Nesse sentido, Cristovam Buarque propde uma revolucdo das prioridades e a unido das forcas
construtivas da sociedade para resolver problemas agudos, como o da pobreza, do analfabetismo, da
violéncia e do desemprego, que afetardo todos os cidaddos. Por outro lado, a desvinculagdo dos
avancos alienantes de tecnologias, da globalizacdo e da modernizacdo com as necessidades e 0s
valores humanos produz sérios equivocos éticos e morais, além de desvios nas relagdes e vinculos.

No momento atual, caberia a escola investir no desenvolvimento das potencialidades humanas,
nas relacdes interativas, nas modalidades de comunicacdo, das competéncias e habilidades
especificas, como, por exemplo, aquelas capazes de articular criativamente tempo e espaco, a fim de
preparar os alunos a enfrentar os desafios do mundo contemporaneo.

O fato é que as necessidades socioeducativas emergentes exigem renovacdo e atualizagdo
constantes de profissionais como o psicologo escolar na busca de alternativas viaveis e eficazes que
sirvam de alavanca para o bem-estar social, a melhoria da qualidade de vida, além de uma cidadania
consciente e participativa.

A crise da educacdo deve ser assim analisada no seu verdadeiro sentido, pois dela poderao surgir
solugdes reais, uma vez que revela nitidamente contradigdes e desigualdades sociais advindas das
diferencas dos diversos contextos socioculturais, além de novos fendmenos que véo surgindo, dada
a complexidade do mundo moderno.

Anisio Teixeira, ao defender a qualidade do ensino, sobretudo na escola publica, afirmava: "a
educacdo ndo é privilégio; portanto, deve ser acessivel a todos".

Ao percorrer o trajeto histérico dessa area de aplicacdo da Psicologia, percebe-se nitidamente as
mudangas e tendéncias ocorridas face aos movimentos sociais e institucionais, além das
impregnancias tedricas e cientificas da época.

M. H. Souza Patto, pioneira nesse campo, enfatiza a responsabilidade do psic6logo, visando
buscar alternativas para o resgate da subjetividade no contexto social e histérico no qual esta
vivendo, atentando para a circulacdo dos discursos presentes na instituicdo escola - de forma a
encontrar significados do que acontece no seu interior, oxigenando-a pela promoc¢éo da circulacdo
discursiva, considerando as diversas malhas de significados.

Percorrendo a tematica das publicagdes dos congressos, semindrios e jornadas nessa area,
percebe-se que, em nivel académico e teorico, questdes como a da formacdo, da qualificacdo da
pesquisa e das experiéncias de campo sdo discutidas e analisadas dentro dos varios enfoques
tedricos descritivos e de suas implicacdes.

Avancos houve, sem ddvida, pois a atuacdo do psicélogo escolar estd melhor contextualizada,
embora haja ainda resisténcias do sistema em incorpora-la a instituicdo-escola. Mas o que falta
entdo? Por que ndo ocorrem mudangas mais significativas na sua pratica e contribuicdo
transformador as, tanto em nivel institucional e social como em nivel profissional?



Acredito que o psicologo, para atuar no campo educacional na realidade brasileira, além de bem
preparado e qualificado profissionalmente, apresente uma atitude critica, reflexiva, que lhe permita
conviver com essa "crise", compreensivel e permanente, uma vez que reflete conflitos e
dificuldades de uma sociedade contraditéria, injusta, mas que pretende, também, encontrar
caminhos para resgatar sua identidade auténtica, desde que se busquem solucgdes compartilhadas por
todos e para todos.

Contrapontos I1lustrativos

Ao consultar documentacao nacional (artigos de jornais, revistas, livros e entrevistas) de décadas
atrés, chega-se a uma constatacdo evidente - A educacdo brasileira estd sempre configurada num
cendrio de "crise", no qual estdo presentes conflitos e problemas de dificil solucdo, sendo a escola
percebida como inadequada as demandas sociais e do mercado de trabalho, monétona, superada e
vazia de significado; os professores despreparados, insatisfeitos e desmotivados e os alunos
desinteressados e prejudicados.

A meu ver, 0 cerne da questdo estd no abismo existente entre 0 que se almeja e idealiza no
processo educacional e aquilo que é realmente oferecido pelo sistema social e vivenciado pelos
protagonistas envolvidos.

Além disso, nele sdo depositadas expectativas da melhoria social, da construgdo de uma real
cidadania, sem se dar igual mérito aos demais recursos comunitérios, como outras instituicoes
sociais e culturais, a fim de tecer uma sélida e necessaria rede de articulagdo. Assim sendo, ou a
educacdo é configurada na definicdo dos valores como parte integrada ao préprio tecido
sociocultural e, em consequéncia, interligada a ele ou sera sempre alienada e distante da realidade,
havendo muita "fala” e pouco "agir". Experiéncias de educacdo que deram certo e conseguiram
resultados promissores, ao conseguir vencer barreiras do meio ambiente e das comunidades,
trabalharam com as possibilidades existentes, os recursos disponiveis, adaptando suas atividades
aos diversos contextos socioculturais que iam, assim, regulando suas agoes.

A titulo de ilustracdo, aqui estdo alguns depoimentos dos anos 1980/1981.

O artigo do professor Zeferino Vaz, fundador da Universidade Estadual de Campinas e ex-reitor
da Universidade de Brasilia, intitulava-se "Até quando continuara a crise da educacdo?", no qual
ressalta 0 abandono do ensino primario, o aviltamento do professor, a falta de recursos materiais
para as escolas, a ma qualidade do ensino primario e, ainda, a pseudo-democratiza¢cdo da
Universidade que ndo cumpre o seu papel junto a sociedade, nem contribui para uma melhoria da
qualidade de vida, nem para o bem-estar fisico, social, espiritual do homem e da comunidade,
forjando milhdes de jovens despreparados e sem perspectivas de emprego (JB, 28/12/80).

O depoimento do jornalista Francisco Correa de Sa Benevides (J. C., em 7/1/81) intitulava-se "A
Faléncia da Educacdo”, apontando a pouca eficacia dos planos educacionais, a manuten¢do do
"status quo" inoperante, o pré-escolar abandonado, a generalizada alienagdo dos cursos superiores, a
utopia do ensino profissionalizante e do ensino superior.

O artigo de Eduardo Portella (JB, 28/12/80) académico e ex-ministro da Educacéo, destacava
sérias dificuldades do processo educacional, que ndo podem ser absorvidas traumaticamente,
porque se inscrevem no quadro global das mudancas histéricas exigi das pela propria sociedade
brasileira; ndo sdo casuais, mas efeitos e reflexos de uma velha ordem que perdeu o seu sentido e



ndo foi substituida. O ensino do 1° e 2° graus continua desantendido, as universidades passaram a
receber uma massa disforme excedente e parasitaria, atribuindo a desarticulacdo das acdes a falta de
cooperagdo, as deturpadas ideologias do corporativismo, 0 que exige a urgéncia de um esforco
conjunto, pois em Educacao nds somos o proximo Milénio.

O professor Luciano Zajalsznajder, da Escola Brasileira de Administracdo de F.G.V, em artigo
publicado no JB, 28/12/80, associa a crise da educacdo aquela de qualidade do ensino, uma vez que
esta ligada a curriculos inadequados, falta de recursos humanos e materiais, fraca preparacdo de
alunos e professores, distanciamento dos objetivos educacionais e das metas politico-sociais.

J& o depoimento do professor Teobaldo Miranda, feito por ocasido do seu discurso como
paraninfo dos dipl0Omados da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, Santa Ursula e publicado
na revista Serviam, em janeiro de 1943, afirmava que "A pedagogia moderna esta em crise devido
ao carater exclusivamente técnico e cientifico da educacdo esvaziada de valores, pois uma visao
estreita do homem, da vida e do universo nos leva a pensar sobre a melancélica conclusdo do
fracasso das doutrinas educacionais, desligadas das raizes externas e divinas do ser humano e de
uma visdo integral.

Dando um salto no tempo, o psicologo e emérito professor Samuel Pfromm Netto, num artigo
publicado na revista Problemas Brasileiros de jan. fev./1993, destaca: Vivemos a mais dramatica
das crises educacionais de toda a sua histéria, pois estamos caminhando para tras. Atribui esse fato
a uma expansdo ndo planejada nos niveis de ensino, as condicdes precarias de trabalho e de
remuneracgdo dos professores e a apatia das instituicoes face as vertiginosas mudangas ocorridas na
média da informacdo e do ensino informal.

Conclui que os novos figurinos pedagdgicos resultam numa ignorancia generalizada, estando o
corpo docente confuso e desnorteado, com um atraso enorme em relacdo a sociedade informatizada
p6s-moderna.

O professor e jurista Candido Mendes, fundador e reitor da Universidade Candido Mendes (JB,
19/10/ 91), em um artigo denominado a "Cultura Selvagem", preconizava a necessidade de uma
politica cultural, enraizada na conquista de seu espaco social, restaurando a pratica da memoria
coletiva, articulando as conquistas da tecnologia com os anseios da humanidade. Para ele, s6 essa
nova civilizacdo do imaginario podera desemperrar uma maquina social que ndo acompanhou o
exercicio civico de vida coletiva, num mundo sem intervalos nas suas rotinas de producdo e de
recuperacgdo, ressurgindo novos labirintos, como contrapontos apresentados.

N esse sentido, a interacdo € constante entre o aprender e o ensino, o conhecimento e a
experiéncia, como preconiza Jacques Delors da Unesco, nos quatro pilares do ser, do fazer, do
conviver e do conhecer, e pressupde modificar o contexto sociocultural.

A diade educador-educando é dindmica: ndo se sabe se é o aluno que mais aprende com aquele
ou o professor com ele. Os tipos de dialogo, das relacdes que se estabelecem, o clima institucional,
0s niveis de expectativas, as situages educativas, os valores e a filosofia adotada pela escola estao
sempre presentes nos novos espagos e tempos conquistados. A escola pode produzir o fracasso
escolar juntamente com a sociedade, bem como a marginalidade cultural.

O encontro da psicologia com a educacgdo deve partir da compreensdo critica desses espagos
sociohistoricos, nos quais se da a préatica social na escola.

Conflitos, dificuldades e crises existirdo sempre e devem ser considerados desafios para
promover 0 homem numa relagdo dindmica e criativa no seu contexto, entendendo o educador que



cabe a ele também o papel de agente de transformacéo social.
Contextualizacdo dos atuais significados

Partir do pressuposto que toda crise representa sinal de oportunidade e de decisivo momento
para uma superacdo tem dimens@es quantitativas, qualitativas e fundamentais, pois esta ligada a
definicdo de situacBGes que implicam em tempo X espaco, eu X outros, contexto social x global,
processo continuo x descontinuo. Toda crise leva a necessidade de mudanca e de transformacéo;
contudo, é preciso saber para onde e em qual direcéo.

Se a modernidade pode ser considerada pela ordem do simbdlico, enquanto categoria viva de
diversidade da realidade cultural, comandada por um pensamento diferencial, com um modo de ser
do pensamento moderno, ela nos confronta com a questdo das representacdes psiquicas, como a da
totalidade das possiveis producdes do psiquismo que nos remete a polissemia da palavra e a
multiplicidade das significacbes em campo intersubjetivo e multiplo, descobridora da infinita
combinatdria dos sentidos no campo simbélico.

Assim, estabelece 0 movimento, a fugacidade e a transitoridade como categorias de fundamento,
descobrindo o valor da andlise critica e do desconstrutivismo, concebido como a desmontagem de
significados na préatica discursiva, que tem sérios desdobramentos na préatica educativa.

O sujeito, como invencdo do pensamento moderno, toma o homem objeto de seu préprio
entendimento na forma de uma interrogacdo permanente, podendo se configurar a subjetividade
como o conjunto de caracteristicas diferenciais e efeito da articulagdo dos significantes. O sujeito
associado ao inconsciente é sempre interrogativo, associado que estd a ddvida produtiva e a uma
ética sempre problematica.

Nesse contexto surgirdo muitas questdes novas para a educacdo e sobre o papel das gera¢des nas
transformaces socioculturais.

Ao professor cabe evitar subestimar seus alunos, sendo oportuno lembrar que explicacGes
simples e honestas sdo sempre as mais eficazes, mesmo aquelas dos mais complicados e dificeis
fenémenos cientificos.

O pensador francés Pierre Lévy, que se tomou uma das principais vozes do pensamento
contemporaneo sobre as tecnologias modernas da comunicacgdo, professor da universidade de Paris
VIII, no seu recente livro "A Conexdo Planetaria" - preconiza uma sociedade integrada pelos
sistemas de informacdo. Destaca a importancia do mundo virtual, afirmando na entrevista publicada
no JB em 1/4/2001, que é uma tendéncia possivel, é a potencialidade inerente a todas as coisas que
acaba permitindo sua transformacéo. "Pensar, hoje, significa pensar em rede, o que significa uma
capacidade promissora de solucionar problemas mundiais. Assim, o virtual é tudo aquilo que existe
sem estar precisamente localizado no espago ou no tempo."” Para ele, as tecnologias da comunicacdo
sdo um caminho para romper as barreiras criadas entre os povos, a globalizacdo, um processo
politico inevitavel para a humanidade. Vivemos a possibilidade de uma ventura de consciéncia,
interligando as consciéncias individuais aguela coletiva.

No Brasil, a Universidade precisa tomar ciéncia do seu papel transformador, modernizador, de
suas estruturas, estreitar seu relacionamento com a sociedade, abrir-se criticamente para 0 novo
século, como afirma a presidenta da Fundacdo Universitaria José Bonifacio, Anna Maria de Castro,
lembrando que ndo se pode esquecer as sabias palavras do professor emérito e antrop6logo Darcy



Ribeiro: "o que pode ser moderno no Brasil é o povo comer todos os dias e todo mundo ter um
emprego, é toda crianca ter uma escola, que possa progredir na vida".

Como pode-se verificar, ha no campo das ciéncias humanas, no qual esta inserida a educacéo,
um universo de representagdes que se traduz por comportamento, discursos e testemunhos, estando
sempre presentes as significacbes, os valores, as invencdes, 0s pontos de vista, 0s porqués, 0s qués e
0s de qués, os quais descartam uma simplificacdo interpretativa feita somente através do recorte dos
fatos.

A nogéo de compreensdo vai desembocar na da implicacdo, sendo essa uma nogao que remete a
uma totalidade em curso histérico-temporal, que facilita a inteligibilidade dos fen6menos.

Ao investigar as praticas sociais no campo de educagdo, deve-se considerar que as
transformacgbes possiveis ocorrem através do jogo das interacdes entre os parceiros envolvidos e
qualquer intervencdo deve considerar a articulagdo do psiquico (singular) com o social (coletivo),
donde decorre a autonomia relativa das diferentes leituras e niveis de inteligibilidade. J. Ardoino
propde uma andalise multirreferencial das situagdes sociais, diferenciando-a daquela multicultural,
que é mais Idgica e metodoldgica, enquanto a primeira mais metodoldgica.

O movimento do ir-e-vir, na situacdo da dialetizacdo, deve considerar o aspecto temporal da
escola, sobretudo aquela do ndo-dito, muitas vezes mais expressiva do que a do dito.

Freud ja afirmava que "governo, educacdo e psicanalise sdo tarefas impossiveis das quais néo se
pode, contudo, fazer economia”.

Numa abordagem que suponha a complexidade como ponto fundamental, o trabalho das praticas
institucionais consiste menos em tentar homogeneizar os componentes das situacdes do plano de
uma reducdo inaceitavel, do que tentar articula-las e conjuga-las.

Ha que considerar, ainda, os trés tipos de multireferencialidade: a da compreensao, a da inter-
pretacdo e a da explicacdo, essa Ultima mais interdisciplinar e, portanto, mais heterogénea.

Como dizia R.Thom: o indescritivel e o informatizavel estdo as nossas portas e € preciso aceitar
tal desafio.

A flexibilidade adaptativa do comportamento é necessaria e vai exprimir-se através do
desenvolvimento de estratégias heuristicas, inventivas e varidveis que substituem o0s
comportamentos programados, a priori e rigidos.

Enfrentar, pois, 0 ndo-simbolismo virtual, o indiferente cotidiano, a impulsividade do consumo,
a apatia da massa, a simples adesdo ao sistema, ao esvaziamento subjetivo, as contradicdes e
pressdes constantes e o encastelamento no vazio do existir séo tarefas do homem contemporéneo.

A ressurgéncia do imaginario, como propdem Durand, Castoriadis, Barbier e Bachelard, se deve
ao risco de uma razdo fechada e de uma simplificacdo interpretativa.

O educador que ndo tiver o dom de criar, de inventar e de reinventar ndo terd resultados
positivos, ndo conseguindo absorver a precipitacdo e a transformacéo dos eventos. Ter uma "cabeca
bem feita", como propde E. Morin, seria a meta do processo educacional, a fim de enfrentar a diade
ordem-desordem, interacdo e reorganizacdo, pois implica numa aptiddo para organizar o
conhecimento na aprendizagem do viver e do saber ministrar as incertezas numa ressurreicao da
cultura, numa educacéo cidadd e numa postura interpolidisciplinar e transdisciplinar.

O Contemporaneo e TensGes da P6s-modernidade
Segundo a licida contribuicdo do professor da Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra, Boaventura de Souza Santos, a forma como a politica dos direitos




humanos é entendida é fator-chave para compreender a "crise educacional, social e cultural”, uma
vez que os transformaram numa espécie de esperanto e numa linguagem progressista e
emancipatoria, sem levar em conta as tensdes dialéticas que informam a modernidade ocidental.
Uma primeira tensdo ocorre entre regulacdo social e emancipacdo social simultaneas, alimentando-
se, mutuamente, mas que provocam, por assim dizer, verdadeiras armadilhas. Uma segunda tensao
dialética ocorre entre o Estado e a Sociedade Civil, deslocando-se para o Estado a principal garantia
dos direitos humanos, por assumir seu carater maximalista; a terceira ocorre entre o Estado-nacéo e
a globalizacdo que levaria a tendéncia do reconhecimento mundial de politica de direitos humanos,
sem considerar 0s pressupostos culturais especificos, esquecendo-se de que uma politica progres-
sista dos direitos humanos pode ter um ambito global, mas com legitimidade local. Para esse autor,
ndo existe uma entidade Unica, denominada globalizacdo, mas sim globalizacdes, consideradas um
processo pelo qual determinada condicdo ou entidade local estende sua influéncia a todo globo ¢, ao
fazé-lo, desenvolve a capacidade de designar como local outra condicdo social ou entidade rival.
Com outras palavras, ndo existe condi¢do global para a qual ndo consigamos encontrar uma raiz
local, uma imerséo cultural especifica. Assim, toda globalizacao pressupde localizagéo.

Existem quatro modos de producdo da globalizacdo que ddo origem a.quatro formas: de
globalizacdo: a do localismo globalizado (telecomunicacBes dos E.U.A.), o globalismo localizado
(desflorestamento, tdxicos e o cosmopolitismo), implicando em organizacfes (redes internacionais
de movimentos OGN) e, por fim, a do patriménio comum da humanidade (zonas de protecdo
ambiental, exploracéo do espaco).

A tese do autor é que, enquanto forem concebidos como direitos universais, 0s direitos humanos
tenderdo a operar como localismo globalizado - uma forma de globalizacdo de cima para baixo.
Para evitar tal ocorréncia, devem ser reconceitualizados como multiculturais.

Na sua aplicacdo, sabemos que ndo sdo universais, pois ja foram consensualmente identificados
quatro regimes internacionais de aplicagdo: o europeu, o interamericano, o africano e o asiatico. A
questdo da universalidade é uma questdo particular especifica da cultura ocidental. Além disso,
todas as culturas sdo concepgdes de dignidade humana, mas nem todas a concebem em termos de
direitos humanos e muitos sdo incompletos e problematicos nessa definicao.

Considerando os "topoi os lugares comunitarios/ retéricos mais abrangentes de determinada
cultura, ha sempre universos de sentidos diferentes; dai a importancia de um dialogo intercultural e
de uma hermenéutica diatopica, essa baseada na idéia de que os topos de uma dada cultura e outros
noutra, por mais fortes e incompletos que sejam, sdo tdo incompletos quanto a propria cultura a que
pertencem; h& o risco de serem estabelecidas dicotomias rigidas entre individuo e sociedade,
tomando-se, assim, vulneravel ao individualismo pessoal, narcisismo, alienacdo e anomia. Ela
oferece possibilidade para debates que ocorrem nas diversas culturas nas diferentes regides culturais
do sistema mundial, pois as diferentes culturas, envolvidas no dialogo, partilham um passado de
sucessivas trocas desiguais.

Tais consideracfes sdo adequadas na medida em que se pretende aprofundar mais as raizes da
crise da educacdo e remeté-la para as tensdes da modernidade e para a simultaneidade temporéria
de duas ou mais contemporaneidades diferentes, pois 0s parceiros sentem-se apenas
contemporaneos da tradicdo historica de sua cultura.

A questdo que aparece entdo € a seguinte: Que possibilidades existem para um didlogo
intercultutral, se uma das culturas em presenca foi moldada por macicas e prolongadas violagGes



dos direitos humanos perpretadas em nome de uma outra cultura?

Apds séculos de trocas culturais desiguais, serd possivel tratar todas as culturas de forma igual?

Héa sempre dois principios presentes na discussdo: igualdade e diferenca, que nao se sobrepdem
necessariamente e, por esse motivo, nem todas as igualdades sdo idénticas e nem todas as
diferencas séo desiguais. Sobrecarregar a politica dos direitos humanos com novos direitos ou com
concep¢des mais exigentes dos mesmos é manifestacdo tardia da reducdo do potencial
emancipatorio da modernidade.

Epocas e tempos s30 0s mesmos na sua trajetoria, assim como os homens, o que se diferencia
s8o as maneiras pelas quais 0 homem resolve seus problemas, enfatiza suas dimens@es, planeja sua
rota de vida, seus héabitos, leis, costumes que refletem tentativas de se organizar, dentro das
realidades, sendo na prdpria capacidade que se define e reabilita nos proprios tempos,
compreendendo que é o limite de sua condicdo que cria a possibilidade de superar-se, levando-o a
raiz de sua contemporaneidade.

No paradigma educacional do século XXI, sdo apontadas competéncias importantes a serem
desenvolvidas centradas no sensitivo, na emoc¢do, na intuigdo, na cri atividade, no risco, na
capacidade de buscar relacionar e integrar fatos e informacgfes, e hum arquétipo inteligencial em
construcdo e desconstrugdo permanentes.

Papel do Psic6logo: indagaces e alternativas pertinentes de atuacéo

Indagaces pertinentes sobre qual é o papel do psic6logo diante dessa crise educacional, de seus
impasses na modernidade - em que consiste sua contribuicao eficaz e atuacédo profissional sélida?

Estudos e pesquisas apontam para um quadro pouco promissor: formacdo académica
inadequada, dicotomia entre teoria e pratica, estratégias que ndo levam em conta a devida
contextualizacdo sociocultural, contradicbes entre as escolhas tedricas e as modalidades de
intervencdo. O profissional da psicologia, atuando nas escolas, ndo tem um embasamento teérico
coerente e consistente, ndo explicita coerentemente uma identidade profissional propria, capaz de
reunir competéncias e habilidades de atuag&o.

Verificou-se que grande nimero de psicologos indicam a juncdo de orientagdes tedricas, muitas
vezes, incompativeis, e ndo seguem nenhuma delas especificamente. Muitos profissionais
transportam, para sua atuacdo, modalidades profissionais do modelo clinico, desconhecendo os
processos psicoldgicos que constréem o cotidiano e as vivéncias escolares. Contribuicbes de
psicologia do desenvolvimento, da aprendizagem e dos processos interativos exercem, por exemplo,
pouca influéncia na préatica do psicélogo inserido no contexto educativo.

Citando Wallon (1053) "para que a psicologia, com suas teorias e praticas, se insira, de forma
legitima e ética, nos acontecimentos de nosso tempo, deve tomar consciéncia clara de seus meios,
limites do setor que Ihe cabe entre as ciéncias bioldgicas e as ciéncias do homem, evitando uma
separacdo de especializacdo fechada, devendo estudar e fazer valer as necessidades e possibilidades
do homem e de cada sujeito, em particular”. Teorias Psicogenéticas e Sdcio-histéricas sdo mais
utilizadas para superar obstaculos das praticas educativas e promover a conscientizacdo de papéis,
funges e responsabilidades daqueles que participam do processo educativo, a fim de elucidar me-
lhor a compreensdo dos denominados problemas de escolarizacdo, conforme S. Francesca de
Almeida da Universidade de Brasilia.

Ao ser, por exemplo, convocado ou se autorizar a intervir nas queixas escolares, o psicologo
devera avaliar tanto as condigdes sociopedagdgicas de producdo de queixa quanto as condicOes



individuais e subjetivas do sujeito-aluno, que traz em si o sintoma individual e do insucesso escolar,
de modo a poder alterar os fendmenos que o viabilizem.

Nesse campo, impde-se enfrentar a crise da educagéo para:

- Repensar a formagdo desse profissional quanto a conteddos, conjunto harménico de
conhecimentos, integrados interdisciplinarmente e relacionados a realidade sociocultural.

- Desenvolver habilidades e procedimentos especificos que articulem tal profissional com o
compromisso social, padrbes éticos e valores, levando em conta o seu papel de agente social e
cultural das mudancas.

- Favorecer opcédo tedrica nas areas do ensino-aprendizagem, do desenvolvimento das poten-
cialidades, da interacdo psicossocial.

- Definicdo de papéis, como especialista, assessor, consultor, avaliador e modificador de
comportamento.

- Fazer conex0es vitais entre atributos cognitivos, motivacionais e sociais.

- Integrar conhecimentos interdisciplinares, através de tematicas transversais.

- Utilizar estratégias de observacdo e de pesquisa, compreensdo, interpretagdo, andlise e
organizacao de dados.

- Propiciar atividades educacionais em sua escola que favorecam o desenvolvimento do aluno
face as suas inimeras possibilidades, desde educacdo infantil a universidade.

Desde a experiéncia do primeiro servico de Psicologia Escolar de Escola Guatemala do INEP,
criado em 1958, importante por se tratar de uma escola experimental do MEC e ter um trabalho de
equipe interdisciplinar de qualidade, além de oferecimento de estigio supervisionado para
universitarios e varias pesquisas até a atual Associacdo Brasileira de Psicologia Escolar e
Educacional- ABRAPEE Desenvolvem-se acles e eventos em varios estados do pais, e publicado
experiéncias e trabalhos importantes na area. Ha interesse dos conselhos Federal e Regional de Psi-
cologia que mantém comissdes especificas nessa area e promovem foruns de debates entre
profissionais e especialistas. Na Associagdo Brasileira de Psicologia Aplicada, percebe-se que ha
mobilizacdo de profissionais e pesquisa em curso na troca de experiéncias. Mas falta, talvez, uma
mais arrojada atuacao, visando transformar a realidade educacional.

Ao psicologo que se interessa pela educacdo e escola ndo basta estar bem preparado e
qualificado profissionalmente, mas sim ter uma atitude firmemente critica, reflexiva que Ihe permita
conviver com a eterna "crise" do processo educativo, resultante da crise social, politica e cultural e
permanente no pais - compreensivel na medida em que retlete contlitos e dificuldades mais
estruturais de sociedade, muitas vezes contraditérias, injusta e desigual, mas que pretende encontrar
caminhos para resgatar sua identidade auténtica. Na realidade o trabalho do psicélogo na escola é o
de buscar a dimenséo psicoldgica no interior das praticas educativas, dimensao essa que é dada pela
subjetividade. Por outro lado, visa também promover o desenvolvimento e as potencialidades do
sujeito em interacdo com o outro e com o social, articulando as questdes oriundas dos sujeitos e das
instituicdes, entrelacando a cultura ao coletivo. Deve criar um espago de interlocucdo e de escuta,
voltado para a producdo e circulagdo de diferentes discursos existentes sobre os fatos e os
fendmenos educativos, compreendendo o sentido da relagdo do vinculo, inerentes a toda atividade
escolar. Re-situar e re-significar sua identidade profissional, segundo sua postura ética e seus
valores politico-sociais é imprescindivel.

Devidamente preparado e qualificado, estar4 mais apto a evitar a confuséo entre fatos e meras



suposicdes, numa avaliacdo superficial, sujeito a interpretacbes subjetivas, precipitadas e,
sobretudo, distribuindo solu¢des magicas e imediatistas.
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