Sugestoes Praticas

COMPETENCIASEM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NO AMBIENTE ESCOLAR

E fato a influéncia das tecnologias na sociedade.
Préticas sociais, relagdes comerciais e a educacéo sao
cada vez mais orientadas por e para as tecnologias de
informac&o e comunicagdo (TIC). Neste contexto, as
pessoas devem estar adaptadas aos padrfes de uso dos
recursos tecnoldgicos, principalmente no tocante ao
exercicio profissional. Para tal, é essencia adquirir
habilidades e consolidar competéncias necessarias a
utilizacdo de computadores, redes e outros dispositivos
teleméticos em diferentes situagtes. Tais habilidades
estéo associadas a aplicacdo dos recursos tecnol 6gicos,
a0 uso das diversas midias de comunicacéo, a busca de
informac&o e & solucéo de problemas com o auxilio da
tecnologia(Joly, 2004; Leu, Mallette, Karchmer & Kara-
Soteriou, 2005).

Por ja estar em evidéncia ha quase trés décadas, o
uso dainformatica (e mais recentemente dastecnol ogias
de comunicacdo) ha educacdo pode ndo mais despertar
interesse dos profissionais que atuam na area.
Aparentemente a situagdo apresenta-se como
solucionada. No Brasil, vérios programas de iniciativa
do poder publico, ao longo da ultima década, dedica-
ram-se a capacitacdo de professores e incorporacdo de
equipamentos no ambiente escolar. As tecnologias de
informag&o estdo presentes na escola desde o
surgimento dos computadores como produtos
comerciais. A principio, em algumasuniversidades, como
objeto de pesquisa e de acesso bastante restrito.
Posteriormente como maguinas de ensinar, destinadas
aos jovens e adultos e, atualmente, como auxiliares de
aprendizagem para criangas, jovens e adultos. As
iniciativas, no pais, para utilizacdo de tecnologias em
atividades de ensino, envolvendo a educacdo béasica
comecaram na década de 1980 com o projeto
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EDUCOM (Vaente, 2002). Neste periodo, variosgrupos
de pesquisa em informética educacional foram
congtituidos nas universidades brasileiras (Fernandes &
Santos, 1999) sendo que 0 tema possui um acervo
consideravel de pesquisas.

Contudo, um cenério hipotético pode exemplificar o
status quo observavel pelos que acompanham
criticamente aincorporacéo dastecnol ogias nas escol as.
Na sala de aula, os alunos estdo atentos a professora
gue escreve com giz no quadro verde, “o pentagono é
um poligono convexo de cinco lados’ paraem seguida
desenhar a figura No mesmo corredor, pouco afrente,
uma sala fechada com uma placa na porta onde se |&
“Laboratorio de Informética— Uso permitido aosalunos
somente com a presenca do técnico responsével”. Esta
situagdo é a traducdo do que pesquisas (Tosta, 2002;
Santos, 2003; Joly & Silveira, 2003; Joly, 2004, Joly &
Martins, 2005a, 2005b, dentre outros) sobre desempenho
docente em tecnologias para educagdo apontam.
Equipar escolas com computadores e oferecer curso de
informéti ca educacional aos professores ndo estd setra-
duzindo em geragdo de competéncias para a maioria
dosaunos, principal mente nasingtitui cbes educacionais
publicas.

As habilidades relacionadas ao uso de tecnologia
delineiam um novo modelo para a escola. Os recursos
oferecidos pelos computadores, pela Internet e outras
redes de comunicagdo evidenciam a necessidade de se
estabel ecerem vincul os entre os contetidos das disciplinas
escolares, asdiversas aprendizagens no 8mbito daescola
e a realidade cotidiana. Notadamente as informagdes
circulantes sdo mais ricas em forma e mais
diversificadas em contelldo do que as existentes na
escolatradicional (Lévy, 1999; Moran, 2000; Marinho,
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2002). Até o advento das tecnologias de informacéo e
comunicacdo, a escolaerao lugar para onde as pessoas
se destinavam a fim de adquirir conhecimento
sistematizado, o lugar onde estavam asinformagfes mais
importantes e o professor era visto, entéo, como o de-
tentor e provedor de saberes. Com a profusdo de midias
e facilidade de acesso oferecido pelas TIC, a escola
redefine-se no que diz respeito a ser repositério de
informacOes e o professor passa a ter o papel de
mediador e orientador da aprendizagem, devendo ser
h&bil no uso dastecnol ogias paraaeducagdo. (Casanova,
2002; Belloni, 2002; Joly & Silveira, 2003).

Leu, Kinzer, Cairo e Cammarck (2004) consideram
anecessidade de umanovaalfabetizagcdo (New Literacy)
advindados avangostecnol 6gicos. Elainclui habilidades,
estratégias e disposicao necessérias para explorar com
sucesso as rapidas mudangas rapidas proporcionadas
pelas TIC, de forma a potencializar oportunidades de
crescimento das pessoas no trabalho e na vida privada.
Segundo estes autores, o construto New Literacy se
funda sobre as habilidades bésicas de leitora, escrita e
|6gi ca matemética (al fabetizacdo) utilizadas nas escolas
e que preparam os estudantes para o uso de livros, papel
e caneta, ampliando-as para o uso fluente da tecnologia.
Segundo os autores, esta nova forma de afabetizagcéo
propde um estado de conhecimento especialista
(Expertise) queinclui habilidades relacionadas as novas
formas de ler e escrever adaptadas ao hipertexto e
hipermidia, & busca e organizacdo de informacdes utili-
zando aparato informético, além de habilidades em
comunicar-se e interagir utilizando aparato telematico.

Além da necessidade de desenvolver uma nova
alfabetizacdo que permita expertiase em tecnologias, a
inclusdo de TIC no ambiente escolar proporciona
versatilidade e profuséo de alternativas em praticas
educativas, visto que potencidiza a aprendizagem dos
contetidos ao of erecer informagdo através de multimeios
sensoriais (Moran, 1994; Gardner, 1996; Moran, 2000).
Ent&o, manter estudantes e professores em contato com
as tecnol ogias de comunicagdo e com os computadores
tem dupla acdo educativa. Permite gerar competéncia
para operar em um contexto social totalmente
influenciado por tecnologias de comunicacéo e
informagdo e oportuniza formas de aprender
relacionadas a significacdo (Howard, 2002), cognicéo e
metacogni¢ao (Casanova, 2002; Howard, 2002). Belloni
(2002) confirma estas acgOes educativas, considerando
gue pedagogiaetecnologiasempre andaram juntas, pois
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0 processo de socializacdo das novas geragdes inclui,
necessariamente, apreparacdo dosjovensindividuospara
0 uso dos meios técnicos disponiveis na sociedade.

A importancia do desenvolvimento de competéncia
em tecnologias no ambiente escolar, através da
constituicdo de New Leteracy, tem despertado o
interesse de pesquisadores nas areas de educagdo e
psicologia. Segundo Leu, Mallette, Karchmer e Kara
Soteriou (2005), o construto New Leteracy envolve
incorporagdo de avancos tecnol égicos continuos as
habilidades parautilizar tal aparato produtivamente. Um
dos focos de investigacdo neste sentido € a mensuracéo
do desempenho de estudantes e professores em
tecnol ogias deinformagdo e comunicacdo, considerando
a perspectiva da incorporagdo de competéncias em
tecnologias na formagdo de criancas e adolecentes.

Jaforam desenvolvidos padrdesinternacionaisquanto
as habilidades em TIC esperadas das pessoas em cada
etapa de formacao na escola. Um dos padrdes, utilizado
pela United Nation Educational, Scientific and Cultura
Organization — UNESCO (2004), com categorias
especificas para estudantes, professores e gestores
educacionais, foi criado pela International Society for
Technology in Education — ISTE (2000), e esta sendo
adotado nos Estados Unidos da América (EUA) e em
outros pai ses. Este padréo pode ser utilizado como base
paraobtencdo de dados quanto ao desempenho do aluno
e do professor em tecnologias de informacéo e
comunicacgdo utilizadas na educagdo. Também é
indicador para elaboracdo de projetos de incorporacéo
das tecnologias nas atividades cotidianas da escola,
indicando ao professor como se utilizar todos os recursos
disponiveis para operacionalizar atividades de
aprendizagem através de computadores, redes, audio e
video, afim de explorar a dupla acdo educativa de seu
uso: aprender o conteddo e construir New Literacy.

Recente pesquisa realizada pela Organizacéo
NetDay (2004) revelou que alunos e professores
americanos mantém habitos e habilidades similares
guanto ao uso datecnol ogia paraestudar, fruto daadogdo
dos padrbes em tecnologia educacional como
orientadores de projetos pedagogicos. Oitenta e sete por
cento (87%) dos professores respondeu que considera
o dominio da tecnologia muito importante em sua
profissdo e que o uso dela nas aulas € sua
responsabilidade profissional. Setenta e cinco por cento
(75%) incorporam constantemente materiais didéticos
obtidos na Internet em suas aulas e setenta e oito por
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cento (78%) consulta periodicamente os padrdes
estaduai s e/ou federais parauso datecnologia. A maioria
dos professores revelou contar com a habilidade dos
alunos para suporte as tecnologias na sala de aula. Ta
panorama reflete-se positivamente no desempenho dos
alunos frente as tecnologias. Pesquisa do National
Center for Education Satistics (NCES) do Departa-
mento de Educacéo dos EUA aponta que 90% das
criancgas entre 5 e 17 anos usam computadores e que 0s
adolescentes americanos passam mais tempo utilizando
Internet do que assistindo atelevisdo. A grande maioria
deles(94%) utilizaal nternet para pesquisasrelacionadas
a escola e 24% é capaz de criar suas proprias paginas
na Internet. O estudo também registrou que 97% dos
alunos do jardim de inféncia (pré-escola na Brasil) ja
tém acesso ao computador na escola ou em casa (U.S.
Department of Education, 2004).

A percepcdo de que professores hdbeis no uso de
tecnologias para atividades educacionais induzem esta
habilidade nos seus alunosfoi constatada por Zhao e col
(2001), em estudo sobre as préticas, crengas, atitudes e
estilos pedagdgicos de professores da educacéo bésica
gue haviam feito uso inovador da tecnologia em suas
escolas e gerado resultados positivos no aprendizado dos
alunos. Joly (2004) também registra que somente
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professores habeis no uso de tecnologia em situagdes
de ensino-aprendizagem séo capazes de levar o duno a
utilizar efetivamente os dispositivos e recursos deforma
mais avancada do que em operacOes basicas, além de
demonstrar atitudes mais proximas dos padrbes
desgjaveis estabelecidos pela ISTE.

A psicologiaeducacional tem rel evante contribuicéo
neste contexto. A atuagdo do psicologo escolar e
educacional, segundo a Associacdo Brasileira de
Psicologia Escolar e Educacional - ABRAPEE,
abrange amel horariado processo ensi no-aprendizagem
no seu aspecto global (cognitivo, emacional, socia e
motor) e caracteriza-se, inclusive, pelaintervencéo na
prética, atuando no ambiente escolar. A andlise critica
de como os recursos tecnoldgicos estdo sendo
incorporados a prética pedagdgica da escola, a adap-
tac&o dos padrdesinternacionai s ao projeto pedagdgico
de cada instituicdo, a mensurardo periédica do
desempenho em tecnologias (new literacy), a
avaliacdo da aguisi¢do de habilidades e competéncias
por professores e alunos, além da pesquisa de novas
tecnologias e novas formas de utiliz&-las na educagéo,
devem ser parte integrante da agenda de trabalho de
todos os profissionais envolvidos com aprendizagem
no contexto escolar.
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