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Resumo

A presente pesquisa é um estudo sobre as representacdes sociais da violéncia em trés grupos de adolescentes com idade entre 14 e |7 anos, matriculados
em trés escolas de ensino médio da zona oeste, na cidade de Sao Paulo. As informagdes foram obtidas por meio de procedimentos verbais (discussao
em grupo) e nao-verbais (colagem), com o objetivo de ampliar a compreensao do fenémeno da violéncia sob o ponto de vista dos adolescentes e
analisadas sob a abordagem da teoria da Representacdo Social de Moscovici. Os resultados mostraram que as representacdes sociais sobre a violéncia
foram situacdes associadas as criancas e aos jovens, as cenas explicitas de destruicdes, crimes, politica e esportes. Os adolescentes identificam-se com
as cenas, apontando o medo e a inseguranca que o fendmeno provoca. Para os adolescentes, a diminuicdo da violéncia passa pela cooperacdo e
conscientizacao.

Palavras-chave: Adolescéncia; Violéncia; Representagao Social.

Adolescents in school: social representation on violence

Abstract

This research investigates the social representation of violence in groups of adolescents in Sao Paulo and it was developed with three groups of 14- to
17-year-old high school students, in three schools located in the West side of the city. Data were collected via verbal (group discussion) and non-verbal
(collage) procedures, aiming to enlarge the comprehension of violence from the standpoint of adolescents and were analyzed based upon Moscovici's
Social Representation theory. Results showed that social representation of violence appeared in situations associated to children, youths, and graphic
scenes of destruction, crimes, politics and sports. Adolescents identify themselves with those scenes, expressing the fear and insecurity that the
phenomenon elicits. Decrease in violence passes through cooperation and awareness processes on the adolescents’ viewpoint.

Keywords: Adolescence; Violence; Social Representation.

Adolescentes en la escuela: representaciones sociales sobre violencia

Resumen

Esta investigacion es un estudio sobre las representaciones sociales de la violencia en tres grupos de adolescentes con edad entre 14 y |7 afos, inscriptos
en tres escuelas de ensefanza secundaria de la zona oeste, en la ciudad de Sao Paulo. Las informaciones fueron obtenidas por medio de procedimientos
verbales (discusién en grupo) y no verbales (collage), con el objetivo de ampliar la comprensién del fenémeno de la violencia desde el punto de vista de
los adolescentes y analizadas sobre la dptica de la Teoria de la Representacién Social de Moscovici. Los resultados mostraron que las representaciones
sociales sobre la violencia fueron situaciones asociadas a los nifios y a los jovenes, a las escenas explicitas de destrucciones, crimenes, politica y deportes.
Los adolescentes se identificaron con las escenas, sefialando el miedo y la inseguridad que el fenémeno provoca. Para los adolescentes la disminucién de
la violencia pasa por la cooperacién y concienciacion.

Palabras clave: adolescencia, violencia, representacion social.



Introducao

Vivemos, neste principio de século, uma profunda
busca de explicagdes sobre as diferentes formas de
relacionamentos e interagdes sociais. As questoes que
podemos observar como possiveis determinantes nos
comportamentos dos adolescentes em relagio a vio-
[éncia sdo: a auséncia de rituais de passagem, a cons-
trucio social de comportamentos, que enfatizam e
legitimam o efémero e a satisfacio imediata assim
como o incentivo velado a formagao de condutas in-
dividualistas e egocéntricas como formas de sobrevi-
véncia. Concomitante a essas questdes, os modelos
de conduta que o jovem encontra em nossa socieda-
de sdo os que demonstram, escancaradamente, a fal-
ta de solidariedade, os excessos de violéncia, a
banalizacdo do sexo, a ampla ilegalidade consentida e,
conseqiientemente, a falta de limites entre o publico
e o privado, acentuando os desmandos e a impunida-
de. Observamos a falta de uma figura que contemple
a ordem e a seguranca, como fontes de identificacao
para a construcao de um mundo interno menos
conflitante.

Outras caracteristicas marcam este momento con-
temporaneo e que fazem parte das vivéncias dos jovens,
tais como a nova estética do cotidiano, ligada a constru-
cao da linguagem inconstante dos videoclipes, breves,
fragmentados, desfocados, curtos, sem inicio-meio-fim,
aliada a visualidade dos videogames cada vez mais realis-
tas e violentos, rapidos e atribuindo poder a quem os
comanda, assim como a construcao visual e interacional
emergente dos sites e padroes computacionais. Com
isso, vive-se a possibilidade de muitas janelas abertas,
infinitamente inconclusivas e descartaveis, denotando a
construcao de uma virtualidade entre o sujeito da agio e
o que é produzido.

Diante destes novos padroes interacionais, os jo-
vens criam formas especificas de interpretacdo do
cotidiano, que podem ser percebidas na linguagem,
nas roupas, nos locais de encontro, nos comporta-
mentos e nas formas de interagcdo social e, muitas
vezes, denotam uma caracteristica cada vez mais frag-
mentada e confusa.

Por todas as questoes até entdo levantadas, vé-se
a caréncia de estudos sobre o modo como o adoles-

cente se apropria de sua realidade em relacao a vio-
Iéncia. Portanto, a presente pesquisa qualitativa tem
como objetivo investigar como o imaginario sobre a
violéncia, construido nas interagoes individuo e soci-
edade, é explicitado tanto de forma verbal, quanto
nao-verbal pelos jovens, corporificando as represen-
tacoes sociais sobre o fendmeno da violéncia.

Representacao social na psicologia

O termo Representacdo Social surgiu no trabalho
do psicédlogo social francés Serge Moscovici (1961,
1976). As representacdes sociais sdo, basicamente, a
teoria de senso comum que norteia as explicagoes,
decisdes, pensamentos e atitudes das pessoas em seu
cotidiano. Estao constituidas por trés aspectos inter-
relacionados e orientam sua configuragao, o cognitivo,
o afetivo e o social, cujas dimensdes demarcam a for-
macao dos conteudos, através das informagdes, que
sao os conhecimentos acerca do objeto; do campo de
representacdes, que é a organizacido das informacdes
a partir do imaginario e dos fatores ideolégicos e das
atitudes, que s3o as avaliagdes a respeito deste objeto,
em questao. A razao pela qual as pessoas constroem
representacdes sociais esta diretamente ligada a ne-
cessidade de transformarem em familiar, aquilo que ain-
da ndo o é, para que possam compreender a realidade
e ter um sentido de pertencimento ao grupo.

Para que tal movimento ocorra, Moscovici (1976)
observa que se configura conjuntamente com um sis-
tema econdémico e politico, um sistema de pensamen-
to na sociedade, onde coexistem duas classes distin-
tas, formando um sistema de comunicagdo e a cons-
trucao da realidade. A primeira formada pelos univer-
sos consensuais, compostos pelas ‘teorias’ de senso
comum e que fundamentam as relacdes de interacao
social do cotidiano. A segunda classe constituida pe-
los universos reificados, fonte do pensamento erudito
e das ciéncias, com todo o rigor objetivo e
metodoldégico, circundado por um espaco restrito. A
passagem deste nao-familiar para um conhecimento
familiar, que constitui a raiz fundamentadora das re-
presentacdes sociais, ocorre pela tensdo produzida
na busca de uma nova estrutura cognitiva e emocio-
nal. Isto se da através dos movimentos de ancoragem
e objetivacdo, explicados a seguir. O processo de an-
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coragem consiste na incorporacao cognitiva de um
objeto desconhecido a um sistema de pensamento ja
existente, ou seja, em categorias mais familiares. Para
tanto, € necessario classificar e denominar. Quando
nao ha a classificacao de algo nem a identificacao em
um campo reconhecido, nao se pode nomea-lo. Logo,
ele nao existe para o sujeito. A objetivagao, o outro
processo constituinte da formagao das representa-
coes sociais, é a materializacao das idéias ja ancora-
das; é dar uma forma ao conhecimento que se obte-
ve sobre o objeto social (Moscovici, 1976).

As representacdes sociais, compreendidas como
mediadoras de condutas, carregam, muitas vezes, va-
lores e caracteristicas do poder hegemonico em sua
constituicao. Portanto, configuram fortemente seu pa-
pel ideoldgico dentro da estrutura social a que perten-
cem. Isto pode ser observado na construcao social das
necessidades e desejos, dos significados, das referén-
cias afetivas e cognitivas que dao origem a compreen-
sdao dos fenédmenos (Spink, 1995). A necessidade do
estudo das representacdes sociais para compreender
o fenébmeno da violéncia na adolescéncia passa a ser
um dos primeiros passos para o entendimento do com-
portamento violento dos nossos jovens.

Bock, Goncalves e Furtado (2001) apontam para
a inexisténcia da adolescéncia como uma fase natural
do desenvolvimento, pois ela é construida segundo
os padroes culturais que marcam um dado momento
na histéria, podendo ser compreendida inserida no
contexto que lhe deu origem; assim, as marcas da
contemporaneidade determinam os padroes
comportamentais existentes nos jovens hoje. A crise
de emprego, a violéncia, a formacdo de espacos fe-
chados de convivéncia (shoppings e condominios) e a
ampliagao da escolarizacao, fazem com que as crian-
cas fiqguem mais tempo sob a tutela e supervisao dos
pais, encaminhando-se para o mercado de trabalho
mais tardiamente. Desta forma, seu comportamento
adquire caracteristicas de maior dependéncia e me-
nor autonomia diante das decisoes.

Erikson (1976) ampliou o campo teérico sobre o
desenvolvimento, pois nao se restringiu somente a
infancia. Apontou oito estagios durante a vida e cada
um corresponde a uma crise normativa e necessaria
para o desenvolvimento psicossocial, interdepen-

dente, tanto das crises anteriores, quanto das poste-
riores. No momento da adolescéncia, que para
Erikson é a Ultima fase da infancia, a crise dirige-se a
construcao da identidade versus confusdo de papéis.
Ele acredita que este é um periodo crucial para a for-
macao da identidade. Outros psicanalistas (por exem-
plo, Aberastury & Knobel, 1992) também caracteri-
zaram a adolescéncia como época de transicao.

Neste contexto da adolescéncia constituida como
época de transicao e passivel de influéncias sociais
importantes, aparece o fenémeno da violéncia como
uma situacao a qual os adolescentes estao expostos e
com a qual devem lidar.

Pichon-Riviére e Quiroga (1998) salientam um dos
fatores psicossociais da constituicio do comporta-
mento violento, explicando que “a violéncia pode ser
definida como uma reagao coletiva provocada pelo
acimulo de frustracoes de individuos que, num mo-
mento dado, por se identificarem num mesmo confli-
to adquirem uma pertenca” (p.70). Tanto a violéncia
quanto a agressao, estao vinculadas a algum dano, seja
ele material, corporal, emocional ou ético. Logo, es-
tao inseridas no contexto das relagées sociais. Den-
tro deste pressuposto, a interacdo entre as pessoas
esta fortemente organizada pela interiorizacido das
normas e o autocontrole, estruturados no desenvol-
vimento da personalidade.

Martuccelli (1999) salienta a idéia, acrescentan-
do que “a sociedade repousa sobre a partilha de
valores, que se tornam normas, transformadas por
sua vez em personalidade (...) o ator violento é
sempre alguém que nao foi corretamente sociali-
zado” (p. 169-170). Se por um lado, existe a idéia
de que a pessoa deve ter um autocontrole
interiorizado, reprimindo a energia pulsional para
ser considerada socializada e entao nao-violenta, por
outro, vé-se que o controle ocorre a partir do ex-
terno, pelo ‘olhar do outro’. Nesta instabilidade das
realidades, o conflito pode ser o pdlo gerador da
violéncia. Forma-se, entao, o grande vazio das e
nas relacdes, a falta de sentido e significado, a in-
certeza e a abstinéncia de papéis, talvez a mola
mestra da violéncia. Isto estd intrinsecamente liga-
do ao que Arendt (2001) analisa como o dominio
de Ninguém, isto é:
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“ ... quanto maior ¢ a burocratizacdo da vida publi-
ca, maior sera a atracao pela violéncia, pois, (...) é
uma forma de governo na qual todas as pessoas
estdo privadas da liberdade politica, do poder de
agir, pois o dominio de Ninguém nao é um nao-
dominio e onde todos sao igualmente impotentes,
temos uma tirania sem tirano (p. 58-59).

Ha uma distincao entre os termos violéncia,
agressividade e agressao, segundo Osério (1999). A
agressividade é a propulsdo para a acdo, necessaria
para nos impulsionarmos em nossos propdsitos, tan-
to nos construtivos quanto nos destrutivos. Ja, o ter-
Mo agressao possui o carater negativo e destrutivo
da agressividade. A violéncia estaria situada no extre-
mo da conduta agressiva que possua fins destrutivos.
Portanto, ha um aspecto mais patolégico nas ques-
toes que envolvem a violéncia. A constituicao da vio-
[éncia também passa por outros fatores como o dis-
curso produzido pela midia, orientando um sentido e
um significado. Estes instrumentos de comunicacio
de massa, especialmente a televisdo, o radio, os jor-
nais e as revistas, ttm como objetivo apresentar a
visao ampliada e direcionada dos fendmenos que nao
conseguimos enxergar. Assim, siao os mediadores
daquilo que nao conseguimos ver, ou do que nao se
deixa ver, dai o forte carater ideoldgico.

Outra questao relevante dentro do denso proces-
so de constituicao da violéncia sdo as relagdes com a
construcao da alteridade. Segundo Lalande (1999), a
alteridade é “caracteristica do que é outro. Opde-se
a identidade” (p.47). Portanto, ela é a capacidade de
ser o ‘outro’ de alguém. Viver a alteridade é também
a possibilidade de viver o conflito, a diferenca, a es-
tranheza, a contrariedade e a ignorancia. A violéncia
se amplia quando se desconhece este outro ou ainda,
quando se pretende submeté-lo ou exclui-lo, pois nao
se reconhece nele um semelhante, nao lhe conferi-
mos os mesmos atributos de humanidade que encon-
tramos em nés. Neste sentido, chega-se a questao
da ética e da justica, pois as duas sao formas de rela-
¢oes e, somente com o outro podemos experimen-
tar sermos justos e éticos.

Diante de todas estas questoes, quando se atri-
bui ao outro a dimensao do nada ou do vazio, quan-

do ele evoca em nés o desconhecido, o nao famili-
ar, ele passa a nao existir e, por estas razoes
onipotentes, muitas comunidades foram destruidas,
muitos perdem seus direitos, outros tantos sdo vi-
olados e usados. Nestes caminhos encontra-se a
violéncia pela falta do outro introjetado, pela im-
possibilidade de pensar o homem a partir das rela-
¢oes e da constituicdo da alteridade, pois ele faz
parte daquilo que reconheco em mim. Logo, pode-
se supor que, a partir do momento em que o ou-
tro é tido como alguém necessario ao meu modo
de agir e de pensar, desperta em mim o desejo de
nao elimina-lo, de nao viola-lo, mas sim construi-
lo. Pois, descobrindo sua humanidade, revejo a mi-
nha e compreendo o que sou.

Diante do exposto, este trabalho propde-se a es-
tudar as representagdes sociais sobre a violéncia em
grupos de adolescentes, através da utilizacao de
colagem e discussdes em grupos.

Método

Participantes

Participaram da pesquisa adolescentes entre 14
e |7 anos, estudantes do ensino médio de duas es-
colas da rede particular e uma escola da rede esta-
dual, todas localizadas na zona Oeste de Sao Paulo.
Em cada escola, a forma de selecao dos participan-
tes foi diferente, obedecendo as caracteristicas es-
pecificas de cada instituicao e suas formas de orga-
nizacao.

Na Escola | (ESCI), particular, participaram 9 ado-
lescentes (5 meninos e 4 meninas), nos dois encon-
tros. Na Escola 2 (ESC2), publica, participaram 8 ado-
lescentes no |° encontro (3 meninos e 5 meninas) e
no 2° encontro, 4 adolescentes (I menino e 3 meni-
nas). Na Escola 3 (ESC3), particular, participaram do
[° encontro || adolescentes (6 meninos e 5 meni-
nas) e, no 2° encontro, 5 adolescentes (I menino e 4
meninas).

Logo, o nimero total de participantes foi, no pri-
meiro encontro (selecao das revistas), de 14 meni-
nos e 14 meninas e, no segundo encontro (colagem e
discussao), de 7 meninos e || meninas.
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Materiais

I) Selecdo das revistas: elaboracao de uma lista de
revistas preferidas pelos adolescentes como fonte
de informacgdes para as projecdes e escolha de
cenas e imagens significativas sobre violéncia e
nao-violéncia.

- materiais para colagem: cartolina, tesoura,
cola.

- gravador: uso para gravagao da discussao so-
bre as imagens selecionadas.
2) técnica ndo—verbal: producao de imagens so-
bre violéncia e nao-violéncia, através da colagem
do material retirado das revistas selecionadas an-
teriormente pelo grupo;
3) gravacdo da discussdo sobre a questido da vio-
Iéncia, realizada durante e apés a conclusiao das
imagens.

Procedimento

Solicitou-se aos estudantes que elaborassem uma
lista de revistas com o objetivo de indicar seus inte-
resses tematicos e visuais.

Em seguida foi realizada uma colagem (técnica nao-
verbal de colagem), por meio da selecao de imagens
das revistas, recortes das imagens e posterior colagem
em folhas de papel cartolina. Por seu carater projetivo,
a intencao foi buscar o aspecto simbdlico e as
cognicoes que envolvem o tema da violéncia para es-
tes grupos de adolescentes. Os adolescentes foram
orientados para folhearem as revistas e retirarem delas
fotos, palavras, trechos de reportagens, relacionadas
com situagdes de violéncia e de nao-violéncia. Apds a
colagem, foi realizada a discussao sobre as imagens
produzidas. O falar sobre as constru¢des nao-verbais
ampliou a possibilidade dos adolescentes se projeta-
rem e trazerem a tona questoes significativas sobre a
violéncia

Anadlise das informacoes

Uma andlise das caracteristicas perceptivas do es-
quema compositivo, das imagens apresentadas pelos
participantes foi realizada, pois num momento inicial,
tratou-se do dado mais revelador dos movimentos
dos grupos. Tais esquemas sao destacados pelas for-
mas de ordenacdo da configuragao, resultantes das

relacdes entre forma, cor, espaco e luz. Expressam
os ‘estados de ser’ que, de forma isomérfica, carac-
terizam os movimentos internos tais como o equili-
brio/desequilibrio, dinamismo/estaticidade, fragmen-
tacido/totalidade, serenidade/agressividade, lirismo/
dramaticidade etc. Estas categorias foram baseadas
em Ostrower (1998). Em seguida, houve uma
categorizacdo, nao construida a priori, mas em fun-
¢ao das escolhas tematicas das imagens utilizadas nas
colagens. As categorias e subcategorias encontradas
nas imagens sao descritas a seguir, nos Quadros | e
2. O Quadro | expde as categorias e subcategorias
referentes as cenas de violéncia e o Quadro 2 expde
as categorias referentes as cenas de n3o-violéncia.

Resultados e Discussao

Os 28 adolescentes, que participaram na selecao
das revistas, elegeram 38 revistas para que fossem
utilizadas na tarefa de colagem. Foram realizadas |15
escolhas entre as trés escolas, pois cada participante
poderia nomear até |10 revistas de sua preferéncia,
sendo que as trés mais votadas de cada escola seriam
escolhidas para as colagens. No final, comparados os
resultados das trés escolas, a revista VEJA apareceu
em |° lugar, nas trés escolas, em termos de preferén-
cia global, sendo citada por 61,39% dos alunos
pesquisados; a revista Epoca apareceu em 2° lugar,
sendo citada por 46,07% dos alunos pesquisados e a
revista Capricho apareceu em 3° lugar, sendo citada
por 34,88% dos alunos pesquisados.

A andlise das imagens produzidas revelou que ha-
via mais imagens sobre violéncia do que sobre nao-
violéncia nas revistas escolhidas pelos estudantes e,
assim, suas producdes também refletiram isto. As
construcdes das imagens VIOLENCIA e NAO-VIO-
LENCIA demonstraram a inexisténcia de um padrio
perceptual compositivo Unico para a representacao
dos fenémenos. Houve, também, a necessidade dos
adolescentes de elaborar uma estrutura compositiva
complementar entre as colagens de VIOLENCIA e
NAO-VIOLENCIA.

Assim, enquanto na ESC/, a VIOLENCIA foi ca-
racterizada por meio de partes autdbnomas e de as-
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Quadro |. Categorias e Subcategorias da Violéncia

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRICAO
Cenas que mostram a destrui¢do, na hora das explosdes,
1. Explosdes através de bombas ou misseis, tanto no meio urbano quanto
no campo.
CENAS DE — ; =
~ 2. Destrogos e Cenas que mostram a destruicio apos as explosdes de
DESTRUICOES P b ol (1108 . b
EXPLICITAS scombros veiculos, construcdes arquitetonicas € bens.
o _ Cenas que mostram a destruigdo do meio ambiente, o
3. Animais ¢ Meio . o .
. comportamento violento com os animais ¢ o assassinato
Ambiente
destes.
1. Caracterizagdo de | Cenas onde aparecem lutas, acdes fisicas violentas de
CENAS DE Violéncia Fisica jogadores e a violéncia das torcidas de futebol.
VIOLENCIA NOS ———
ESPORTES 2. Sugestdo de Cenas onde nfio aparecem atos de violéncia fisica, mas
Violéncia sugerem disputas, discérdias e violagdo dos direitos.
Cenas que mostram criangas ¢ /ou jovens, passando por agdes
. N de violéncia fisica ou presenciando-as, como estudantes em
1. Vitimas de A¢des A
.. " | panico pelas mortes dos colegas, guarda apontando arma para
Fisicas de Destruigdo . . )
CENAS DE a crianga e crianga ensangiientada sendo carregada.
VIOLENCIA Fome/preconceito/aliciamento  sexual: cenas mostrando
ENVOLVENDO 2 Vi de Aco criangas ¢ jovens desnutridos e descuidados, em fungio da
CRIANCAS/JOVENS ; .zz.mas e agoes fome, pobreza, guerra, preconceitos raciais ¢ da idade.
Sociais I - o IR -
magens de meninas participantes da prostituig¢do infantil.
3. Envolvimento com | Cenas que mostram as drogas sendo utilizadas pelos
Drogas adolescentes.
1 Racismo e Cenas mostrando as mulheres, em suas diferentes culturas
CENAS DE D T (branca, negra, india) ¢ a subordinagdo as leis ¢ normas
VIOLENCIA iserinimagdo sociais e religiosas.
CONTRA A 2 Erotizacio e Cult Cenas que enfatizam a erotizagfo feminina e o culto ao fisico,
MULHER - protizagdo € SO yiravés do condicionamento e do uso do corpo como atrativo
ao Fisico .
social.
Imagens que mostram objetos, tanto do uso cotidiano das
OBJETOS N . . L ) N
; pessoas (dinheiro, cigarro) como objetos simbodlicos ligados a
ASSOCIADOS A S R : .
A violéncia e criminalidade (armas) e objetos vindos do
VIOLENCIA ST -
imaginario (mio de ferro com garras).
CENAS DE . . .
VIOLENCIA Cenas que mostram imagens de poht_lcos, terro_rls_tas_, protestos
RELACIONADAS A
POLITICA P glasp '
CENAS DE Cenas ¢ frases que dizem respeito as atitudes das pessoas, no
VIOLENCIA ambito familiar como a infidelidade e a violéncia contra os
ENVOLVENDO A familiares
FAMILIA '
CENAS DE
VIOLENCIA Cenas que mostram crimes ligados a assassinatos. Imagens
ASSOCIADAS A associadas a crimes como os de traficantes
CRIMES
CENAS DE o S L
- Cenas que mostram situacdes de violacdo e exterminio dos
VIOLENCIA habitos culturais
CULTURAL
OUTROS Cenas que mostram pessoas com aparéncia de desanimo,

medo, tristeza e impoténcia.
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Quadro 2. Categorias de Nao-Violéncia

CATEGORIA DESCRICAO
ESPORTES Cenas que mostram pessoas praticando esportes (surf, ciclismo, ténis
de praia, skate), torcedores e jogadores em atitudes nfo agressivas.
RELACOES FAMILIARES Cen?§ que apontam situagdes de convivio entre os membros da
familia, pais e filhos.
RELACIONAMENTO C " < d d
AMOROSO enas que mostram casais de namorados.
CONVIVENCIA EM Cenas que mostram pessoas € animais em grupos, caracterizando a
GRUPOS/COMUNIDADE convivéncia e a amizade.
ECOLOGIA E NATUREZA Cenas que apontam locais da natureza que estéo preservados.
CULTURA Cenqs que denotam 0 acesso 4 ,cpltura, através dos livros e das
manifestacdes culturais como a musica € o teatro.
AUXILIO E CUIDADOS Cenas que mostram pessoas em gtltudes dp aten,gac.) e cuidado com as
outras pessoas, Os animais, 0 meio e consigo proprio.
SIMBOLOS/OBIJETOS Objetos e simbolos associados as representagdes de manifestagdo de
LIGADOS A NAO-VIOLENCIA | afeto (flores, coragdes, urso de peltcia, filhote de cachorro).

pecto fragmentado, sem nucleos tematicos, maior
estaticidade em sua forma de equilibrio e na disposi-
cio espacial de suas partes, a NAO-VIOLENCIA foi
apresentada como uma estrutura oposta, com
integracao intensa entre as partes, maior dinamismo,
tentativas de organizacdo de nucleos tematicos, as-
pecto tridimensional em sua organizagao espacial, alto
grau de emocionalidade, através das cores e formas e
uma area central de intenso poder de sintese.
Também, em termos complementares, na ESC2, a
VIOLENCIA, representada com maior dinamismo, atra-
vés da circularidade crescente e da tridimensionalidade
sem nucleos tematicos com menor fragmentacio en-
tre as partes, teve seu contraponto na representacao
da NAO-VIOLENCIA com poucos elementos visuais,
com uma organizacao estrutural tendendo a simetria
lateral, oferecendo uma disposicdo geométrica entre
as partes, a acentuacgao da estaticidade, maior fragmen-
tacao, separacao e autonomia entre as partes.
Quando ndo houve a complementagao das polari-
dades, em termos estruturais (ESC3) nas duas cons-
trucdes, de forma explicita, devido a semelhanca
compositiva, fez-se necessaria a continuacao da

atividade, no sentido de elaborar a separagao visivel e
concreta da violéncia e da nao-violéncia. Nesta ter-
ceira escola, as trés colagens (violéncia, nao-violéncia
e violéncia X nao-violéncia) enfatizaram o carater al-
tamente simétrico e estatico, assim como a presenga
de um centro de grande interesse, tensao e forca e a
fragmentagao entre as partes.

Logo, pode-se observar que, quando houve am-
pliacio do espaco da VIOLENCIA — suporte maior
(ESCI) — as partes ficaram fragmentadas e auténomas,
tornando cansativa e mais lenta a observagao, como
se houvesse a necessidade de tempo e espaco para
ocorrer a compreensao de todas as partes e faces da
violéncia. Nesta composicao, o percurso visual se
perde, frente a tantos estimulos que nao estao
conectados perceptivamente, sé em funcao do tema;
o olhar salta de uma parte a outra, desordenadamente.
Ja, no espaco menor (ESC2), ela foi configurada de
forma mais dindmica, com uma estrutura em espiral,
dando a sensagao de tridimensionalidade, ou seja, o
espaco foi ampliado em outra dimensao. Para que isso
ocorresse, foi necessario estabelecer relacées de
continuidade entre as partes, maior dinamismo e um
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enquadramento da imagem total, onde pudesse estar
segura em um plano e podendo se expandir na pro-
fundidade. O olhar percorre a imagem pelas curvas
que formam a grande espiral.

Outra solucao encontrada (ESC3) para a quantida-
de de imagens sobre a violéncia foi a confeccao de
nova colagem, ou seja, outro espaco. A imagem da
VIOLENCIA foi estruturada simetricamente, apontan-
do um equilibrio estatico, com uma situagao central
em destaque. Os eixos verticais e horizontais acentu-
ados dividem a composicao em espagos fechados,
faixas que se equilibram. O percurso visual esta acen-
tuado da esquerda para a direita, mas os olhos se fi-
xam na imagem central, por sua localizagio, autono-
mia e significado.

A andlise das relacdes entre as imagens dos trés
grupos aponta qualidades essenciais para a compre-
ensao das representacdes sociais de adolescentes
sobre violéncia. Percebe-se, também, que nas ima-
gens relativas 2 VIOLENCIA, os textos sio mais pre-
sentes. Eles estao em todas as configuragcdes com o
objetivo de explicitar e confirmar diretamente os da-
dos mostrados nas cenas.

Nao houve diferengas entre o conteido exposto nas
escolas particulares e na escola publica, indicando que,
da perspectiva dos adolescentes, o fendbmeno da violén-
cia é semelhante, mesmo porque as escolas estao situa-
das no mesmo entorno geografico, diminuindo as dife-
rencas sécio-econdmicas, que existem obviamente.

Parece que as imagens indicaram informacodes que
necessitam de mais espaco para a elaboracao, quer
esteja representando a violéncia em duas dimensoes,
em trés, ou na constru¢ao de um novo campo, de
uma racionalidade e direcionamento, através do ver-
bal para sustentar uma afetividade que pode estar
desordenada ou nao compreendida. H4 uma relacao
temporal que se manifesta mais lenta quando a
bidimensionalidade e a simetria sao mais intensas. En-
tre as informacoes existem brechas, buracos, vazios,
sem um significado claro: é o espaco para diferenciar,
respirar, olhar, compreender, nao estabelecer contato,
ou o qué? As vezes, ha proximidades; outras,
sobreposicoes, que nao chegam a esconder a forma,
mas apenas toca-la, numa tentativa sutil de relaciona-
la, para entao compreendé-la (Osério, 1999).

s

E como se os adolescentes dissessem que ha um
excesso de informacdes e eles ndo sabem o que fazer
com isto. Concomitantemente, se perguntam como
organiza-las, de um jeito expressivo, se ainda nao sa-
bem muito bem o significado das coisas, até agora
em construcao. Do ponto de vista da representagao
social, parece que os adolescentes ainda nao ancora-
ram as informacodes, conseqiientemente nao conse-
guem objetiva-las (Moscovici, 1976; Spink, 1995).

O nlcleo tematico mais representativo da VIO-
LENCIA, para o grupo total de adolescentes, foi ob-
tido pela quantificacdo categorial das imagens, de acor-
do com o Quadro | e Quadro 2, diante de um total
de 72 imagens utilizadas, as Cenas de violéncia envol-
vendo criangas/jovens (23,61%, nos 3 grupos), Cenas
de destruicées explicitas (18,05%, em 2 grupos), Ce-
nas de violéncia associadas a crimes (15,27%, nos 3
grupos) e as Cenas de violéncia relacionadas a politica
(12,5%, nos 3 grupos) foram as mais encontradas.
Ja, as Cenas de violéncia nos esportes foram encontra-
das em apenas um grupo, com 7 imagens, em um
total de 9,72% das imagens utilizadas. Estas catego-
rias compreendem o nucleo tematico mais expressi-
vo sobre a violéncia do grupo pesquisado (Quadro |)
e apontam para as representagdes sociais do feno-
meno (Moscovici, 1976): o envolvimento de criancas
e jovens, enquanto vitimas de acdes sociais e de des-
truicdes conjuntamente com as drogas; atos de des-
truicdo explicitos; os crimes contra as pessoas envol-
vendo assassinatos em sua maioria; o envolvimento
da politica e dos politicos e a falta de credibilidade e,
os esportes em seu aspecto destruidor.

Em contraposicao a violéncia, os temas mais cita-
dos pelos jovens nas imagens sobre a nao-violéncia,
foram inicialmente os esportes, os objetos e simbolos
ligados a ndo- violéncia, os relacionamentos amorosos
e, com a mesma intensidade, as imagens associadas a
cultura, a familia e a convivéncia em grupos. As rela-
¢coes de auxilio e cuidados e as questoes ecoldgicas
foram as menos citadas (Quadro 2).

Na perspectiva deste grupo de adolescentes, o que
é a violéncia e seus tipos, foi caracterizado tanto por
aspectos fisicos quanto morais. Nao houve énfase em
uma sé questdo, mas sim na interacao destes fatores
por ocorrerem conjuntamente. Dentre as formas de
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violéncia citadas, foram evidenciadas as acoes fisicas
contra o outro (brigas, assassinatos), as acoes de des-
truicdo da natureza e do meio ambiente, as manifes-
tacoes de preconceitos (idade, raca, classe social), a
autovioléncia, a falta de respeito e de humildade, a
violéncia produzida pelo descaso politico, as acbes
originadas pelo uso de drogas, a violagcao do corpo,
através da prostituicao, a violéncia cultural e as cenas
e imagens mostradas pela midia tanto de sexo quanto
de ataques fisicos (Martuccelli, 1999).

As explicacoes sobre o fendmeno passaram por al-
gumas dualidades como a existéncia da relatividade so-
bre um ato, podendo ser entendido como violento ou
nao, dependendo da interpretacao de quem observa o
fenémeno e sobre a compreensdo da natureza do ato
violento, como algo instintual, ou nao (Moscovici, 1994).

Em oposicao a violéncia, a ndo-violéncia foi carre-
gada de aspectos simbdlicos, que podem levar a am-
pliacao da compreensao da violéncia para o grupo.
Na tentativa de explicar aquilo que é oposto a violén-
cia, os adolescentes se apropriam de um discurso em
que buscam a fraternidade e a ajuda ao outro, o dese-
jo de carinho, atenciao e de estar junto, estar com
algo ou alguém. Contudo, demonstram, também, um
distanciamento destas atitudes, colocando-as sobre
o patamar da utopia e da inexisténcia no cotidiano,
isto é, uma dificuldade de perceber e conviver com a
alteridade (Lalande, 1999).

Ainda, dentro das perspectivas discutidas pelo gru-
po sobre as causas da violéncia, os fatores apontados
foram variados, como a falta de instrucao da socieda-
de, o aprendizado familiar da violéncia, a falta de apoio
dos pais e a solidao, a sensacao de banalizacao da vio-
Iéncia, a falta de felicidade, o pensamento mais volta-
do para si mesmo, o excesso de informagdes sobre
violéncia nas diversas midias, assim como seu aspec-
to explosivo e carnavalesco, a violéncia como uma
construcao do desejo de cada pessoa, as drogas como
instauradoras da violéncia, as atitudes desonestas dos
politicos que diminuem as chances de trabalho para a
populacao. Essa situacdo, de um vazio de posicoes e
valores definidos instaura o que Arendt (2001)
explicita como o ‘dominio de Ninguém’.

Quanto aos lugares e situacées de maior violéncia,
os adolescentes apontaram que nao ha hora e nem

lugar para a violéncia, mas que ela pode ser percebi-
da, com maior evidéncia, na familia, na escola e na
televisdo (Osério, 1999; Spink, 1995).

Em relacao ao género, faixa etdria e profissées asso-
ciadas a violéncia, foi apontada uma igualdade em rela-
¢ao ao homem e a mulher; os menos violentos foram
considerados os velhos e as criancas, sendo que a
faixa etaria dos adolescentes foi tida como a mais vio-
lenta, na opiniao dos participantes em relagao a pro-
fissao. Algumas estao mais associadas a vivéncia com
os atos de violéncia, assim como com a proximidade
das drogas, como os policiais, carcereiros, os advo-
gados e os médicos.

No tocante as solucdes para os problemas da vio-
Iéncia e como combaté-los, foram levantadas algumas
propostas como: a ampliacao e organizacao do aces-
so a educacdo, a mudanca da ‘cabeca das criangas’
sobre o que é certo ou nao, através da educacao e do
exemplo, a organizacdo de grupos que possam rei-
vindicar melhorias e pressionar os governantes, as-
sim como ajudar as pessoas, o perdio como ponto
de partida, e, finalmente, que o inicio do combate seja
o movimento particular de cada um, no sentido de
deixar de ser violento. Novamente, observa-se uma
tentativa de juntar aspectos do universo consensual,
com o reificado (Moscovici, 1976) para que se possa
reduzir a tensao provocada pelo desconhecido, e ain-
da nao ancorado pelos adolescentes.

Considerando-se os resultados, pode-se identifi-
car que o adolescente se vé diante dos muitos even-
tos, aos quais necessita posicionar-se para entao com-
preender o seu cotidiano. No espaco, entre o acesso
as informacdes e a formacao do conceito, existe um
momento de elaboragdo cognitivo-afetivo onde es-
tao presentes as paralisacdes e/ou as acdes impulsi-
vas como fatores organizadores do pensamento.

Neste sentido, ha um turbilhao de valores, cren-
cas, expectativas sociais e emocoes que se misturam
a constituicdo do processo de identificacoes que ele
percorre, na passagem do infantil para o adulto, até
que consiga dominar sua identidade, conforme afirma
Erikson (1976).

Junto a este turbilhdo, a veiculacao do fenémeno
violéncia, pelos meios de comunicacao de massa, su-
gere uma acentuacao das informacdes mais agressi-

Revista Semestral da Associacdo Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional (ABRAPEE) ¢ Volume Il Nimero | Janeiro/junho 2007 * |11-12] 119



vas ou violentas, constatada entre os adolescentes
participantes da presente pesquisa, vindo a interferir
na percepgao dos jovens sobre o que seria algo nao
violento, confirmando Martucelli (1999), que discute
a situacao da violéncia e socializacdo.

A violéncia ¢ algo dinamico, com aspectos sobre-
postos e/ou préximos, instigando um movimento
confuso, assim como a circularidade e o conflito; ora
ela é estdtica, paralisadora, com aspectos auténomos
e fragmentados, que ndo se consegue integrar, logo
nao se configura como um todo, mas como varios
“todos”. O nucleo tematico que o grupo configurou
em suas representacoes sociais foram as imagens de
violéncia mostrando situacoes associadas as criancas
e aos jovens, as cenas explicitas de destruicoes, aos
crimes, a politica e aos esportes. As representacoes
sociais, portanto, permitem, como afirma Moscovici
(1994), que se faca sentido aquilo que nido compre-
endemos, por meio da ancoragem e da objetivacgao.

Ha uma nitida identificacio com as cenas, apon-
tando o medo e a inseguranca que o fenémeno pro-
voca em suas vidas. Além disso, a representacao da
violéncia, que mostra as destruicoes e os crimes, per-
faz o imaginario instigado pela midia, banalizando-a pelo
excesso de informacgdes, assim como o descrédito
das acdes e das pessoas envolvidas na politica (Arendt,
2001).

Quanto aos fatores que levam a violéncia, vé-se
que, em termos de representacao social, as causas
estao depositadas, em sua grande maioria, no outro.
Em relacao aos lugares da violéncia, eles acreditam
que nao ha definicdes. Mas, admitem que tanto a fa-
milia, quanto a escola e a televisao sao espagos que
promovem agdes violentas, confirmando as pesqui-
sas realizadas por Njaine e Minayo (2003), em rela-
ca0 a violéncia na escola e por Koller (1999), sobre a
violéncia doméstica.

Os adolescentes também apontam solugdes para
o problema da violéncia, mesmo desacreditando que
possa haver a eliminacao do fenémeno. Uma delas é a
ampliacao do acesso a educacao, pois créem que é
uma das armas possiveis de mudancga social. Outra,
que complementa a educacao, é a mudanca da forma
de pensar das criancas, sobre o que é certo e o que
nao é, acrescentando a educagcao o exemplo como

forma de atuagao. Além disso, acreditam que a orga-
nizacdo em grupos, em ONGs e partidos politicos
podem ampliar as manifestagdes sociais e as novas
propostas de intervencao junto aos orgaos governa-
mentais.

Mas, o que realmente marca e amplia todas as
possibilidades apontadas, caracterizando o desejo de
estabelecer relacées humanas e solidarias (logo, o
despertar da alteridade), tao necessarias neste inicio
de século, foi a constatacdo de que a diminuicdo da
violéncia passa por um movimento particular de
conscientizagao onde cada um pode mostrar ao ou-
tro, através do seu comportamento, como equacionar
as diferencas sem violar o espaco alheio e que o per-
dao é o primeiro passo a ser dado neste longo cami-
nho de resgate da paz.

Os adolescentes mostram ao mundo adulto que:
...n3o tem jeito de acabar com a violéncia, mas
ela pode diminuir...

...se os politicos melhorarem da pra consertar
alguma coisa...
...n3o adianta os politicos se as pessoas nao que-
rem...
...eu acho que o perdao é o caminho mais
correto...porque as vezes vocé comete uma vi-
oléncia contra uma pessoa tentando revidar...e
quando vocé perdoa alguém que fez mal pra vocg,
vocé da um final naquilo que poderia gerar mais
violéncia...

(participantes das ESCI, ESC2 e ESC3)
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