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Domain Ontologies for mapping
knowledge management instruments
and knowledge engineering
computational agents: the state-of-
the-art

This paper outlines the state of the art in applying
ontologies in the technological convergence of Knowledge
Engineering Computational Agents and Knowledge
Management Instruments. This domain is viewed as
interdisciplinary and complementary domain, where the
communication between knowledge engineer and
knowledge management is compromised by polysemic
concepts. Prospecting scenarios, we concluded that
applying ontologies as knowledge models can be useful to
the communication, by formalizing a resource for
publishing, sharing referencing and applying
interdisciplinary knowledge.

Keywords: Domain ontologies; Knowledge models;
Ontologies as knowledge models; Knowledge
management  instruments;  Knowledge engineering
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1 Introducao

Os anos noventa foram marcados por uma nova era nas Tecnhologias
de Informacdao e Comunicacao (TIC), onde a Internet teve sua forma de
utilizacdo ampliada para outros fins (LIAO, 2003), além da pesquisa
cientifica. Isso contribuiu a geracdo de novos instrumentos para
comunicar e compartilhar informacgoes (ISKE; BOERSMA, 2005), o que,
por sua vez, contribuiu para o surgimento de uma nova disciplina, a
Gestao do Conhecimento (GC) (HOLSAPPLE, 2005; STUDER et al., 2000).

No escopo deste trabalho, a GC é compreendida como a gestdo
formal do conhecimento para facilitar a criacdo, o acesso e o reuso do
conhecimento, tipicamente utilizando tecnologias avancadas (O’LEARY,
1998). Esta perspectiva da GC esta alinhada a abordagem tecnoldgica de
Jurisica et al. (2004), que pontuam a preocupacao da GC com a
representagao, organizacao, aquisicao, criacao, utilizacdo e evolugao do
conhecimento em suas varias formas. Segundo os autores e, também
para Hendricks (1999), para a construcao efetiva de tecnologias de GC,
precisa-se compreender como individuos, grupos e organizagdes usam o
conhecimento. Isso leva a muitos temas, desafios e problemas que sao
um “territério familiar” da Engenharia do Conhecimento (EC), onde
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engenheiros do conhecimento adaptam, testam e validam métodos e
ferramentas em iniciativas reais de GC (SHADBOLT; MILTON, 1999).

A EC e a GC sdo, portanto, areas interdisciplinares e
complementares, cuja convergéncia tem se acentuado nos ultimos anos
(SCHREIBER et al., 2002). Neste contexto, apresentam-se algumas
indagacdes. Que tecnologias e técnicas podem ser empregadas na GC
(METAXIOTIS et al., 2003)? O que deve ser feito para que os Sistemas de
Conhecimento tomem o seu lugar como ferramentas para GC (LIAO,
2003)? Como combinar infraestrutura tecnoldgica e organizacional, no
contexto de organizagdoes baseadas no conhecimento (HOLSAPPLE, 2005)?
Que estratégias de GC adotar e que tipo de ferramentas tecnoldgicas
implantar (CHUA, 2003)? Como definir a perspectiva adequada que se
reflita na amplitude do conceito de GC e nas especificidades dos Agentes
da EC (HENDRICKS, 1999)?

Tais questdes remetem a complementaridade da EC e GC e,
sobretudo, a um problema de pesquisa. Por exemplo, um gestor que nao
tenha formacdo técnica, mas que deseja usar tecnologia em seus
Instrumentos da GC, tende a ter dificuldades em selecionar solugdes de
uma vasta lista de ferramentas tecnoldgicas (CHUA, 2004; GOTTSCHALK,
2007). Reciprocamente, um engenheiro do conhecimento, familiarizado
com tecnologias especificas, mas que desconheca os processos de GC,
tende a recomendar solugbes pouco aderentes as necessidades do gestor
(CHUA, 2004; MIKA, AKKERMANS, 2005). E na interseccao destas visoes
gue se tem um problema de representacao, comunicagdo e convergéncia
de parte dos modelos de conhecimento da GC e da EC, tal como ilustrado
na FIG. 1.
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FIGURA 1 - REPRESENTACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Fonte: Dados da pesquisa.
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Compreende-se que a convergéncia entre a EC e GC ocorre por meio
da utilizacao de Agentes Computacionais da EC (SCHREIBER et al., 2002),
por exemplo, Redes Neurais Artificiais, Sistemas Especialistas, Raciocinio
Baseado em Casos (HENDRICKS, 1999), nos Instrumentos da GC (MAIER,
2007), por exemplo, Gestdo de Conteudo, Licdes Aprendidas e Melhores
Praticas (REMUS; SCHUB, 2003). E neste cenario de convergéncia que se
origina a questao de interesse: “como estabelecer um modelo de
conhecimento inerente ao mapeamento dos Instrumentos da GC e dos
Agentes Computacionais da EC?”
Para propor uma solucao a essa questao, primeiramente, entende-
se “"modelo de conhecimento” na perspectiva de Devedzic (2002),
Kiryakov (2006), Lacasta et al. (2006) e Brazhnik (2007). Devedzic
(2002) afirma que um modelo de conhecimento deve representar os
conceitos e fendmenos de um dominio particular de interesse. Por sua
vez, um modelo de conhecimento pode ser formalizado
computacionalmente através de ontologias (KIRYAKOV, 2006; LACASTA et
al., 2006), agrupando conceitos relevantes, definindo as relagdes entre
conceitos e permitindo a exploragao do conhecimento (BRAZHNIK, 2007).
Considerando-se essa definicao de modelo de conhecimento e a
possibilidade de formaliza-lo por meio de ontologias, o presente artigo
tem como objetivo analisar a literatura de areas afins para tracar o estado
da arte da aplicacao de ontologias como modelos de conhecimento do
mapeamento da utilizacao dos Agentes Computacionais da EC para com
os Instrumentos da GC. Considerando a polissemia deste dominio,
atestada pela falta de consenso nas definicbes e na nomenclatura
(LIEBOWITZ, 2001; LIAO, 2003; FIRESTONE, 2008), pressupde-se gque se
valer de um modelo de conhecimento desta natureza contribui:
1. na comunicacao e no trabalho colaborativo de engenheiros do
conhecimento e de gestores do conhecimento na consolidacao
de aplicacbes voltadas a GC; e
2. na formalizacdo de uma fonte de publicacdo e referéncia de
aplicacbes voltadas a GC, servindo ao aprendizado,
compartilhamento e aplicacdo de conhecimento especifico e
interdisciplinar.
Para tanto, além dessa secdo introdutéria, este artigo compreende:
i) uma fundamentacao teodrica, onde sdo abordados a convergéncia
tecnoldgica da EC e da GC, os Instrumentos da GC, os Agentes
Computacionais da EC e as ontologias; ii) os procedimentos metodoldgicos
adotados; iii) os resultados, mediante a apresentacao dos trabalhos
correlatos; iv) a discussao do trabalho, ressaltando a prospeccao de um
modelo de conhecimento e seus requisitos; e iv) as conclusdes e os
trabalhos futuros.
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2 Fundamentacao teorica

A EC e a GC sdo areas interdisciplinares e complementares, cuja
convergéncia tem se acentuado nos ultimos anos, principalmente no que
se refere ao entendimento e a importancia do conhecimento no contexto
de uma organizacao (SCHREIBER et al., 2002).

No dominio da GC, Gottschalk (2007) aponta que o conhecimento é
definido como informagcdo combinada com experiéncia, contexto,
interpretacao, reflexao, intuicdao e criatividade. Por isso, para uma
organizacao o conhecimento é um recurso necessario e Util na busca de
vantagem competitiva. Para o autor, o conhecimento € originado de um
processo cognitivo, sendo que ele também pode ser representado e
incorporado em processos e rotinas organizacionais, redes sociais e
repositérios de documentos. Ressalta-se que representar conhecimento é
uma das atividades da EC, dominio no qual o conhecimento é definido
como o conjunto de dados e informacgdes que os individuos se valem para
agir, a fim de realizar alguma tarefa e/ou criar novas informacoes
(SCHREIBER et al., 2002).

Do ponto de vista tecnoldgico, representa-se o conhecimento para
gque este seja disponibilizado em uma organizacdo através de seus
sistemas computacionais. Entretanto, para que o sucesso seja alcancado
neste tipo de empreendimento, Tsui (2005) aponta que é necessario
balancear quatro dimensodes: i) pessoas; ii) processos; iii) conteudo; e iv)
tecnologia.

O presente trabalho lida especificamente com o conhecimento na
dimensdo tecnoldgica. Neste prisma, Tsui (2005) e Plessis (2005)
salientam que a tecnologia surge como um catalisador, promovendo a
colaboracdo em ambientes de GC. Para Spiegler (2003), a tecnologia
representa o meio e o conhecimento representa o fim de um processo de
transformacao. Assim, a tecnologia tem a finalidade de capturar,
armazenar e distribuir conteddo para ser utilizado por individuos,
tornando o conhecimento existente nas "“cabecas das pessoas” e,
parcialmente em documentos, amplamente disponivel em uma
organizacao (GOTTSCHALK, 2007; AURUM et al., 2008).

No contexto da utilizacdo da tecnologia na GC, essa pode ser
classificada em  Tecnologias de Computacdo (microeletronica,
biotecnologia, nanotecnologia, etc.), Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TIC) (banco de dados, seguranca e redes de computadores,
criptografia, etc.) e Tecnologias de apoio a GC (ferramentas de
colaboracdo, mineracdo de dados, inteligéncia artificial, etc.) (WALTZ,
2003). Resumidamente, a camada de Tecnologias de Computacdo é a
camada fisica (materiais), a camada de TIC integra o fisico ao abstrato
(dispositivos e informacdo). Ja a camada de Tecnologias de apoio a GC
foca quase que inteiramente em abstragdes (conhecimento), integrando e
aplicando conceitos das ciéncias cognitivas e organizacionais em solugoes
gue compreendam a interacao entre sistemas computacionais e pessoas.
Propriamente, esta camada propicia a criacdo e a aplicacdao do
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conhecimento, sendo também a camada de interesse do presente
trabalho, por se valer dos Agentes Computacionais da EC.

Outra forma de classificar a tecnologia é tomar uma linha de tempo
de sua evolugao (FIG. 2), caracterizando quatro estagios incrementais de
aplicacao de tecnologias na GC (GOTTSCHALK, 2007). Estes estagios sdo
Uteis para identificar a situacdo corrente e também para planejar,
organizacionalmente, as futuras aplicacdes tecnoldgicas para a GC. Cada
estagio é descrito a sequir:

1. Estagio 1: identificado como “ferramentas para usuarios
finais” ou “tecnologia para pessoas”. Compreende o estagio
onde as TIC fornecem aos trabalhadores do conhecimento
ferramentas que podem melhorar a sua eficiéncia pessoal.
Neste estagio a tecnologia restringe-se as atividades de
distribuicao de conhecimento. Processador de texto,
editoracdao eletronica, editoracdo para web e agenda
eletronicas estdo entre os exemplos de aplicagcbes de TIC,
neste estagio.

2. Estagio 2: identificado como “quem sabe o que” ou “pessoas
para pessoas”. Abrange o estagio onde os trabalhadores do
conhecimento usam TIC para encontrar outros trabalhadores
do conhecimento, visando atividades de compartilhamento do
conhecimento. Groupware, intranets e emails sao exemplos de
ferramentas deste estagio.

3. Estagio 3: identificado como “o que eles sabem” ou “pessoas
para documentos”. Compreende o estdgio onde as TIC
provéem aos trabalhadores do conhecimento o acesso as
informagdes que sao tipicamente armazenadas em
documentos, promovendo atividades de captura do
conhecimento. Exemplos de documentos sdo contratos e
acordos, relatorios, manuais, guias, memorandos, artigos,
emails, arquivos de audio e arquivos de video; os quais sdo
disponibilizados em tecnologias como banco de dados e data
warehouse.

4. Estagio 4: denominado de “como eles pensam” ou “pessoas
para sistemas”. Representa o estagio onde sistemas sao
projetados para ajudar na resolucao de problemas
empregando conhecimento, ou seja, as atividades de
aplicacdo do conhecimento. Neste estagio sao empregados os
Sistemas Especialistas, as Redes Neurais Artificiais e o0s
Agentes Inteligentes (como Agentes da EC, por exemplo).
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FIGURA 2 - Estagios de aplicacdo de tecnologias na GC

Fonte: Adaptado de GOTTSCHALK, 2007.

Segundo a classificacao de Gottschalk (2007), pode-se caracterizar
as tecnologias consideradas neste trabalho pertencentes ao estagio “como
eles pensam”, reservadas as atividades de “aplicacao do conhecimento”.

Como argumentado inicialmente, o sucesso da GC é alcancado pela
integracao de pessoas, processos, tecnologia e conteldo. Essa integracao
pode ocorrer por meio da integracao de Instrumentos da GC e de Agentes
Computacionais da EC. As proximas subsecdes sao reservadas a definicao
destes construtos.

2.1 Instrumentos da GC

Um Instrumento de GC é definido como parte de uma intervencao
na base de conhecimento organizacional suportada tecnologicamente e
consiste de um conjunto alinhado e claramente definido de medidas
organizacionais, de individuos e de Tecnologias da Informacdo e
Comunicagao. Segundo Maier (2007), tais instrumentos sao desenvolvidos
em funcdo de algum objetivo, tendo como caracteristicas o tratamento de
informagao contextualizada como o objeto da intervencao e a
independéncia do dominio de conhecimento.

Na visdao de Merofio-Cerdan et al. (2007), um Instrumento de GC
auxilia no reforco dos beneficios de todos (ou de parte dos) os processos
de GC, com ou sem suporte tecnoldgico. Neste contexto, um instrumento
pode ser classificado como instrumento de base tecnoldgica (tecnologias
de suporte a decisdao e de groupware), ou instrumento de base nao-
tecnoldgica (comunidades de pratica e mentoring, por exemplo). Melhores
Praticas, Comunidades de Pratica, Gestdao de Conteludo, Mapas de
Conhecimento, Licoes Aprendidas, E-learning, Narrativas, Tutoria, entre
outros, sao alguns dos exemplos de Instrumentos da GC a serem
avaliados em relagdgo a um objetivo tracado no tratamento do
conhecimento organizacional (KEYES, 2006; MAIER, 2007).

No entendimento deste trabalho, quando um Instrumento de GC
utiliza TIC, este apoia os Sistemas de Gestao de Conhecimento (MAIER,
2007). Por sua vez, quando um Sistema de Gestdao do Conhecimento
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acessa e manipula alguma representacdao do conhecimento, tal sistema
pode se valer de tecnologias da Inteligéncia Artificial (WIIG, 2004;
NISSEN, 2006; MAIER, 2007). Neste artigo as tecnologias de Inteligéncia
Artificial sdo entendidas como Agentes Computacionais da EC.

2.2 Agentes Computacionais da EC

Segundo Schreiber et al. (2002), Agentes da EC sao entendidos
como individuos ou softwares capazes de executar uma tarefa intensiva
em conhecimento em um dominio especifico. Esta secao se restringe aos
softwares, denominando-os Agentes Computacionais da EC.

Salienta-se que tais agentes sao projetados em funcao de alguma
tarefa de resolucdo de problemas via combinacdao de métodos e técnicas
de Inteligéncia Artificial e bases de conhecimento especificas (HUANG,
2009). Essa caracteristica enfatiza a importancia dos Agentes
Computacionais da Engenharia do Conhecimento perante a Gestdo do
Conhecimento na execucdo e/ou auxilio em tarefas intensivas em
conhecimento. Essas capacidades sao consideradas relevantes para a GC,
especificamente no auxilio na execucdao de tarefas intensivas em
conhecimento (WIIG, 2004).

Sistemas Especialistas, Raciocinio Baseado em Casos, Agentes
Inteligentes, Redes Neurais Artificiais, Algoritmos Genéticos, Sistemas
Imunoldgicos Artificiais, Descoberta de Conhecimento em Base de Dados e
Descoberta de Conhecimento em Texto sdao exemplos de Agentes
Computacionais da EC que podem ser empregados nos Instrumentos da
GC.

Representante de uma visdo tecnoldgica da GC, Waltz (2003) sugere
gue o futuro da GC depende da integracdao de computadores inteligentes
as atividades dos trabalhadores do conhecimento. Para o autor, as
tecnologias futuras devem suportar a compreensdo profunda de conteudo
(uso de ontologias) e suporte inteligente a usuarios (emprego de Agentes
Computacionais da EC em tarefas analiticas). Neste sentido,
complementarmente, a préxima subsecao é reservada a discussao do que
sao ontologias.

2.3 Ontologias e seu uso na GC e na EC

Os estudos sobre ontologias originaram-se na Filosofia e, mais
recentemente, foram estendidos a representacdao de conhecimento na
Ciéncia da Computagao (KIRYAKOV, 2006). Na Ciéncia da Computacao,
Gruber (1993, p. 199) define uma ontologia como “uma especificagao
explicita de uma conceitualizacdo”. Borst (1997, p. 12) estendeu esta
definicdo, atribuindo a perspectiva de colaboracdao, redefinindo uma
ontologia como “uma especificacdo formal e explicita de uma
conceitualizagdo compartilhada”. Esta Ultima definicao se tornou aceita em
diversos estudos e também norteia este trabalho.

Para Devedzic (2002), cada ontologia é um sistema de conceitos e
suas relagdes, no qual todos os conceitos sao definidos e interpretados de

Perspectivas em Ciéncia da Informacgdo, v.15, n.2, p.163-182, maio./ago. 2010 170



Ontologias de dominio no mapeamento de instrumentos da Sandro Rautenberg; José Leomar Todesco;
gestdo do conhecimento e de agentes computacionais da Andréa Valéria Steial
engenharia do conhecimento: o estado da arte

modo declarativo. O sistema define o vocabuldrio de um dominio e as
restricbes de como os termos do vocabulario sdo combinados, de forma a
modelar o dominio. No entendimento de Hepp et al. (2007), ontologias
sdao mais do que a representacdo formal de um dominio. Elas se
constituem em contratos (entendimento compartilhado) sobre tal
representacdo, uma vez que uma ontologia é construida a partir de um
processo social entre participantes (especialistas de dominio e
engenheiros do conhecimento). Ou seja, durante o processo de
construcao de ontologias, os participantes geralmente modificam ou
descartam elementos da ontologia ou até incluem novos, evidenciando o
dinamismo no desenvolvimento da ontologia. Considerando-se essas
caracteristicas, as ontologias permitem que o conhecimento seja
explicitado socialmente (DACONTA et al., 2003). No contexto da GC, as
caracteristicas do desenvolvimento de uma ontologia estdao alinhadas com
o compartilhamento do conhecimento, um dos processos basilares da GC.

JdA na EC, as ontologias incluem definicbes computaveis de
conceitos basicos de um dominio e o relacionamento entre eles (DACONTA
et al., 2003). Em outras palavras, as ontologias permitem que o
conhecimento seja explicitado, formalizando uma visao relevante do
mundo (modelo do dominio) e tornando este modelo passivel de
processamento e interpretacao por parte dos computadores (BLOEHDORN
et al., 2006).

Desta forma, tomando o contexto da EC, as ontologias sao utilizadas
como meio para comunicacao de conhecimento, integracao de
conhecimento e inferéncia com conhecimento (MIKA; AKERMANS, 2005).
Ja no contexto da GC, ontologias auxiliam na comunicacao e no trabalho
colaborativo de diferentes pessoas, com diferentes perspectivas de um
dominio, quando um ‘“esqueleto unificado do conhecimento” é
representado (GSEVIC et al., 2006). Ainda segundo Gsevic et al. (2006),
ontologias sdo uma boa fonte de aprendizado, publicacdo e referéncia.
Presumidamente, como elas sempre sdao o resultado de um grande
consenso sobre a estrutura de um dominio, elas podem prover
informacdes corretas e objetivas aqueles que querem aprender mais sobre
o dominio. Simultaneamente, especialistas do dominio podem usar
ontologias para compartilhar seu entendimento da conceitualizacao e
estrutura do dominio em questdo.

Uma vez apresentados os construtos do presente trabalho e
considerando o objetivo de tracar o estado da arte da aplicacao de
ontologias no dominio da convergéncia tecnoldégica dos Agentes da EC
para com os Instrumentos da GC, a préxima secao aborda a metodologia
da pesquisa adotada em relagao ao objetivo proposto.

3 Procedimentos metodoldgicos

Utilizou-se o procedimento técnico da pesquisa bibliografica como
esquema analitico para identificar e analisar os artigos cientificos
existentes sobre ontologias de dominio no ambito da GC e da EC.

Perspectivas em Ciéncia da Informacgdo, v.15, n.2, p.163-182, maio./ago. 2010 171



Ontologias de dominio no mapeamento de instrumentos da Sandro Rautenberg; José Leomar Todesco;
gestdo do conhecimento e de agentes computacionais da Andréa Valéria Steial
engenharia do conhecimento: o estado da arte

Quanto a coleta de dados, o referencial bibliografico utilizado foi
derivado de revistas integrantes do portal de peridodicos CAPES que
evidenciam a palavra conhecimento (em inglés, knowledge) em seus
titulos, das quais abordam propriamente as areas da EC e/ou GC. Desta
maneira, foram pesquisadas as revistas Data and Knowledge Engineering,
Expert Systems: The Journal of Knowledge Engineering, IEEE Transactions
on Knowledge and Data Engineering, Journal of Knowledge Management,
Knowledge Management Research & Practice, Journal of Strategic
Information Systems, Knowledge and Information Systems, Knowledge
and Process Management, Knowledge Based Systems, Knowledge
Engineering Review, International Journal of Software Engineering and
Knowledge Engineering.

O periodo considerado para a pesquisa compreendeu os artigos
publicados a partir de 1995 até 2008, visto que, por essa época, 0s
estudos sobre GC e ontologias comecaram a ser difundidos com maior
énfase. Pressupondo que ontologias podem representar modelos de
conhecimento de um dominio, as questdes que nortearam a pesquisa
foram:

1. Que artigos exemplificam ontologias, cujo dominio é a GC?

2. Que artigos exemplificam ontologias, cujo dominio é a EC?

3. Que artigos exemplificam ontologias utilizadas nos
mapeamentos de GC e da EC, e como estes mapeamentos se
dao?

Ja na fase da anadlise de dados, os resultados foram obtidos de forma
gualitativa e descritiva, uma vez que a meta do estudo é obter uma
revisao conceitual compreensiva.

4 Resultados

Como resultado dos procedimentos metodoldgicos descritos, foram
selecionados 13 artigos considerados exemplos validos das questdes
norteadoras. O Quadro 1 relaciona esses trabalhos, que exemplificam a
aplicacdo de ontologias no ambito da GC e/ou EC.

QUADRO 1 Artigos tidos como exemplos de aplicacao de ontologias na EC
e/ou na GC

Referéncia Sinopse da aplicacao de ontologias

Desenvolvimento de uma ontologia no dominio da
. transferéncia de conhecimento interorganizacional,
Abou-Zeid (2002) - L _
facilitando a comunicacdo das pessoas com diferentes

necessidades e visdoes em determinado contexto.

. Desenvolvimento de uma ontologia no dominio da GC.
Holsapple e Joshi

Composta de aproximadamente 100 definicoes e
(2004)

axiomas, a ontologia define as atividades de manipulacao
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de conhecimento e as entidades que operam com

recursos de conhecimento.

Casanovas et al. Desenvolvimento de um sistema para GC apoiado por
(2005) ontologias no dominio juridico espanhol.

Utilizacdo de uma ontologia no dominio de bibliotecas
digitais para melhorar a pesquisa de informagdes, no que
Haase et al. (2005) tange a refletir as mudancas de interesses de pesquisa
dos usuarios e mudangas nos documentos armazenados

na biblioteca.

Utilizacdo de uma ontologia no dominio de conteddos
digitais em um Sistema Integrado de Gestdo de
Hsu et al. (2006) e Conteudos em Bases de Conhecimento para Museus. A
Chi et al. (2006) ontologia serve para mapear a criagcdo de novos
contetdos digitais nas bases de conhecimento e prover
conteudo adaptado em decorréncia do tipo de consulta
promovida pelos usuarios nas bases de conhecimento.

Desenvolvimento de uma ontologia no dominio do
desenvolvimento de  produto, hierarquizando o
Deng e Yu (2006) conhecimento em seis temas: produto, processo de
produto, processo de elemento, método, ferramentas e

aplicacao em dominio especifico.

Desenvolvimento de uma ontologia no dominio de projeto

) o orientado a objetos, usada para melhorar a comunicacao
Garzas e Piattini , _ o
entre engenheiros de software, considerando principios,

(2007) heuristicas, licoes aprendidas, refatoracdo, entre outros
elementos.

Desenvolvimento de uma ontologia para descrever as

Saito et al. (2007) relacbes entre tecnologia, gestdo do conhecimento e

estratégia.

Macris et al. (2008) Desenvolvimento de ontologia para serem empregadas no
Ley et al. (2008) dominio da gestao por competéncias.
Draganidis et al. (2008)

Gaeta et al. (2009) Utilizacdo de ontologias no dominio de personificacdo em
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aplicacbes de e-Learning, mapeando objetos de
aprendizado em licbes de acordo com os perfis de

usuarios.

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos trabalhos relacionados, os artigos de Holsapple e Joshi (2004) e
Saito et al. (2007) sao considerados exemplos correlatos a um “Modelo de
Conhecimento para Mapeamento de Instrumentos da Gestdao do
Conhecimento e de Agentes Computacionais da Engenharia do
Conhecimento baseado em Ontologias”. Por isso, tais trabalhos sao
apresentados a seguir.

4.1 Holsapple e Joshi

A ontologia proposta por Holsapple e Joshi (2004) descreve um
conjunto de conceitos e axiomas fundamentais da GC. Esta foi construida
colaborativamente por 30 profissionais e pesquisadores do dominio em
qguestao. Como resultado do trabalho, obteve-se uma representagao
explicita, no que tange aos artefatos e processos no dominio da GC. Em
termos semanticos, a ontologia é dividida em quatro sub-ontologias, com
seus respectivos conceitos:

sub-ontologia Conduta da Gestao do Conhecimento:
Conhecimento, Gestao do Conhecimento, Gestdo do Conhecimento
Individual, Gestdgo do Conhecimento Organizacional, Gestdao do
Conhecimento Inter-organizacional, Gestao do Conhecimento Nacional,
Recurso, Recurso de Conhecimento, Processador, Processador de
Conhecimento, Manipulacao do Conhecimento, Atividade de Manipulagao
do Conhecimento, Influéncia, Influéncia de Gestdo do Conhecimento,
Episddio, Episddio de Gestdo do Conhecimento, Aprendizagem, Projecdo e
Conduta.

sub-ontologia Atividades de Manipulacao do Conhecimento:
Fluxo de Conhecimento, Mensagem Subsididria, Aquisicdo do
Conhecimento, Selecao do Conhecimento, Assimilagdo do Conhecimento,
Geracao do Conhecimento, Emissao do Conhecimento, Utilizagao do
Conhecimento,

sub-ontologia Recursos de Conhecimento: Recurso de
Conhecimento Esquematico, Conteddo de Recurso de Conhecimento,
Cultura, Infraestrutura, Estratégia, Propdsito, Artefato de Conhecimento,
Participante do Conhecimento, Participante Principal, Participante
Subsidiario e Recurso de Conhecimento Ambiental.

sub-ontologia Influéncias de Gestao do Conhecimento:
Influéncia Administrativa, Influéncia de Recurso, Influéncia Ambiental,
Conhecimento de Lideranga, Conhecimento de  Coordenacao,
Conhecimento de Controle, Conhecimento de Mensuragdao, Recursos
Financeiros, Recursos Humanos e Recursos Materiais.

4.2 Saito et al.
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Saito et al. (2007) propuseram uma ontologia no dominio da GC, classificando os

Instrumentos da GC, conforme percebido na FIG. 3.

{ Instrumentos de Gestao
-, g |
\ do Conhecimento /

|
sdo

Praticas de Gestao do '-.I { T-ecnologias de Gestao do

| Praticas |

Comunidades
de Pratica

Aprsndidas_ | Intranet ]

Conhecimento Canhecimento
Melhores / \ ‘ Ligbes Groupware / III Internet e
/ .I' | ".

\ * B | —_—
_F?epos'i"toﬁos de | | Datamining | | w!
Conhecimento | Gerenciémen(o F‘or‘tai_s
de Documentos | Corporativos

FIGURA 3 - Sub-ontologia Instrumentos da GC
Fonte: adaptado de SAITO et al., 2007.

Ao analisar a figura, percebe-se que Instrumentos da GC sao
considerados tanto Praticas de GC (Melhores Praticas, Licdes Aprendidas,
Comunidades de Pratica, Treinamento, etc.), quanto Tecnologias de GC
(internet/intranet, groupware, e-learning, datamining, etc.).

5 Discussao

Considerando o desenvolvimento de um “Modelo de Conhecimento
para Mapeamento de Instrumentos da Gestao do Conhecimento e de
Agentes Computacionais da Engenharia do Conhecimento baseado em
Ontologias”, a seguir apresenta-se uma visdao complementar as
apresentadas nos trabalhos de Holsapple e Joshi (2004) e Saito et al.
(2007).

Sob a perspectiva da pesquisa deste artigo, observa-se que a
ontologia proposta por Holsapple e Joshi (2004) somente formaliza e
organiza um vocabuldrio comum e um guia de referéncia a pratica da GC,
nao evidenciando explicitamente o relacionamento entre os construtos:
Instrumentos da GC e Agentes Computacionais da EC. Estabelecer o
relacionamento entre estes construtos no modelo proposto pode auxiliar a
comunicacao e o trabalho colaborativo de engenheiros do conhecimento e
gestores do conhecimento na concepcdo de aplicagdes voltadas a GC.

Ja em relacdo a ontologia proposta por Saito et al. (2007), hd uma
diferenca na definicdo de Instrumentos da GC. Neste artigo, a perspectiva
do que sdo Instrumentos da GC e de seu relacionamento com tecnologia
estao alinhados ao posicionamento de Maier (2007) e Schreiber et al.
(2002), conforme representado na Figura 4.
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utiliza

-

Instrumentos de Gestéo Tecnologias de Gestao do
do Conhecimento Conhecimento
Melhores Comunidades . ;
Praticas de Pratica Tecnologias de Informagéo Poentes Compulaconals da

ot Engenharia do Conhecimento
| e Comunicagao

Ligoes
Aprendidas
Agentes

E-Learning
Inteligentes

Sistemas
Portais Especialistas

Corporativos

Gestao de Internet e

Conteddo Intranet

Redes Neurais
Artificiais

Groupware

FIGURA 4 - Contribuicao da proposta de modelo ao trabalho de Saito
et al. (2007)

Fonte: SAITO et al. (2007).

Ou seja, a partir do trabalho de Saito et al. (2007), o modelo aqui
proposto de mapeamento de Instrumentos da GC e Agentes
Computacionais da EC refina o conhecimento representado,
particularizando algumas Tecnologias de GC ao nivel de Agentes
Computacionais da EC e diferenciando-as de outras TIC. Semanticamente,
outra contribuicdo do modelo de conhecimento aqui proposto, perante o
trabalho de Saito et al. (2007), refere-se a distincdo do que sdao
Instrumentos da GC e o que sao Tecnologias de GC. Para Saito et al.
(2007), os Instrumentos da GC sao praticas ou tecnologias, enquanto que
o entendimento que baliza este artigo € o de que os Instrumentos da GC
utilizam tecnologias.

Ressalta-se que a ontologia de Saito et al. (2007) nao teve o
propodsito de se configurar em um guia de referéncia ao desenvolvimento
de Agentes Computacionais da EC e que ndao ha um trabalho de
continuidade. Tais fatos sao relatados pelo autor principal (SAITO, 2008).

Analisando-se as limitagdes evidenciadas nos trabalhos de Holsapple
e Joshi (2004) e Saito et al. (2007), cabe propor uma ontologia de
dominio como modelo de conhecimento de Agentes Computacionais da EC
e de Instrumentos da GC, considerando-se os seguintes requisitos:

1. O levantamento de questdoes comumente utilizadas por
pesquisadores e por profissionais da GC e da EC que primam
pelo entendimento reciproco dos fendmenos dos dominios;

2. O refinamento ou a explicitacao de um (ou parte de um)
modelo de conhecimento no dominio da EC a ser utilizado no
desenvolvimento de Agentes Computacionais da Engenharia
do Conhecimento;

3. O refinamento ou a explicitacao de um (ou parte de um)
modelo de conhecimento no dominio da GC a ser utilizado na
implantacao dos Instrumentos da Gestao do Conhecimento;
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4. Uma forma de integracdo do conhecimento inerente ao
desenvolvimento de Agentes Computacionais da Engenharia
do Conhecimento como solucdes tecnoldgicas mais aderentes
aos Instrumentos da Gestdao do Conhecimento;

5. Um conjunto de insumos a prospeccao de um ambiente aberto
para publicacdo, compartilhamento e exploragao do
conhecimento interdisciplinar.

De forma inicial, atentando aos requisitos levantados, a Figura 5
representa o modelo a ser desenvolvido. Nas extremidades da figura sao
agrupados e exemplificados os Agentes Computacionais da EC e os
Instrumentos da GC. Ao centro sdao evidenciados alguns exemplos de

quest6es pontuais que norteiam o mapeamento no modelo proposto.
formalizagédo

Co,
. P Mpary;
Dimensdes de Informagio ih,
an leng

Agentes Computacionais da
Engenharia do Conhecimento

Instrumentos da

Quem sao as organizagdes que implantaram? Gestio do Conhecimento

e TnieEE Eom tecnologia?

Como interage com as
e implantar?

Comunidades

Raciocinio i
de Pratica

Baseado em Caso!

Melhores

Redos Nourais
olenag Praticas

Artificiais

sao os pesquisadores?

Quais sdo as pré-condigoes
Onde se ufiliza? '

" "Por que nao utilizar?

<

refinamento

FIGURA 5 - Representacao geral do modelo proposto

Fonte: Dados da pesquisa.

Considera-se que o modelo, assim delineado, terd condicdes de
auxiliar na resposta a questdes gerais como, por exemplo:

1. Que tecnologias e técnicas podem ser empregadas na GC
(METAXIOTIS et al., 2003)?

2. O que deve ser feito para que os Sistemas de Conhecimento
tomem o seu lugar como ferramentas para GC (LIAO, 2003)?

3. Como combinar infraestrutura tecnoldgica e organizacional, no
contexto de organizagcbes baseadas no conhecimento
(HOLSAPPLE, 2005)?

4. Que estratégias de GC adotar e que tipo de ferramentas
tecnoldgicas implantar (CHUA, 2003)?
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5. Como definir a perspectiva adequada que se reflita na
amplitude do conceito de GC e nas especificidades dos
Agentes da EC (HENDRICKS, 1999)?

Com isso, a leitura adicional que se pode fazer para com o modelo
proposto € a de que ele serve aos propdsitos da comunicacdo e do
trabalho colaborativo entre engenheiros do conhecimento e gestores do
conhecimento na consolidacdao de aplicagdes voltadas a GC. O modelo
também contribui para a formalizacdo de uma fonte de publicagcdo e
referéncia de aplicacdes voltadas a GC valendo-se do ciclo virtuoso do
conhecimento (NISSEN, 2006): criacao de conhecimento novo,
organizacdo e formalizacdgo de conhecimento ja estabelecido,
compartilhamento de conhecimento para utilizagdo por individuos,
aplicacdo pratica do conhecimento representado e refinamento do
conhecimento aplicado.

6 Conclusao

Neste artigo apresentou-se o estado da arte na utilizacao de
ontologias no dominio da convergéncia tecnoldgica da utilizacdo de
Agentes Computacionais da EC nos Instrumentos da GC. Tal dominio é
caracterizado pela interdisciplinaridade e complementaridade, cuja
comunicacdo entre engenheiros e gestores do conhecimento é dificultada
pela polissemia dos conceitos inerentes.

Na literatura, foram encontrados dois trabalhos correlatos ao
dominio estudado, sendo eles o trabalho de Holsapple e Joshi (2004) e o
de Saito et al. (2007). Contudo, nestes trabalhos ndo é percebida uma
ontologia que contemple explicitamente o relacionamento entre
Instrumentos da GC e Agentes Computacionais da EC. A explicitacao deste
conhecimento se torna util como subsidio no desenvolvimento de solugoes
aderentes aos processos de GC.

Diante disso, conclui-se que o desenvolvimento de um modelo de
conhecimento com essa finalidade corrobora a convergéncia tecnoldgica
entre a EC e a GC, servindo a comunicacao e ao trabalho colaborativo de
engenheiros e gestores do conhecimento e também como um guia de
referéncia para o desenvolvimento de aplicacdes de GC. Neste sentido, o
modelo se torna aderente as atividades de formalizagdo, organizacao,
compartilhamento, aplicacdo, criacdo e refinamento do conhecimento
especifico da utilizacdo de Agentes Computacionais da EC nos
Instrumentos da GC.

Dito isso, como trabalho futuro e com o auxilio de especialistas de
dominio (engenheiros do conhecimento e gestores do conhecimento),
pretende-se desenvolver um “Modelo de Conhecimento para Mapeamento
de Instrumentos da Gestao do Conhecimento e Agentes da Engenharia do
Conhecimento baseado em Ontologias”, empregando os formalismos de
metodologias da Engenharia de Ontologias. Por isso, também cabe, como
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trabalho futuro, o estudo de metodologias e ferramentas para o
desenvolvimento pratico do modelo proposto.
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