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Este trabalho, de natureza tedrica, teve em vista produzir
uma reflexdo sobre o emprego do termo mediacdo no
ambito dos estudos da Ciéncia da Informacdo brasileira
que se edicam a apreender as multiplas dindmicas
informacionais a partir de diferentes perspectivas. Seu
ponto de partida foi a consideracdo de um uso corrente
deste conceito de vasta amplitude e significacdo, que na
area é comumente associado ao de informagéao,
designando, amiude, praticas, processos e modelos dos
mais variados. Esta presenca constante, e por vezes
indefinida do vocabulo, traz indagacbes e torna
significativo lancgar luzes para os modos pelos quais ocorre
sua insercdo, emprego e apropriacdo, ja que a mediacao
ndo é originaria do campo, tendo sido transportada a
este. Empreendeu-se um esforco em sistematizar e
discutir usos e empregos da mediacao no campo da
Ciéncia da Informacdo produzida no Brasil, intentando
mapear o termo e as principais atribuicbes a ele
imputadas. Teve como objetivo norteador, a apreensao,
do ponto de vista tedrico, das principais formulacdes que
cercam o vocabulo mediacdo na area, por meio de
publicacbes tecno-cientificas que revelaram o tratamento
tedrico e conceitual atribuido ao termo. Formulou-se um
corpus de andlise com material textual proveniente de
encontros cientificos e artigos de periddicos especializados
em Ciéncia da Informacdo, composto por 164 unidades
amostrais baseadas nos critérios de homogeneidade,
representatividade e relevancia. Percorreu um caminho
descritivo e analitico, subsidiado pela técnica de analise
de conteudo, o que levou a percepcdo da escassez de um
tratamento conceitual conferido a mediacdo, bem como
de uma auséncia de problematizacdo e reflexdo sobre seu
significado. Viu-se que o0 mesmo é entendido,
predominantemente, pelo prisma dos elos intermediarios
que ligam informacgéo e usuario e da facilitacdo ao acesso
a informacgdo. Esta visdo reitera um carater operacional
da informacdo no campo e converge-se a nogao de
mediacdo arraigada no senso comum, o que torna
problematica a ruptura epistemoldgica necessaria ao fazer
cientifico. A andalise permitiu apontar as limitacbes e
desafios inerentes a intrincada tarefa de apreender as

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.17, n.1, p.267-268, jan./mar. 2012 267



Bibliotecas publicas e construcdo da cidadania: desafios no Momade Amisse Ali
ambito da Sociedade da Informagdo em Mogambique

diferentes nuances que envolvem a informacao e a
mediacdo em suas praticas e processos cotidianos. A
partir de tal contexto foi possivel apontar uma perspectiva
para se pensar a mediacdo em suas relacbes com a
informacédo vislumbrando, de forma mais préxima, as
discussdoes suscitadas pelo indissociavel trinbmio
“"Informacdo, Cultura e Sociedade”. Chegou-se, assim, por
meio da interlocu¢cdo entre as discussbes tedricas e o0s
dados empiricos analisados, a formulacdo inicial de um
construto denominado “mediagcdo informacional” que
busca conferir relevo a dimensdo simbdlica, contraditoria
e conflitiva que caracteriza a relacao entre mediacdo e
informacao.
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A Ciéncia da Informacdo consolidou-se apds a Segunda
Grande Guerra, a partir do interesse dos paises nos
processos de transferéncia de informacdo, necessarios
para alcancar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.
Nos anos de 1990, a Ciéncia da Informacdo se desenvolve
voltada para praticas e politicas mais ou menos
auténomas que ganham destaque com a implantacdo das
infraestruturas de informacdo e de comunicacdo. Tendo
em vista os avancos e convergéncia das tecnologias
digitais e os fluxos globais de informacao, percebe-se a
necessidade de uma abordagem de estudo para a Ciéncia
da Informacgdo, que incorpore diferentes disciplinas e
matérias oriundas das praticas e acbes de informacgao. A
proposta desta pesquisa foi a de utilizar o conceito de
regime de informacdao como uma forma de enquadrar, na
area da cultura, estas matérias e disciplinas, reunindo
atores, tecnologias, redes, sistemas e praticas de
informacao, dentro de uma moldura que permitisse
analisar as diferentes estratégias de criacdo, uso e
compartilhamento da informacdo e que revelasse
diferentes posicoes politicas dentro desse quadro. O foco
de analise utilizado foi a Acao Cultura Digital desenvolvida
no dmbito do Programa Cultura Viva, iniciativa que vem
sendo trabalhada pelo Ministério da Cultura, desde o ano
de 2004. A pesquisa buscou nos documentos de
constituicao do Programa, elementos que permitissem
identificar as caracteristicas de um regime de informacao
e as politicas de informacdo subjacentes a esse regime,
dentro da Acdo em analise. Como resultado, verificou-se
que a abordagem do regime de informacdo oferece um
caminho valioso para os estudos da Ciéncia de
Informacdo. Indo além da Otica disciplinar que
historicamente conduziu esse campo ele permite revelar
em diferentes enquadramentos, posicoes politicas, que
permeiam as praticas sociais de informacdo, nos dias de
hoje.
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Este trabalho analisou o programa social de inclusdo
digital desenvolvido no Centro Vocacional Tecnolégico
Henfil, tendo como objetivo avaliar as oportunidades e
limitacbes desse programa para a inclusao digital e social
dos seus usuarios. O referido programa é promovido pelo
Governo Federal em parceria com o Governo Estadual de
Minas Gerais e a Prefeitura de Ribeirdo das Neves, por
meio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT, da
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior - SECTES, da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia
para Inclusdo Social - SECTIS e da Secretaria de
Educacdo de Ribeirdo das Neves. Em termos tedricos a
pesquisa fundamentou-se nos autores que discutem o0s
processos de inclusdo digital, destacando-se Bernardo
Sorj, Christine Bruce e Mark Warschauer haja vista
defenderem que para se atingir a inclusao digital, faz-se
necessario praticar os passos de disponibilizacdo de
equipamento, de infraestrutura, de treinamento, de
capacitacdo e do uso critico tanto da informatica quanto
da informagdo, promovido por meio do letramento
informacional. A estas formulagbes integraram-se ainda a
sistematizacdo historica referente ao desenvolvimento
capitalista, até a sua feicdo de capitalismo informacional,
bem como se evidenciou os diferentes aspectos e
especificidades em relacdao ao conceito de marginalidade e
exclusdo social. Somados a estas discussoes, utilizou-se,
também, das contribuicoes tedricas do campo da Ciéncia
da Informacdo e demais Ciéncias Sociais, com vistas a
compreender aquela realidade social. Realizou-se a
pesquisa de campo, orientada pelos fundamentos da
etnografia, tendo adotado as seguintes técnicas:
observacdo participante, entrevistas, questionarios,
andlise documental. Os resultados obtidos permitiram
concluir que o programa social de inclusdo digital CVT
Henfil apresenta possibilidades para a promocdo de
oportunidades de inclusdo digital, que podem contribuir
também para a insercdo social dos alunos. Os dados
ainda revelaram a necessidade de avancar em diregcdo a
um curriculo, do programa, adaptado a realidade local,
tendo em vista que o contexto local dos alunos, as suas
condicbes sociais e materiais precisam ser considerados
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na adaptacdo do programa € no processo de
ensinoaprendizagem. Tal énfase advém da necessidade
de se chegar ao Iletramento informacional em sua
totalidade, ou seja, que os sujeitos sejam capazes de ir
além do dominio técnico, exercendo criticamente a analise
da informacao. Evidenciou-se, portanto, a necessidade de
se investir intensamente na formacdo dos sujeitos, por
meio do letramento informacional, para que esses sejam
capazes de construir uma visdo critica de mundo,
inclusive no espaco digital..
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No escopo dessa pesquisa busca-se entender como tem
se desenvolvido a Ciéncia da Informacdo e na perspectiva
desse desenvolvimento analisar quais sdo tentativas de se
adotar abordagens de teorias das Ciéncias Sociais no
campo da Ciéncia da Informacdo. Buscou-se ver essas
tentativas a partir da andlise da obra de um autor, dessa
forma, selecionou-se dentre doze autores o tedrico Gernot
Wersig, e pela perspectiva identificada em sua obra
buscou-se identificar a possibilidade de adocao e
incorporacdo de teorias das Ciéncias Sociais pela Ciéncia
da Informacgdo. A pesquisa parte, inicialmente, de uma
discussdo sobre a ciéncia e seu desenvolvimento para,
entdo, discutir o surgimento e o desenvolvimento das
Ciéncias Sociais e, por conseguinte, da Ciéncia da
Informacao. Feita essa discussdo, busca-se, entdo, um
enfoque de analise, pautado por um quadro tedrico das
Ciéncias Sociais, que permita encontrar teorias dessas
presentes nas discussbées tedricas da Ciéncia da
Informacao pela perspectiva do autor selecionado
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A presente pesquisa teve por objetivo verificar as
dificuldades, o sucesso e o grau de aceitacdo e satisfacdao
dos usudrios com a utilizacdo do Portal CAPES para
recuperar informacoes, assim como a existéncia de
barreiras entre esse sistema de informacdo e o usuario. A
amostra investigada foram 930 pesquisadores em 17
universidades federais, distribuidas pelas cinco regioes
brasileiras. A metodologia utilizada foi quantitativa com
coleta de alguns dados qualitativos. A pesquisa
desenvolvida foi exploratéria e descritiva. O estudo
verificou, utilizando estatistica descritiva, o grau de
satisfacGo dos usuarios e também a variacdo da
satisfacdo entre usuarios nas diversas sub-areas de cada
grande area analisada. Os resultados mostram que a
maioria (52%) possui alguma dificuldade na utilizacdo do
Portal de Periodicos da CAPES. Os testes ANOVA,
utilizando o critério Tukey para diferencas entre pares,
revelaram diferencas estatisticamente significativas entre
as dreas Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Humanas e
Linguistica, Letras e Artes. A presente pesquisa concluiu
que a area Ciéncias Bioldgicas é a mais satisfeita entre as
areas  pesquisadas, pois  apresentou  diferencas
estatisticamente significativas em relacdo a reacdo geral,
ao design visual, ao acesso e ao conteudo do Portal com
relacdo as outras duas areas investigadas. Os dados ndo
indicaram concentracdo de usuarios satisfeitos ou
insatisfeitos em uma regidao particular do Brasil. Particular
atencdo merece a area de Linguistica, Letras e Artes em
gue menos da metade (45%) dos pesquisadores obtém
sucesso na busca ao procurarem por um periddico. Os
dados também indicam que a falta de dominio de outros
idiomas e, mesmo, a necessidade de treinamento nao
representam maiores problemas para 76% dos
respondentes. Observou-se, na maioria das questdes
analisadas, grande variacdo da satisfacdo dos usudrios
nas diversas sub-areas. As trés areas indicaram como
razdo principal para ndo obtencdo de sucesso a
indisponibilidade do periédico procurado, ou de um
determinado fasciculo, no Portal. Na analise dos dados
qualitativos confirmou-se essa constatacdo com os 56
pesquisadores que detalharam as razbes para insucesso
na obtencdo do periddico. A satisfacdo dos usudrios foi
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um mecanismo de avaliacdo e um indicador de que o
Portal esta cumprindo seu papel de atendimento as
necessidades de informacao.
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