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Este artigo surge da pesquisa disciplinar financiada pela
Universidade de La Salle - Programa de Sistemas de
Informacao, Biblioteca e Arquivos -, que teve como
objetivo avaliar os sistemas de arquivos de classificacdo
dos d6rgdos de fiscalizacdo e controle na Colémbia, que,
em sua concep¢ao e em conformidade com as diretrizes
do Archivo General de la Nacion, é um sistema organico-
funcional. Com base em novas tendéncias de sistemas de
arquivos e classificacdo e pela necessidade de revitalizar e
trazer novas estruturas de classificagdo para o setor
publico na Colébmbia, sugeriu-se um esquema de plano de
classificacdo cross-funcional, que, no ambito de orgdos
estaduais, adapta-se a dindmica das mudancas
estruturais e de gestdo documentaria do proprio governo.

Palavras-chave: Classificacdo documental; Plano de
classificacao; Sistemas de classificacao; Orgaos de
controle; Organizagdo de arquivo.

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.17, n.2, p.179-200, abr./jun. 2012 179



Sistemas de classificacdo de arquivos em érgéos de Maria Janneth Alvarez Alvarez; Pedro Ignacio
fiscalizacdo e controle da Colombia Galeano Martinez;Julio Alberto Parra Acosta

Archival classification system in
control and vigilancy agencies of
Colombia

This article arises from disciplinary research funded by the
University of La Salle, Program Information Systems,
Library and Archives, which aimed to evaluate the file
systems of classification of the supervisory and control in
Colombia, which in its conception and in accordance with
the guidelines issued by the Archivo General de la Nacion,
is an organic-functional system. Based on new trends in
file systems classification and the need to revitalize and
bring new classification structures for the public sector in
Colombia, suggested a classification scheme cross-
functional, which, under state agencies, adapts the
dynamics of structural changes and management
documentaries own government.
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1 Introducao

Sem duvida, no contexto latino-americano, o desenvolvimento dos
arquivos na Col6émbia, com a criacdo de um érgdo de governo, politicas
publicas de arquivos, protegidos por um cenario de maior regulamentacao
e estruturacdao de um Sistema Nacional de Arquivos, levaram-na a ser um
Estado que reconhece os arquivos como fonte legitima para a gestao
publica, participacao cidada, controle politico e, ainda, com a preservacao
da memodria coletiva da nacao.

No entanto, o pais ndao tem estudos regulares e sistematicas
investigagcbes que revelem o grau de propriedade, cumprimento e
funcionalidade das politicas, programas e projetos de arquivamento em
diferentes niveis, setores e instituicdes, que sao fungdes do Governo,
cujos resultados poderiam trazer um feedback da dinamica arquivistica na
Colémbia.

A partir desta perspectiva e como uma contribuicdo da academia
para a realidade arquivistica nacional, o presente estudo surgiu da
necessidade de se saber o grau de estrutura e funcionalidade do Sistema
de Classificacdo de Arquivos das agéncias de vigilancia e controle na
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Colombia, a partir de um contexto tedrico, fornecido pelo Arquivo Geral da
Republica.

As organizagoes em estudo foram representadas nacionalmente pela
Procuraduria General de la Nacion, Auditoria General de la Nacion,
Contaduria General de la Nacion e, no ambito do distrito, pela Contraloria
de Bogotd'; agéncias cuja funcdo constitucional é a de fiscalizagdo e
controle sobre os aspectos fiscais, contabeis e administrativos da
administragao publica.

A partir da analise dos dados coletados, concluiu-se que o sistema
de documentos dessas agéncias, que operam o sistema de classificacao e
controle na Colédmbia, ocorrem em nivel técnico, devido as restricoes
identificadas pelo Archivo General de la Nacién. No entanto, a sua
funcionalidade é complexa, no momento da aplicacdo pratica em arquivos
institucionais.

2 Marco teorico

A classificacdo dos registros é considerada como uma causa - efeito:
a execucao das atividades administrativas produzem documentos que sao
provas de realizagdes. Portanto, as classes documentais existem a partir
do documentdrio dos préprios criadores: as instituicdes, escritorios e
divisbes administrativas que lidam com documentos em prol de suas
funcdes. Neste sentido, a classificacdo estd implicita desde o inicio (CRUZ
MUNDET, 1996).

A complexidade dos sistemas de classificacdo surge em relacdo a
concepgao dos autores do processo, com concepgoes diferentes. Dupla del
Moral (1979) prevé que a classificacdao "é a operagdo em que O0S
documentos produzidos e recebidos por uma unidade administrativa
especifica sao separados, formando um conjunto organico de documentos
relativos as atividades do cargo."

Por sua vez, Heredia (1993) define como "separar ou dividir um
conjunto de documentos de criagao em classes ou grupos", enquanto Cruz
Mundet (2005) vé a classificacdo como um processo que visa a
estruturacao de documentos do arquivo de uma entidade, organizando-o
em uma estrutura ldgica chamada Plano de Classificacdao e Documentos de
Arquivo, o que ira refletir nessas relagdes, hierarquicamente.

Além disso, Alberch Fugueras (2003) concebeu a sua classificacao
como parte de uma ciéncia global - a taxonomia -, considerada como um
sistema de categorias para classificar os elementos ou sinais individuais,
baseado em semelhancas morfoldgicas, funcionais ou sociais.

Para o caso colombiano, baseado em consultas com especialistas
internacionais de paises como Franca, México e Espanha e, ainda, com o
consenso da comunidade arquivistica nacional - Comissdo de Classificagao
e Descricao do Sistema Nacional de Arquivos -, o Archivo General de la
Naciéon aprovou a classificacgdo como "a fase de organizacdo dos

1 s . . = . N o~
As denominagles das entidades colombianas nao foram traduzidas, em respeito a linguagem e aos érgaos
estaduais da Colombia.
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documentos, que identifica e estabelece grupos, de acordo com a
estrutura organico-funcional da entidade produtora (fundo, segdo, série
e/ou subsérie)" (ARCHIVO GENERAL DE LA NACION, 2006).

De acordo com o acima exposto e para efeitos deste estudo, os
pesquisadores concordam que a classificacdo é essencialmente um
processo intelectual, com base em uma estrutura de normas
administrativas (unidades, fungdes e processos) de um produtor individual
de identificacdo, caracterizacdo, agrupamento e nomenamento de um
objeto comum chamado "documento", observando-se os principios
universais da disciplina arquivistica.

No entanto, a organizacao e gestao de arquivos exigem a concepgao
e utilizacdo de ferramentas que facilitem o controle e o acesso as
informagdes contidas nos documentos. O efeito é baseado no
desenvolvimento de dois processos basicos: a classificacdo e a avaliagao
da documentacao (ALVAREZ ALVAREZ et al., 2007; ARANGO ROJAS,
2006; UNIVERSIDAD DE ALICANTE, 2006; SIERRA ESCOBAR, 2006).

Assim, a estrutura de um sistema de classificagdo pressupde o
cumprimento das condicdes minimas, que sdo reguladas pelo corpo
diretivo da funcdo arquivistica na Colombia e apoiadas por escritores
renomados, como Schellenberg (1987), Duchein (1985), Tanodi (1968;
1975; 2004) e, mais recentemente, Cruz Mundet (1998; 1999), Heredia
(1991; 1993) , Alberch Fugueras (2003) e Roberge, (1993) entre outros.

Dentro destas condicOes, a Lei 594 de 2000 (Lei de Registros Gerais
para a Colombia), prevé, no artigo 22, Arquivamento de processos, que,
dentro do conceito de arquivo, deve-se considerar 0os processos de
producao, recebimento, distribuicdo, organizacao, etc., o que significa que
na sua interpretacdo prevé a classificacdo, gestdo e descricdo, sob a
observancia dos principios e critérios arquivisticos.

Nesse sentido, a estrutura de um sistema de classificagdao de arquivo
deve atender:

a) ao respeito pelos principios de arquivo, proveniéncia e
ordem original. O primeiro é identificar os organismos de
producao, que deve ser institucional (fundos de documentos) e
administrativa (secoes e subsecdes documentais), em
conformidade com a estrutura organizacional da instituicao,
devidamente aprovada por um ato administrativo; o segundo
permite conhecer a ordem na qual os documentos sao
produzidos para o desenvolvimento de um processo, de acordo
com as regras e procedimentos devidamente regulamentados;

b) a criacdo e nome da série de documentarios e subsérie
comuns e missionaria, em associacao com as fungdes gerais e
especificas das unidades organizacionais, devidamente
regulamentadas pelos atos administrativos da entidade
produtora (GODOQY et al. 1995; ARANGO ROJAS, 2006);
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c) a realizacao de regras gerais e especificas de acordo com a
natureza da instituicao e a realizacao dos objetivos, planos,
programas e projetos institucionais estratégicos

A pesquisa levou em conta o sistema de classificagdo organico-
funcional, validado pelos autores e escritores da disciplina arquivistica, de
acordo com objetivos desta investigacao, para determinar o grau
estrutural e funcional desse sistema nos organismos em estudo.

O sistema de classificagao organico-funcional surgiu em meados dos
anos 80. E baseado no agrupamento de conjuntos e subconjuntos de
documentos, com os quais atribui-se uma relacao direta com as unidades
administrativas que responsabilidade com o processamento ou com a
resolucdo da questdao. Embora esse sistema esteja plenamente de acordo
com o processo de organizagao de arquivos, possui a desvantagem de sua
variabilidade ao longo do tempo, uma vez que o0s organogramas das
entidades sdao mudados continuamente, por varias contingéncias,
portanto, tornando-o instavel.

O resultado da atividade de classificagdo de uma colecao de
documentos é refletido na ferramenta de gerenciamento de documentos,
conhecida como Plano de Classificacao de Documentos de Arquivo, cuja
caracteristica principal € mostrar uma hierarquia de secdes, subsecodes,
séries e documentarios subconjuntos de uma entidade, permitindo a
incluindo novos grupos de documentarios e facilitando o seu acesso e
controle através de uma estrutura padrao de codificagao.

Um plano de classificacao de documentos de arquivo, para assumir o
seu papel de classificacao, deve atender aos seguintes requisitos:

a) dinamico, ou seja, permitindo a inclusdo e exclusdo de
séries documentais e subséries, de acordo com a evolucao
organica-funcional da entidade;

b) claro, isto é, reflete, com precisdo, toda a estrutura
administrativa e funcional da entidade;

c) uniforme, ou seja, armazena, com simetria, a denominagao
e codificacao das agrupagdes documentais.

A figura seguinte (Figura 1) resume os dados que devem ser
levados em conta no momento de desenhar e articular os aspetos do
Plano de Classificacao de Documentos de Arquivo:
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Figura 1 - Contexto do plano de classificagdo de documentos de arquivo

Contexto do Plano de Classificacdo de Documentos de

Arquivo
e DOCUMENTOS e DOCUMENTOS
FACILITADORES MISIONARIOS
® Gestdo de Recursos R
¢ Investigacdes
A CACA
Humanos 0 Disciplinaries
* Divisdo Administrativa L. ¢ Auditorias
* Divisdo Juridica * Series « Emissio de Normas
¢ Divis¢do Financeira e Subseries contébeis
e Controle Fiscal

ARQUIVOS DE
GESTAO

¢ Contabilidades e
relatérios financeiros

Fonte: Os autores

Os Documentos Facilitadores estao no plano da funcionalidade
administrativa, juridica, contabil e de gestdao de pessoal das instituicoes,
por seus valores primarios e de relevancia maiuscula nos Arquivos de
Gestao. No entanto, os Documentos Missionais conservam valores
primarios e podem ter, de acordo com a avaliacdo correspondente,
valores secundarios, pelo sentido historico, cultural ou patrimonial diante
da Nacgao e da propria instituicdo produtora.

Neste sentido, o Plano de Classificagdo de Documentos de Arquivo
deve considerar estas duas situagcdes em um Arquivo Total, isto &, a
compreensao dos documentos de arquivo como uma unidade que precisa
de parametros para estabelecer sua organizacdo, descricao e posterior
acesso a informacao e consulta.

3 Materiais e métodos

A investigacao foi proposta com o objetivo de conhecer a estrutura
do sistema de classificagdo relativa a Agéncia de Controle e Fiscalizagdo
da Colombia, através de uma pesquisa descritiva (HERNANDEZ SAMPIERE,
2003), pela qual foram analisadas e identificadas caracteristicas funcionais
da documentacgao do organismo objeto de investigacao.

Como instrumentos de coleta de dados, foram utilizados o
guestionario sobre processos de classificacdo utilizadas nas organizagoes
em estudo e uma entrevista com perguntas fixas (gravadas) (HERNANDEZ
SAMPIERE, 2003).

A pesquisa foi aplicada em funcionarios responsaveis pela gestdo de
registros, a fim de conhecer a avaliagcao da prestacao de contas e, ainda,
a estrutura e funcdo do sistema de classificagdo em cada uma das
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entidades, de acordo com a aplicacdo das Tabelas de Temporalidade
Documental. A populagdao de cada um das entidades é a seguinte:

e na Procuraduria General de la Nacion existem 37
unidades  organizacionais, cuja amostra  foram
selecionadas 4;

e na Auditoria General de la Nacion existem 21 unidades
organizacionais, com amostra de 11;

e na Contaduria General de la Nacion existem 19 unidades
organizacionais e a amostra foi de 6; e

e a Contraloria de Bogota possui 52 unidades
organizacionais, cuja amostra foi de 52.

_A entrevista semiestruturada foi realizada com cada um dos chefes
dos Orgaos de Fiscalizagao e Controle. Esta entrevista era composta de 10
guestdes, com o objetivo de reunir informacdes sobre a formacao dos
Planos de Classificacao de Documentos de Arquivo, a aplicagao de Tabelas
de Temporalidade Documental e a funcionalidade do sistema de séries e
subséries, em cada uma das unidades.
Os resultados obtidos com base na andlise e interpretacdo dos
dados coletados sao estruturados de acordo com os requisitos do Archivo
General de la Nacion de Col6émbia:

a) respeito pelos principios arquivisticos;

b) desenvolvimento e descricao das séries documentais e
subséries comuns e missionarias;

c) realizacao e cumprimento da norma geral e particular do
setor;

d) funcionalidade do Sistema de Classificagdao de documentos.
4 Resultados
4.1 Respeito pelos principios arquivisticos

Os orgaos de fiscalizacdo e controle na Colémbia, para estruturar
seu sistema de classificagao de registros, baseiam-se na estrutura
organizacional devidamente aprovada pelos atos administrativos emitidos
pelo Governo. Confrontando com este aspecto, o0s respondentes
concordaram que o0s grupos de trabalho criados informalmente e por
periodos de tempo nao sdo considerados como parte integrante do
esquema de classificacdao, que, de acordo com as normas do Archivo
General de la Naciéon, sao grupos que surgiram na estrutura
organizacional nao suportados por um ato administrativo e relacionados a
uma situacao temporaria e, por isso, a producao de documentos deve ser
anexada a comunicacao das informagoes, cuidadosamente.

Além disso, o estudo permitiu determinar que a classificacao de
documentos com os principios da proveniéncia e da ordem natural é

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.17, n.2, p.179-200, abr./jun. 2012 185



Sistemas de classificacdo de arquivos em érgéos de Maria Janneth Alvarez Alvarez; Pedro Ignacio
fiscalizacdo e controle da Colombia Galeano Martinez;Julio Alberto Parra Acosta

cumprida de acordo com 94,5% dos respondentes (69 servidores
publicos), no momento de se aplicar as Tabelas de Temporalidade
Documental para gestao de organizacao de arquivos, em conformidade
com o disposto nos artigos 22 e 24, da Lei 594 de 2000 (Ver Grafico 1).

Grafico 1 - Implementacao da Tabela de Temporalidade Documental

NAO; 4,10%

Fonte: Os autores.

Mas, analisando as respostas dos responsaveis pela gestdo dos
registos das entidades estaduais, verificou-se que existe apatia e,
também, negligéncia dos funcionarios publicos na aplicacdo dos principios
arquivisticos, em relacdo aqueles estabelecidos nas Tabelas de
Temporalidade Documental. Encontraram-se documentos nos arquivos
gue ndo correspondem a série e/ou subsérie respectivas, criando novos
grupos documentarios, requisitando os documentos por data de produgao
€ nao para o processamento, incorporando os sistemas de classificacao de
documentacao de apoio a gestdo de unidades administrativas, entre
outros casos.

4.2 Estabelecimento e nome da série de documentarios e
subsérie comum e missionaria

O problema da padronizacdo na criacdo e nomeacao de séries
documentais e subséries constitui uma barreira ao entendimento e
funcionalidade do sistema de classificacao nos Orgaos Nacionais de
Vigilancia e Controle da Colémbia, pois nem o corpo diretivo do governo,
os setores produtivos e de servicos ou, ainda, de arquivos, chegam a um
consenso sobre o nome dado a gestdo de grupos documentarios
originados pela gestao do Estado, especialmente daqueles em que a
documentacao é transversal e de apoio a Administracdo Publica.

No que diz respeito a designacdo das séries documentais e
subséries, 9% acreditam que o nome dos grupos documentarios esta
intimamente relacionado ao papel das unidades organizacionais. Para
14%, o procedimento esta representado no nome atribuido a cada uma
das séries e subséries que compdoem a Tabela de Temporalidade
Documental.
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O nome das séries e subséries de documentos, na opinidao de 73%
dos funcionarios publicos, € uma resposta a combinacdao de funcbes e
procedimentos das unidades administrativas, dos organismos em estudo.

No entanto, 4% dos entrevistados confirmaram que o nome das
séries e subséries documentais nao €& compativel com a fungao e
procedimento, simplesmente pressupde a identificacao dos provenientes
de atividades operacionais e de suporte (Ver Gréafico 2).

Grafico 2 - Denominacao e formacao de séries
documentais

W Funcoes M Procedimentos Comhinagdo mNenhum
4%

e

73%

Fonte: Os autores.

A partir desta perspectiva, pode-se inferir que os produtores de
documentos nao estao envolvidos ativamente na definicdo dos nomes das
séries documentais e subséries, deixando a responsabilidade dessa
atividade para os chefes dos arquivos e dos Comités de Arquivos dos
organismos estudados.

4.3 Realizacao e cumprimento da norma geral e
particular do setor

A investigacdo determinou que as regras gerais e especificas
aplicaveis ao exercicio das funcdes dos organismos de vigilancia e controle
nao sao aplicadas com o rigor exigido para construcao de um sistema de
classificagdao de arquivos.

E evidente, na Colébmbia, que as regras que regem as funcdes e os
procedimentos de uma agéncia estatal definem claramente determinados
tipos de documentos que devem estar presentes nas acdoes do governo,
contra e para eles, identificando-se uma exigéncia legal, ou seja, um tipo
de documento que deve ser incluido na construcdao dos Planos de
Classificagao de Documentos de Arquivo.
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4.4 Funcionalidade do sistema de classificacao de
documentos

,E importante notar que a funcionalidade do sistema de classificagao
nos Orgaos Nacionais de Vigilancia e Controle da Colédmbia foi analisada a
partir de duas perspectivas: a primeira diz respeito a estruturacao de
arquivo e, a segunda, a partir do ponto de vista de acesso e recuperagao
da informacao.

A funcionalidade do sistema de classificacdo por séries documentais
e subséries na organizacao de arquivos de gestdo das unidades de
gerenciamento, objeto deste estudo, para 89,04% dos entrevistados é
pratica e atenda as necessidades dos organismos estudados. Entretanto,
apenas 11% (3% acha o que o assunto é indiferente e 8% acredita que é
inadequado) dos funcionarios sentem que o sistema de classificacao
utilizado nao é pratico, porque dificulta a identificacdo e criacdo de séries
documentais e subséries, dada a continua mudanca nas estruturas
organizacionais e as fungdes atribuidas as diferentes unidades ou
escritdrios, como se observa (Grafico 3).

Grafico 3 - Funcionalidade do sistema de classificagao documental

Indiferente Inadequado
3% 8%

Fonte: Os autores.

Com o entendimento de que um sistema de classificacao de arquivo
garante a recuperacdao da informacao, 94,5% dos entrevistados
confirmaram que o sistema operacional permite o acesso em tempo real
aos documentos de arquivo, no entanto, 5,5% disseram que para
recuperar as informacdes os tempos sdao amplos e as exigéncias para a
consulta sao dificultadas, como segue:
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Grafico 5 - Recuperacao de Informacao

Fonte: Os autores.

5 Discussao

A estrutura para o Sistema de Classificacdo Documental dos Orgéos
de Fiscalizacdo e Controle, na Colébmbia, reflete a estrutura de um fundo:

a) fundo: um conjunto de documentos produzidos
organicamente por uma entidade, cujo nome é identificado
(Exemplos: Fundo Documental da Procuraduria General de la
Nacion, Fundo Documental da Contraloria Distrital de Santa fé
de Bogota);

b) secdes: cada uma das divisdes principais do fundo, com
base nas responsabilidades de cada agéncia ou unidade
organizacional, em conformidade com as leis aplicaveis.
(Exemplo: Escritério Geral da Procuraduria General de la
Nacidon, Gabinete de Administracao da Contraloria Distrital de
Santa fé de Bogota);

c) subsecOes: cada uma das agéncias ou escritdérios que
compdem a divisao do fundo, que da funcdes especificas;

d) série: cada um dos conjuntos de documentos produzidos de
acordo com uma mesma atribuicdo (Exemplo: Contratos,
Relatérios); e

e) subsérie: conjunto de documentos resultantes da execucao
de uma atividade especifica. (Exemplo: Contratos de servicos,
Contratos de construgdo, Relatdrios de auditoria).

E preciso apontar que a escassa formacdo de profissionais e de
pessoas responsaveis pela implementacdo dos sistemas de classificacao
nos arquivos de gestdao nao incentivam a atualizacao e fortalecimento dos
instrumentos de classificacao e avaliagao de documentacao.

Por isso, a incorporacdao do estudo sistematico e analitico da lei
colombiana que se aplica ao cumprimento das fungbes gerais e
missionarias dos orgaos de fiscalizacdo e controle é imprescindivel no
processo de estruturacao dos sistemas de classificagao.

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.17, n.2, p.179-200, abr./jun. 2012 189



Sistemas de classificacdo de arquivos em érgéos de Maria Janneth Alvarez Alvarez; Pedro Ignacio
fiscalizacdo e controle da Colombia Galeano Martinez;Julio Alberto Parra Acosta

Além disso, a constante mudanca organizacional das instituicdes do
Estado na Colombia, especialmente levando-se em conta os processos de
reestruturacdo e modernizacdao da administracdo publica, estd buscando
alternativas de acdao para a classificacao de colecbes de documentos,
especialmente em relagao a essas fungdes que sdo comuns as agéncias do
governo que possuem Gestores de Recursos Humanos, ligados a
diferentes areas de pessoal, o Secretario-Geral ou Secretario da Divisao
de Administracdo, dependendo da estrutura organizacional da entidade,
resolvendo, assim, um processo de constante atualizacdo de seus
sistemas de classificacao de documentos.

Considerar, também, a inclusdao da tipologia documental dentro do
Quadros de Classificagao Documental dos Organismos de Vigilancia e
Controle, de tal forma que se possa vislumbrar a integridade das
estruturas arquivisticas.

A seguir, os dados obtidos, segundo a literatura analisada. Propde-
se um Plano de Classificacdo Funcional para séries transversais das
organizacoes em estudo, tendo em conta os seguintes niveis de estrutura:

a) primeiro nivel: corresponde as categorias principais que sao
dadas pelas funcdes gerais que devem atender os drgaos de
fiscalizacdo e controle na Coldombia, da seguinte forma:
Gestion Politica y de Direccionamiento Organizacional,
GestionFinanciera; Gestion Administrativa, Gestiéon de
PersonaleControl de Gestion2;

b) segundo nivel: cada categoria é dividida em classes, que
correspondem a série documental, que representa o conjunto
de tipos documentais de estrutura homogénea e de conteudo,
a conformidade dos produtos com uma fungao especifica; e

c) terceiro nivel: cada classe é dividida em subclasses
correspondente as subséries documentais, entendida como um
conjunto de unidades documentais que sao parte de uma série
e precisam classificar de acordo com as fungoes especificas e
ao tratamento de cada caso.

Para cada uma das séries e subséries propostas no Plano de
Classificagcdao Funcional, ha um codigo que identifica e que deve ser
associado, conforme o caso, para a unidade administrativa, na pratica e
em conformidade com a estrutura organizacional existente, coma
responsabilidade de manter tais informacoes.

No Anexo 1 se apresenta o Plano de Classificacdo de Documentos de
Arquivo para as séries transversais e subséries nos Orgaos de Fiscalizagao
e Controle da Coldombia, segundo a andlise de funcdbes comuns e de
acordo com as informacdes que sdo registradas no documentario

2 i . A = - -

Dadas as caracteristicas da pesquisa e os 6rgaos de estudo, ndao se traduzem os nomes das séries e subséries
ou outros elementos proprios da proposta do Plano de Classificacdo de Documentos de Arquivo para os Orgé&os
de Fiscalizagdo e Controle da Colémbia.
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existentes nos Tabelas de Temporalidade Documental em cada uma das
entidades investigadas, devidamente aprovadas pelo Archivo General de
la Nacion. Nesse sentido, este anexo representa o resultado da
investigacdo, e sua fonte é o trabalho dos autores.

6 Conclusoes

A pesquisa teve como objetivo investigar a implementagao e
funcionalidade dos sistemas de classificacao de arquivos para os Orgaos
Estaduais de Fiscalizacdo e Controle da Colombia. Através da
implementacdao de uma série de procedimentos e instrumentos, foi
possivel reconhecer, analisar e interpretar as informacoes obtidas, para as
guais se apresenta as seguintes conclusoes:

A analise dos dados obtidos revelaram que os Sistemas de
Classificagao de Arquivos para os Orgaos Estaduais de Fiscalizacdo e
Controle da Colombia tém como base a estrutura organico-funcional, de
acordo com os parametros estabelecidos pelo Archivo General de la
Nacion. Isso mostra que as diretrizes de arquivamento e regulamentos
tém sido implementadas e assimiladas pelos funcionarios responsaveis
pela sua aplicacdo nas organizagoes em estudo, para dar cumprimento as
normas estabelecidas na Lei 594, de 2000. )

O Sistema de Classificacao que funciona nos Orgaos Estaduais de
Fiscalizacao e Controle da Colédmbia satisfazem os critérios e as estruturas
administrativas de cada um dos 6rgaos e funcdes, que foram atribuidas a
diferentes unidades, o que facilita o processo de recuperagao e
conservacgao de informacdes confidenciais.

Esta pesquisa concluiu, também, que a execucdo da Classificacao
Documental exige responsabilidade e um amplo conhecimento das normas
arquivisticas e do funcionamento da instituicdo, mostrando que o apoio de
cada um dos diretores dos arquivos dessas instituicoes é constante, em
conformidade com os processos de organizacao de arquivos em diferentes
fases, tanto na classificagcdao quanto no arranjo e descricao.

Os resultados indicaram que um bom sistema de classificacao
documental beneficia a gestao de uma unidade organizacional, uma vez
gue esta em constante comunicacdo com outros sistemas que fazem parte
das estruturas organizacionais das instituicdes, que, neste caso, tinha
uma caracteristica de supervisao da gestao da politica e da administracao
do Estado. As mudancas na informacgao trouxeram diferentes cenarios que
enfatizam a nova aprendizagem no contexto de arquivamento e, dentre
esses aspectos, o tema classificacdo de arquivos, o que, sem duvida,
contribui para o fortalecimento das praticas profissionais colombianas e
para a definicio de modelos coerentes que facilitam a geracao de
autoconhecimento.

Diante de isso, a reestruturacdo e a dindmica nos estados e
departamentos governamentais que estao em linha com os modelos e
politicas internacionais, sugere-se a criacdo de alternativas a ordem
estabelecida para modernizar, racionalizar estruturas, para que a
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classificagao funcional de documentos possa se tornar uma alternativa
facil de regimes de organizacdo documental.

Nesse ponto, as tendéncias na administracdo publica, os sistemas de
gestao da qualidade e as abordagens de gestdao do conhecimento, exigem
mudangas nos processos, estruturas e fungdes, o que leva a repensar as
teorias tradicionais de arquivos e propor novas solucdes alternativas para
documentacao, além de outras posicdes académicas.

Isso representa a aplicacdo de uma nova classificacdo no ambito do
"funcional" para a documentacdao das entidades com caracteristicas
similares, no caso colombiano, para facilitar os principios de organizagao
e, assim, identificar os niveis para responder as necessidades de gestao
nas areas de gestdao, administracao, financas, recursos humanos, entre
outros.

Finalmente, o sistema de classificagao funcional representa uma
série de beneficios para as organizacdes, quando contextualizada de uma
forma mais simplificada, em estruturas rigidas de processos desenvolvidos
em instituicbes com caracteristicas semelhantes aquelas que foram objeto
do presente estudo ou estruturas similares para lidar com a transformacao
tecnoldogica e de comunicacdao dos arquivos, com a tecnologia da
informacgao e de documentacao.
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ANEXO 1 - PROPOSTA DO PLANO DE CLASSIFICAGCAO
FUNCIONAL DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO PARA OS
ORGAOS DE FISCALIZAGCAO E CONTROLE DA COLOMBIA

REPUBLICA DE COLOMBIA
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
PROGRAMA DE SISTEMAS DE INFORMACION, BIBLIOTECOLOGIA Y
ARCHIVISTICA
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CUADRO DE CLASIFCACION FUNCIONAL PARA ORGANISMO DE
VIGILANCIA Y CONTROL
(SERIES Y SUBSERIES TRANSVERSALES)

SECCIONES- FUNCION GENERICA (PRIMER NIVEL)
CODIGO
SERIES - FUNCION ESPECIFICA (SEGUNDO NIVEL)
SUBSERIES - ESPECIFICA - ACTIVIDAD (TERCER NIVEL)
GESTION POLITICA Y DE DIRECCIONAMIENTO ORGANIZACIONAL
10
PLANES

10 01
Planes Estratégicos

10 02
Planes Indicativos

10 03
Planes de Accion

20
RESOLUCIONES

30
DIRECTIVAS

40
CIRCULARES

40 01
Circulares Reglamentarias

40 02
Circulares Informativas

50
MANUALES

50 01
Manuales de Procesos y Procedimientos

50 02
Manuales de Funciones

50 03
Manuales de Indicadores de Gestidon
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60
ESTUDIOS TECNICOS SECTORIALES

70
CONCEPTOS MISIONALES
ESTION ADMINISTRATIVA

80
CONTRATOS

80 01
Contratos con Formalidades Plenas

80 02
Contratos sin Formalidades

90
CONVENIOS

100
PROCESOS JUDICIALES

110
PROCESOS ADMINISTRATIVOS

120
PROYECTOS DE INVERSION

130
PROGRAMAS

130 01
Programas de Capacitacion

140
INFORMES

140 01
Informes de Gestidon

140 02
Informes a Entidades de Control

140 03
Informes Especializados
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150
INVENTARIOS

150 01
Inventarios de Bienes Muebles

150 02
Inventarios de Bienes Inmuebles

160
PROGRAMAS GENERALES DE COMPRAS

170
HISTORIAL DE VEHICULOS

180
ACTAS

180 01
Actas Comité Directivos

180 02
Actas Comité de Control Interno

180 03
Actas Comité Paritario de Salud Ocupacional

180 04
Actas Comision de Personal

180 05
Actas Comité de Adquisiciones y Licitaciones

180 06
Actas Comité de Compras

180 07
Actas Comité de Archivo

190
CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES

200
INSTRUMENTOS DE DESCRIPCION

210
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TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES

220
ESTADISTICAS DE ACTUACION PROCESAL
GESTION FINANCIERA

230
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTOS

240
COMPROBANTES CONTABLES

250
LIBROS CONTABLES

250 01
Libro Diario

250 02
Libro Mayor y Balances

250 03
Libros Auxiliares

260
LIBROS DE TESORERIA

260 01
Libros Auxiliares de Cajas

260 02
Libros Auxiliares de Bancos

270
LIBROS DE REGISTRO PRESUPUESTAL

280
CONCILIACIONES BANCARIAS

290
POLIZAS DE SEGURO

300
ORDENES DE PAGO
GESTION DE PERSONAL
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310
HISTORIAS LABORALES

320
NOVEDADES DE NOMINA
CONTROL DE GESTION

330
PLANES INTERNOS DE AUDITORIA

340
INFORMES DE AUDITORIA
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