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Analisa o teor de 4 documentos da area bibliotecon6mica
no tocante a atencdo as minorias linguisticas e reflete
sobre questfes que envolvem equidade informacional a
partir da analise da Biblioteca Publica de Benjamin
Constant, municipio inserido na triplice fronteira (Brasil,
Colébmbia e Peru). O multiculturalismo da regido, onde
estdo presentes populagbes urbanas, povos indigenas e
imigrantes de paises vizinhos, pde em voga a necessidade
de se discutir a atencdo as minorias linguisticas e
cidadania informacional. Além da revisdo de literatura
sobre o tema minorias linguisticas, apresenta os
resultados de investigacao realizada in loco, que tornou
possivel conhecer aspectos de infraestrutura de uma
biblioteca publica amazbnica (instalagbes, equipamentos,
acervos, servigcos, quadro de pessoal), bem como a
impressao e a visdo de 24 moradores do municipio (sendo
6 vinculados a area de gestédo cultural; 6 indigenas da
etnia Ticuna e 12 pessoas escolhidas
aleatoriamente).Entre outras coisas, a investigagcao
permitiu concluir que apesar da existéncia de cerca de
274 linguas indigenas apontadas no censo IBGE, 2010,
pouco ou quase nada foi realizado em termos de politicas
de inclusdo por bibliotecas publicas, ou mesmo estudos
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bibliotecarios voltados para esse grupo minoritario no
Brasil.
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Linguistic minorities, bibliotheconomic
documents and the reality of a public
library in Amazonia

The paper analyzes the content of 4 documents from the
Library Science area regarding attention to linguistic
minorities and about issues involving equality of
information to the citizens, analyzing the Public Library in
Benjamin Constant, a municipality located on the triple
frontier (Brazil, Colombia and Peru). The multiculturalism
of the region, where urban populations, indigenous people
and immigrants in neighboring countries are present,
requires the attention to discuss linguistic minorities
and informational citizenship. It also presents the results
of on-site research, that describes the infrastructure of an
Amazonian public library (facilities, equipment,
collections, services, staff), and the impression and the
vision of 24 residents of the municipality (6 being linked
to the area of cultural management; 6 indigenous Ticuna
and 12 randomly chosen people). The research concluded
that there are no expressive advances in terms of
inclusion policies within the public libraries for the 274
indigenous languages mentioned in the 2010 IBGE census
in Brazil.
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Em 2019 as OrganizacOes das NacOes Unidas(ONU) e a International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) comemoraram, o
Ano Internacional das Linguas Indigenas(IFLA, 2019, doc. ndo paginado),
fator que motivou o desejo de visitar documentos biblioteconémicos que
atentam sobre questdes das minorias linguisticas, bem como apresentar
por meio de um estudo exploratorio-descritivo, o contexto de uma
biblioteca publica e sua relacdo com o tema, em uma cidade amazobnica,
em um estado brasileiro.

Ao celebrar o ano internacional das linguas indigenas, a ONU,
ressaltava que a comemoracdo pretendia “alertar para a necessidade de
preservar as 7 mil linguas indigenas faladas em todo o mundo. ”(ONU,
2019, doc. ndo paginado), a acao visava gerar conscientizacao para a
necessidade de reconhecimento e preservacao; foi no mesmo sentido, que
a IFLA encampou a ideia de motivaras bibliotecas publicas a apresentarem
0 que estavam realizando em prol das minorias linguisticas.

No Brasil, o contexto populacional indigena é expressivo, pois de
acordo com o Censo 2010, haviam 897 mil indigenas, distribuidos entre
305 etnias, sendo falantes de 274 linguas.(IBGE, 2010).0Outros dados
apontavam ainda que do montante de 10 municipios brasileiros com maior
quantitativo populacional indigena, 6 estavam localizados no estado do
Amazonas, sendo eles: Sdo Gabriel da Cachoeira, S&do Paulo de Olivenca,
Tabatinga, Santa Isabel do Rio Negro, Barcelos e Benjamin Constant.
(IBGE, 2012, p. 16).

Visando refletir sobre atencdo as minorias linguisticas no &mbito das
bibliotecas publicas no Brasil, esse artigo tomou por base as referéncias
contidas em quatro documentos da literatura Bibliotecondmica, dos quais
o0 Manifesto da IFLA/UNESCO para Bibliotecas Publicas (IFLA/UNESCO,
1994); Diretrizes da IFLA sobre os Servicos da Biblioteca Publica
(KOONTZ; GUBBIN, 2013); o pouco conhecido ou referendado Manifesto
das Bibliotecas da Amazonia (MANIFESTO DAS BIBLIOTECAS DA
AMAZONIA, 2005), além da publicacdo brasileira Biblioteca Publica:
Principios e Diretrizes(FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2010). Para a
composicdo das andlises foram também dedicadas leituras em
documentos como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
Declaracao Universal dos Direitos Linguisticos, bem como na Constituicdo
Federal Brasileira de 1988.

Ao tocar o tema minorias linguisticas € impossivel nao refletir sobre
a condicdo da biblioteca indigena no Brasil; contudo, em levantamento
bibliografico realizado foi possivel perceber escassez de estudos
desenvolvidos nesse campo por profissionais bibliotecarios, mas ha de se
destacar, porém, os trabalhos desenvolvidos pela bibliotecaria Aline
Franca, que reflete sobre aspectos da representacdo bibliografica do
conhecimento indigena registrado; bem como as producfes de José
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Ribamar Bessa Freire, Unico autor brasileiro referenciado na obra
“Bibliotecas indigenas en América Latina: Revision bibliografica y estado
actual de la cuestion”, de Edgardo Civallero, que faz consideracdes sobre
bibliotecas indigenas em paises como: Argentina, Brasil, Bolivia,
Colbmbia, Costa Rica e outros. (CIVALLERO, 2008).

A analise, além de destacar os aspectos tedricos contidos nos
documentos bibliotecondmicos, apresenta informacfes voltadas para a
realidade amazo6nica, por meio de investigacao realizada no municipio de
Benjamin Constant e sua biblioteca publica. A justificativa para a escolha
do municipio firmou-se no fato de estar localizado nas entranhas da
floresta, dispondo na sua area urbana da presenca marcante de indigenas,
além de expressivo convivio com estrangeiros, em vista de sua posi¢cao
nas cercanias entre Coldmbia e Peru.

Partiu-se da hip6tese de que a Biblioteca Publica Municipal Francisco
Soares de Assis, instalada no municipio de Benjamin Constant, poderia
representar alguns pontos de integracdo entre os grupos minoritarios,
contudo, apesar de possuir edificio préprio, inclusive com auditério para
reunides, além de possuir localizacdo na regiao central e saldo de leitura,
dispunha de acervos de livros e equipamentos em condi¢cdes precérias,
além de realizar poucos servicos. A Biblioteca nédo contava com
profissionais da area biblioteconbmica, bem como n&o possuia material
bibliografico que atendesse as demandas multilinguisticas presentes na
regidao. O municipio, porém, dispde em sua area urbana do Museu Maguta,
estrutura cultural criada pelo povo indigena Ticuna, que se destaca mais
que a biblioteca publica municipal. O Maguta tem sido objeto de interesse
de producdes académicas que refletem sobre o espaco museoldgico e sua
formacéao vinculada a ativa participacdo do povo Ticuna.

Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa se insere como Quali-
quantitativa de cunho exploratorio e descritiva. O trabalho contribui para
analises desenvolvidas sobre cidades do Amazonas, seguindo parametros
estabelecidos pelo Nucleo de Estudos e Pesquisas das Cidades na
Amazonia Brasileira (NEPECAB), que buscam compreender o modo de
viver nas cidades amazonicas a partir do entendimento sobre a rede
urbana no Amazonas. Para o NEPECAB, o municipio de Benjamin Constant
pode ser definido como uma Cidade Pequena de Responsabilidade
Territorial. Especificamente sobre cidades dessa natureza, Schore Oliveira
(2011, p. 20) apontam que “as cidades de fronteira também devem ser
consideradas nesta tipologia de forma diferenciada, pois exercem um
papel especifico e constituem redes de relacdes proprias de abrangéncia
internacional. ”

Para o desenvolvimento da pesquisa de campo foi utilizado como
base, o formulario criado em 2011 pelo Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas, da Fundacédo Biblioteca Nacional do Brasil, (com alguns ajustes)
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como forma de descrever os espacos da biblioteca e o perfil da instituicao.
Para conhecer a visdo da populacdo sobre o papel da biblioteca publica,
foram realizadas entrevistas com amostra populacional composta por 24
pessoas, sendo 6 vinculados a area de gestdao do municipio; 6 indigenas
da etnia Ticuna e 12 pessoas escolhidas aleatoriamente visando saber o
nivel de interacdo com a biblioteca publica. As atividades de campo
desenvolvidas sem Benjamin Constant aconteceram nos anos de 2012 e
2017. Especificamente para essa analise optou-se por apresentar os dados
obtidos em 2017.

Os quatro documentos que serdo apresentados elevam as
potencialidades do equipamento cultural biblioteca publica, salientando
sua abrangéncia na relacdo com os principios de justica social e se
adequam ao direito a cultura, previsto na Constituicdo Federal Brasileira
de 1988, onde o Artigo 215aponta que “O Estado garantird a todos o
pleno exercicio dos direitos culturais e acesso as fontes da cultura
nacional, e apoiard e incentivard& a valorizacdo e a difusdo das
manifestacbes culturais. ”"(BRASIL, 1988, p. 126). Na mesma pagina do
documento, assegura que “O Estado protegera as manifestacdes das
culturas populares, indigenas e afro-brasileiras, e das de outros grupos
participantes do processo civilizatério nacional.”(BRASIL, 1988, p. 126).

Contudo, até que ponto os cidadaos brasileiros estdo cientes de
informacfes dessa natureza? Num pais com grandes desigualdades
sociais, as bibliotecas publicas poderiam servir como pontos de equilibrio
para assegurar principios béasicos de democracia, onde informacfes sobre
direitos deveriam ser expressivos, contudo a realidade € que as
bibliotecas publicas ocupam pouco interesse nas agendas governamentais,
fator que impacta principalmente os grupos minoritarios.

2 Minorias: manifestos e diretrizes

As Declaracdes e Manifestos podem ser vistos como documentos de
cunho democratico que atuam de forma a servir como pontos de
esclarecimentos, recomendacdes e intengdes. Ao longo da histoéria, varios
desses documentos tém influenciado estruturas mundiais a pensar de
forma cidad&, sendo um dos mais importantes, a Declaragao Universal dos
Direitos Humanos, adotada pela Organizacdo das Nacdes Unidas em 1948
(ONU, 1948, doc. nao paginado),que por meio de 30 artigos salienta
valores fundamentais para a vida entre os povos. O artigo 27 da
Declaracao Universal dos Direitos Humanos se adequa especificamente
sobre o tema das bibliotecas publicas ao apontar que: “Todo ser humano
tem o direito de participar livremente da vida cultural da comunidade, de
fruir as artes e de participar do progresso cientifico e de seus
beneficios.”(ONU, 1948, doc. ndo paginado).
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Tendo completado 70 anos em 10 de dezembro de 2018, a
Declaracao Universal dos Direitos Humanos esboca de forma muito clara
aspectos que envolvem justica e solidariedade, além de respeito a vida, a
paz e a liberdade.

Outro documento relevante para essa analise consiste na Declaracédo
Universal dos Direitos Linguisticos, publicada pela UNESCO em
1996,elaborada a partir de uma série de estudos, debates e
recomendacdes que tratam sobre reconhecimento e direitos voltados para
as diversidades linguisticas. Do ponto de vista conceitual, o documento
orienta que uma comunidade linguistica pode ser vista como:

[...] toda a sociedade humana que, radicada historicamente num
determinado espaco territorial, reconhecido ou néo, se identifica
como povo e desenvolveu uma lingua comum como meio de
comunicacdo natural e de coesao cultural entre os seus membros.
A denominacdo lingua prépria de um territério refere-se ao
idioma da comunidade historicamente estabelecida neste espaco.
(PEN CLUBE PORTUGUES, 1996, doc. ndo paginado).

A Declaragdo Universal dos Direitos Linguisticos deveria exercer
forte influéncia sobre o contexto brasileiro, tendo em vista o pais estar
inserido numa conjuntura plurilinguistica, fator desconhecido por muitos,
sendo consideradas apenas linguas oficiais o Portugués e a Lingua
Brasileira de Sinais. Informacfes dessa natureza, porém, deveriam
impactar o contexto das bibliotecas no tocante a formacdo e ao
desenvolvimento de colecbes, além de servicos no atendimento as
minorias.

Vejamos, porém, o que dizem os Manifestos e diretrizes criados,
especificamente para as bibliotecas publicas, no tocante as minorias
linguisticas.

No Manifesto da IFLA/JUNESCO para bibliotecas publicas,
(IFLA/JUNESCO, 1994), a insercado do pensamento voltado para atencdo as
minorias linguisticas esta contida logo na introducéao:

Os servigcos da biblioteca publica devem ser oferecidos com base
na igualdade de acesso para todos e servicos e materiais
especificos devem ser postos a disposicdo dos utilizadores que,
por qualquer razdo, ndo possam usar 0S Servicos e 0S materiais
correntes, como, por exemplo, minorias linguisticas, pessoas com
deficiéncias, hospitalizadas ou reclusas. (IFLA/UNESCO, 1994).

Mundialmente aceito, o Manifesto da IFLA/UNESCO para bibliotecas
publicas que em 2019completou 25 anos, proclama 12 missdes essenciais
que se convergem em prol de uma sociedade mais justa, aliada ao acesso
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a informacéo, a alfabetizacdo, a educacédo e a cultura. Muito da esséncia
contida nesse documento foi refletida e exemplificada na publicagao
Diretrizes da IFLA sobre os servigcos da biblioteca publica, considerado
instrumento de apoio ao trabalho bibliotecéario, pois ndo s6 amplia a visao
em torno do que apresenta o Manifesto de 1994, como aponta outras
informacdes sobre bibliotecas publicas atuantes e comprometidas. Em
Diretrizes da IFLA, a biblioteca publica é definida como:

[...Juma organizacdo criada, mantida e financiada pela
comunidade, quer através da administracdo local, regional ou
central, quer através de outra forma de organizacdo comunitaria.
Disponibiliza acesso ao conhecimento, a informacdo, a
aprendizagem ao longo da vida e a obras criativas, através de um
leque alargado de recursos e servigos, estando disponivel a todos
0os membros da comunidade independentemente de racga,
nacionalidade, idade, género, religido, lingua, deficiéncia,
condicao econdmica e laboral e nivel de escolaridade. (KOONTZ;
GUBBIN, 2013, p. 13).

A definicdo, ao atribuir aspectos que implicam investimentos e
recursos, instiga o pensamento de que uma biblioteca, para existir de
forma a promover acessibilidade para todos, deve ser gerida e mantida
por alguma entidade. Sem recursos, sem uma politica permanente de
investimentos, bibliotecas até nascem, mas tornam-se frageis e, por
conseguinte, podem ser extintas ou seguir apenas existindo, sem executar
sua efetiva fungao.

No Brasil, a publicacdo Biblioteca Publica: Principios e Diretrizes,
edicdo de 2010, elaborada sob a responsabilidade da Biblioteca Nacional e
a Coordenacéao do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas define que:

A biblioteca publica é um elo entre a necessidade de informagao
de um membro da comunidade e o recurso informacional que
nela se encontra organizado e a sua disposi¢cdo. Além disso, uma
biblioteca publica deve constituir-se em um ambiente realmente
publico, de convivéncia agradavel, onde as pessoas possam se
encontrar para conversar, trocar ideias, discutir problemas, auto
instruir-se e participar de atividades culturais e de lazer.
(FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2010, p. 18).

A publicacado brasileira, porém, sobre o tema focal dessa analise,
apenas reproduz o que ja havia sido escrito, nado apresentando
informacBes sobre minorias linguisticas além dos dados ja contidos no
Manifesto da IFLA/JUNESCO para bibliotecas publicas. Apesar de estimular
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a realizacdo de estudos de comunidade, ndo propdée nenhum mecanismo
de atuacdo voltado para atencdo a esse publico, questdo que vem sendo
negligenciada e pouco debatida pela area biblioteconémica brasileira ao
longo do tempo.

Por fim, o desconhecido e pouco referendado (MANIFESTO DAS
BIBLIOTECAS DA AMAZONIA, 2005), que foi elaborado durante o |
Encontro de Bibliotecas Publicas da Amazénia (realizado no periodo de 5 a
9 de maio de 2004, em Beléem do Para, em evento organizado pelo
Conselho Regional de Biblioteconomia (CRB 2) e Associacdo Paraense de
Bibliotecarios),ao proclamar a funcdo social da biblioteca publica, o
documento atribui carater indispensavel a sustentabilidade, ao defini-la
como:

Instituicdo imprescindivel para o desenvolvimento integral e
sustentavel da sociedade, contribuindo decisivamente para a

S

diminuicdo das desigualdades sociais, o combate a pobreza, a
promocado da paz e da solidariedade humana. (MANIFESTO DAS
BIBLIOTECAS DA AMAZONIA, 2005, p. 7).

No tocante as questbes das minorias, aponta como metas de
construcédo da cidadania, o atendimento voltado para “[...] as criancas, 0s
jovens, os idosos, os desempregados, os analfabetos e iletrados e os
habitantes das zonas rurais, dos aldeamentos indigenas e quilombolas.”
(MANIFESTO DAS BIBLIOTECAS DA AMAZONIA, 2005, p. 11).

O Manifesto das Bibliotecas da Amazbnia, além de apresentar
consideracdes fundamentais para o desenvolvimento de acfes nas
bibliotecas, salienta no artigo 24 que a biblioteca publica tem

[...] papel decisivo na contribuicdo a formagdo da consciéncia
ecolégica dos cidaddos, capacitando-os a atuar de maneira
responsavel e consequente nas lutas pela preservacao da vida no
planeta, de maneira geral, e na Amazbnia, em particular.
(MANIFESTO DAS BIBLIOTECAS DA AMAZONIA, 2005, p. 12).

No momento em que o mundo assiste os efeitos provocados pelas
mudancas climaticas, pensar a biblioteca publica como um dos bracos
para a estratégia de educacdo ambiental pode ser um investimento que
trard beneficios a longo prazo, medida absolutamente necessaria para o
Brasil, haja vista que a AmazOnia absorve entre outras coisas a maior
biodiversidade do planeta, bem como a maior bacia hidrografica do
mundo.

Definida a biblioteca publica nos quatro documentos, buscou-se
extrair dados significativos sobre o que orientam quanto ao fazerno
atendimento as minorias linguisticas, sendo constatado que apenas As
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Diretrizes da IFLA sobre os servicos da biblioteca publica apresentavam
consideragcdes mais aprofundadas ao referendar o atendimento voltado
para trés aspectos fundamentais: recursos humanos, acervos e servicos,
além de atencdo redobrada para o servico de referéncia que deve ser
realizado com atuacdo capacitada, que va além da cortesia, com
informacdes que atendam as necessidades e promovam acolhimento. No
quadro 1, constam o0s elementos propostos a considerar quanto ao
atendimento as minorias:

Quadro 1. O que uma biblioteca deve dispor para atender as minorias

O que considerar Atencdo

A imagem transmitida por todas as bibliotecas deve ser isenta e objetiva. O
pessoal deve ser sempre cortés, afavel, respeitoso e disposto a gjudar, deve
existir um programa de formagdo regular para estes, sobre atendimento ao
Recursos Humanos utente todo o pessoal deve receber formacéo bésica sobre como lidar com
pessoas portadoras de deficiéncia e pertencente a minorias étnicas

Servicos e materiais especificos devem ser postos a disposicdo dos
utilizadores que, por qualquer razdo, ndo possam usar 0S Servicos e 0s

Servicose materials | yqperigjs correntes, como, por exemplo, minorias linguisticas, pessoas

especificos deficientes, hospitalizadas ou reclusas. Todos o0s grupos etarios devem
encontrar documentos adequados as suas necessidades.
Proporcdo de grupos especificos, como por exemplo criangas, reformados,
. . jovens, populacdes indigenas, minorias étnicas ou desempregados devem
Colegdes especiais

refletir as necessidades destes grupos nas suas colegtes e servigos.

Fonte: Koontz e Gubbin (2013), paginas 46, 47 e 64.

No contexto da chamada Sociedade da Informacdo, além dos trés
aspectos apontados, o acesso a computadores com acesso a Internet
deveria ser elemento indispensavel, inclusive por oferecer traducfes em
linha, além de contribuir de forma geral para a insercdo de pessoas que
vivem em condicao de excluséo digital.

As Diretrizes da IFLA para Bibliotecas apresentam alguns exemplos
de paises que tém investido em bibliotecas publicas e desenvolvem acdes
relevantes voltadas para o atendimento as minorias linguisticas.
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Quadro 2. Exemplos de atuacéo voltada para as minorias linguisticas em alguns

paises
PAISES QUE FAZ Atividades
O Laboratorio paraa Integracio de Minorias Etnicas da
] Dinamarca centra-se na oferta de servicgos bibliotecarios a estas
Dinamarca ~ . I -
populacdes, com base em teorias de «capacitacdo e criacdo de
novos publicos » de formaacriar novos servigos de bibliotecae a Capacitacio
melhorar os existentes.
A Biblioteca Publica de Oslo, na Noruega, mantém um servigo de
Internet customizado em 14 linguas, para minorias linguisticas.
Noruega Este contém informagZo sobre bibliotecas, cultura, sociedade
NOrueguesa, & como aprendgr a !ingua norueguesa e identifica Tecnologial
organizacOes dirigidas as minorias.
Internet
Os bibliotecérios de Amazonas, na Venezuela, foram formados
para agir como intermediérios entre diferentes culturas, uma vez .
Venezuela | g6 muitas pessoas que habitam as comunidades rurais apenas Relagbes
falam e compreendem a sua lingua nativa. Interpessoais
NovaJésia, | A Biblioteca Publicade Newark, Nova Jérsia, EUA, criou 0
EUA Centro de Informagdo Charles Cummings de Nova Jérsia dedicado .
ahistérialocal e estadual, em parceria com a Comissao Histoérica Memoria
de Nova Jérsia
Croécia As bibliotecas centrais da Republica da Croécia prestam servicos
bibliotecarios atodas as minorias étnicas, incluindo livros na sua o
lingua mée, exposic¢des, eventos culturais e literérios e empréstimo Ativi dgd%
interbibliotecas para suprir necessidades das varias comunidades culturais e
locais. acenvos
As bibliotecas do municipio de Gold Coast, na Austrdlia, celebram
. «As culturas da Costa» com programas mensais de interesse .
Austrdia multicultural, organizados e realizados por grupos diversos, afim Alividades
de sensibilizar a comunidade para a diversidade cultural. Culturai's

Fonte: Koontz e Gubbin, 2013, p. 43.

E possivel complementar esse quadro de exemplos com experiéncia
pessoal observada in loco junto ao Sistema de Bibliotecas Publicas de
Estocolmo, na Suécia, onde foi possivel constatar que quase todas as 44
bibliotecas publicas da capital contavam com acervos ndo restritos a
lingua sueca. Além disso, a cidade possuia a Internationella Biblioteket,
que disponibilizava materiais bibliograficos distribuidos em mais de 100
linguas, com acervos formados por cerca de 200 mil livros, além de

equipe com formacdo multilinguistica.
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Apesar do Brasil se espelhar teoricamente nos parametros contidos
no Manifesto da IFLA para Biblioteca Publicas, ainda ndo avancamos de
forma a tornar a biblioteca publica brasileira presente, atuante,
democratica e inclusiva, condicdo que tem trazido danos para o pais.
Suaiden(2018, p. 1143),a0 refletir sobre competéncias para as bibliotecas
publicas no século XXI, apontou que:

En una sociedad de la informacion / conocimiento donde la
verdad es a menudo cuestionada por los duefios del poder, por la
hegemonia existente, por los intereses contrariados, por las
ideologias y las politicas implementadas, la biblioteca deberia ser
un centro de resistencia en busca de la verdad. (SUAIDEN, 2018,
p. 1143).

A afirmacdo se adequa perfeitamente a reflexdo sobre o contexto
brasileiro diante das eleicdbes de 2018, quando a manipulacdo de
informacbes promovida por fake news gerou um quadro de
desinformacdo, mobilizagcbes insensatas, discursos de Odio e perdas
substanciais para a democracia do pais. Talvez se tivéssemos bibliotecas
publicas inclusivas e atuantes teriamos uma sociedade melhor formada,
mais sensivel as injusticas sociais e mais consciente diante de tomadas de
decisfes, mas, para isso, € preciso compreensao de que boas bibliotecas
publicas vao além de livros, computadores e acesso a internet. Bibliotecas
publicas precisam do compromisso de pessoas com conhecimentos e
disponibilidades para desempenhar acoes em prol da integridade humana,
da informacéao, da cultura e da democracia.

Os quatro documentos biblioteconbmicos referendados néao
expressam mais do que foi exposto sobre minorias linguisticas, mesmo
por que sinalizam visdes generalizadas no campo das bibliotecas publicas.
O tema ¢é focal e diante da conjuntura brasileira necessita ser detidamente
estudado.

Vejamos a condi¢cdo da Biblioteca Publica do municipio de Benjamin
Constant, no estado do Amazonas, onde proponho o exercicio de reflexao
quanto a conjuntura do que sera apresentado, com as definicbes
apontadas nos documentos sobre o que sao efetivamente bibliotecas
publicas.

3 Biblioteca publica: o caso de Benjamin Constant
Benjamin Constant, possui area territorial de 8 793,429km2 e
populacdo estimada em42.984 habitantes (IBGE, 2019), estd localizado
no Alto Solimdes, distante em linha reta cerca de 1.118 km da cidade de
Manaus. Os meios de acesso ao municipio sdo fluviais, mas € possivel
chegar por via aérea de Manaus até Tabatinga, cidade amazonense que
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faz fronteira com Leticia, na Colémbia. O percurso final ao municipio
necessariamente ocorre por barco.

No Censo de 2010, em termos nacionais, 0 municipio ocupava a
sexta posicao pelo quantitativo populacional indigena em &area urbana
(9.833) e o quarto mais populoso em &area rural (8.704), com grande
percentual de indigenas da etnia Ticuna. Almeida (2005, p. 47), que
analisou economia e sociedade Ticuna, no tocante ao quantitativo
populacional, apontou que “Os Ticuna séo, talvez, o mais numeroso povo
indigena em territorio brasileiro, com uma populacdo estimada em cerca
de 25.000 indios apenas desse lado da fronteira, habitando, ainda que em
menor numero, também o Peru e a Coldombia”. O municipio absorve
também quantitativo populacional de colombianos e peruanos que buscam
nas terras brasileiras, entre outras coisas, oportunidades de acolhimento,
moradia e trabalho.

Benjamin Constant € conhecido como a “Capital Cultural do Alto
Solimdes” ndo pelas acbes desenvolvidas por sua biblioteca publica, mas
talvez pelas presencas de um poélo da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), ou as acOes do Museu Maguta, administrado pelo povo indigena
Ticuna ou por suas festas, das quais o festival folclérico que envolve as
disputas entre os bois bumbas Mangaga e Corajoso, seguindo os moldes
do Festival Folclérico de Parintins.

A histéria de Benjamin Constant tem relacdo com o processo de
ocupacdo e formalizacdo de posse colonial portuguesa na regido. De
acordo com dados do IBGE “Por volta de 1750 ja existia nas proximidades
da foz do Javari, no Solimdes, a aldeia do Javari, onde viviam os indios
Ticunas, fundadas pelos jesuitas.” (IBGE, 2019).

Apesar de ocuparem as areas desde 0s primeiros tempos, 0s
Ticunas tiveram que travar varias lutas para terem suas terras
demarcadas, e, foi em meio a esse processo que surgiu o Museu Maguta
em 1988. Benjamin Constant € um dos poucos municipios do Amazonas
que possui uma biblioteca publica e um museu. O Maguta atende,
porém,uma peculiaridade: foi criado pelos indios Ticuna e redne materiais
e registros informacionais que visam a preservacdo da memoaria e cultura
desse povo. Sobre a formacdo do espaco, de acordo com Freire (1999, p.
1):

[...] os indios participaram ativamente na organizacdo do acervo,
colaborando na definicdo dos objetos, no levantamento dos dados
sobre cada peca, na selecdo daquelas destinadas a exposicdo e
no desenho das ilustracbes para sua contextualizacdo. (FREIRE,

1999, p. 1).

O Museu Maguta ocupa uma casa de alvenaria que dispde de cinco
ambientes, com uma pequena sala reservada para a biblioteca
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especializada. A 200 metros do Maguta esta localizada a Biblioteca Publica
Municipal Francisco Soares de Assis, que foi criada sema participacdo da
sociedade.

Figura 1. Edificio da Biblioteca Publica de Benjamin Constant

Fonte: Peter Janzon (2017)

Benjamin Constant fez parte dos primeiros municipios amazonenses
a viabilizar a criacdo de uma biblioteca publica, inclusive formalizada pela
Lei n. 452/79, aprovada na Camara Municipal de Benjamin Constant em
19 de janeiro de 1979 (AMAZONAS, 1979). A Biblioteca conta com edificio
préprio, construido por convénio estabelecido entre a Secretaria de
Planejamento e Coordenacdo Geral do municipio, com recursos federais do
Fundo Nacional de Desenvolvimento Urbano (BRASIL, 1975).

Baseada no modelo de formulario criado pelo SNBP para o cadastro
nacional de bibliotecas publicas em 2011, a investigacdo visava abarcar
informagbes sobre infraestrutura, gestdo, publico alvo, acervo,
servi¢cos.Para melhor adequacao do objeto dessa investigacdo, foram
adicionadas perguntas sobre a existéncia de acervos e servi¢os voltados
para as minorias linguisticas. O quadro 3 apresenta o resultado dos dados
coletados a partir de informacdes disponibilizadas por 3 funcionarios.
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Quadro 3. Condicdo Biblioteca Municipal de Benjamin Constant

Perguntas

Observacao

O municipio possui biblioteca publica?

Biblioteca Plblica Municipal Francisco
Soaresde Assis

A BP possui documento de Criagado e prédio
proprio?

Possui prédio préprio efoi criadaLei n.
452/79, aprovada na Camara Municipal de
Benjamin Constant em 19 janeiro de 1979.

Situagdo de Funcionamento Ativa

A biblioteca € aberta ao publico em geral ? Sim
Faixa etéria predominante dos usudrios 12 a 20 anos
Trabalha com grupos especificos N&o

Frequéncia média mensal dos usuarios

30 pessoas

Total aproximado de itens do acervo

Mais de 1000 itens

Forma de aquisi¢cdo do acervo

Doacéo

Tipos de suportes que compdem o acervo

Livros, revistas, CDs, DVDs

Possui material que atenda as minorias N&o
linguisticas?
Qual o sistema de classificagdo utilizado Nenhum

Possui catdlogo bibliogréfico?

N&o — Foi iniciado, mas o trabalho se perdeu

O acesso as estantes é aberto ou restrito?

Acesso aberto

Quais os servicos oferecidos?

Consultalocal e empréstimo domiciliar,
orientacdo a pesquisas escolares e académicas

Desenvolve servicos para as minorias N&o
linguisticas ou deficientes fisicos?

A biblioteca possui espacos de N&o
Conveniéncias? (restaurante, lanchonete,

livraria, estacionamento)

A biblioteca possui servico de extenso N&o

(Caixa-estante,Onibus biblioteca,
Atividades de leitura fora da biblioteca)

A biblioteca desenvolve eventos culturais
como (Mediagdo de leitura; Grupos de
leitura, Palestras, cursos, etc)

Realizava atividades no auditério (palestras,
Cursos)

Area construida aproximada da biblioteca

N&o souberam responder

Acessibilidade fisica (Banheiros
adaptados,Rampa de acesso, outros)

Né&o

Capacidade total da biblioteca?

No saldo de leitura 30/ auditério 100

Espacos (Cabines para trabalho em grupo,

Auditorio, area para exposi¢es
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Salas para acesso ainternet, Espacos
infantis, Auditorios, outros)

Quanto aos equipamentos disponiveis (Ar N&o possuia os equipamentos listados
condicionado, Computadores com ou sem
acesso internet, Rede Wi-Fi, etc)

A Biblioteca possui Regulamento? Sim

Quem administra a biblioteca? Prefeitura Municipal
Quantidade de funcionarios 10

Contava com bibliotecarios? Nao

Recebeu apoio de Programas Haviam recebido revistas enviadas pelo
Governamentais (Livro Aberto, outros) Ministério da Cultura

A biblioteca participa ou participou de N&o souberam responder

Rede de biblioteca?

Recebeu apoio do Sistema Estadua de N&o
Bibliotecas PUblicas— SEBP/AM?

Fonte: A autora (2019)

Conforme destacado por um dos funcionarios, a Biblioteca Publica de
Benjamin Constant contou nos anos 90 com a atuacdo de um
bibliotecario, mas depois de seu desligamento, o processo de tratamento
técnico do acervo foi abandonado.

Em 2017 a Biblioteca possuia um saldo de leitura que acomodava 11
estantes dupla faces, confeccionadas em aco. No acervo, era Vvisivel
perceber o acumulo de livros de um mesmo titulo em numero superior ao
necessario, além de muitos livros didaticos, revistas e enciclopédias. A
Biblioteca chegou a dispor de uma sala reservada para o atendimento do
publico infantil, contudo havia sido desativada e adaptada para receber o
setor administrativo da Secretaria de Cultura Municipal.
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Figura 2. Criancas na Biblioteca Publica de Benjamin Constant

LT AR |

Fonte: Peter Janzon (2017)

A investigacdo em Benjamin Constant ocorreu em fevereiro de
2017, durante trés dias consecutivos em horarios distintos; no ultimo dia
foi possivel encontrar, por volta das 16 horas, trés meninas com idades
entre 10 e 12 anos desenhando e fazendo leituras. No espaco que
ocupavam, junto as estantes era possivel perceber na parede condicdes
de mofo e umidade. Nas estantes ndo haviam livros voltados para suas
faixas etarias e ao final, estantes, cadeiras e mesas nao ofereciam
comodidade.

O horério de funcionamento da Biblioteca era de 08 as 18 horas de
segunda a sexta-feira. Sem computadores com acesso a Internet, sem
dispor de acervos para atender as minorias linguisticas, sem atividades
culturais voltadas para criancas, adultos, indigenas, idosos, mulheres,
publico LGTB e imigrantes, a biblioteca publica recebia poucos usuarios.

3.1Impressdes do corpo técnico

A investigacao possibilitou entrevistar o Secretario de Cultura do
municipio, 2 funcionarios da biblioteca e l1funcionario da Secretaria de
Cultura, além de Francisca Pinto, que atuou nos primeiros anos como
funcionaria da Biblioteca, e seguiu tempos depois a carreira na area
biblioteconbmica. Para as analises, além de questionamentos voltados
para os aspectos de infraestrutura, foram realizadas perguntas que
visavam saber se o0s entrevistados vinculados a administracdo publica
possuiam conhecimentos sobre o teor do Artigo 215 da Constituicao
Federal Brasileira de 1988, que dispde sobre direitos culturais, bem como
sobre o Manifesto da IFLA/JUNESCO para bibliotecas publicas. Todos
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afirmaram dispor de informacdo sobre o artigo 215 da Constituicao,
enquanto que em relacdo ao Manifesto da IFLA para bibliotecas publicas,
apenas Francisca Pinto apontou dispor desse conhecimento. Para a
investigacao foi relevante a entrevista realizada com o antropodlogo
Anderson Rocha de Almeida, que havia assumido a Secretaria de Cultura
do municipio em janeiro de 2017. Indagado sobre sua visdo referente a
biblioteca publica e o atendimento as minorias, especialmente aos povos
indigenas, comentou:

“A biblioteca servia mais como uma coisa de apresentacdo de
escolas, as vezes nds perdemos muito o interesse. O arquivo em
livro nunca brilhou os olhos, pelos menos aqui no interior, em
Benjamin, o interesse das pessoas e da administracdo publica em
conservar o espaco. Se tem e se diz que tem uma biblioteca, mas
essa biblioteca é quase inutil. Por que se ela s6 estd ai
fisicamente e ninguém usa ela, o papel dela ndo estd sendo
cumprido. Os indigenas ndo vém a biblioteca em busca de
informacdo, sobre o tema indigena, vem estudantes da
universidade. Ndo h& nenhum acervo voltado para eles.”
(Almeida, 2017, Informacéao verbal).

Sobre o atendimento as minorias linguisticas, e dentre esses,
extensivo aos estrangeiros, argumentou que até entao isso ndo havia sido
pensado. Para os indigenas, porém, argumentou a existéncia de material
produzido na regiao por estudantes da Universidade Federal do Amazonas.
Sua dissertacdo de mestrado, inclusive, analisa os rumos do movimento
indigena e o processo de organizacdo politica dos Ticuna. Além disso,
comentou sobre a existéncia da Biblioteca especializada do Museu Maguta.
Sobre a relacdo de busca da populacdao em geral pela Biblioteca, concluiu
dizendo que se houvesse Internet provavelmente a situacdo seria
diferente e que era necessario gerar essa oportunidade.

Nas entrevistas voltadas para o ambiente gestor e administrativo,
de positivo todos os entrevistados destacaram a excelente localizacdo da
Biblioteca na area central da cidade.
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Quadro 3 - Aspectos positivos e negativos apontados pelos entrevistados.

/ Pontos Positivos

+ Lei de criagdo
+ Edificio proprio
'+ Localizagao central e
reconhecida pela populagdo
+ Auditério com atividades
« Espacosilencioso
* Horario manh e tarde

\

Fonte: A autora (2019)

No quadro 3, estdo listados o0s aspectos positivos e negativos
apresentados pelos entrevistados. De acordo com um dos funcionarios
que atuava por quatro anos na Biblioteca Publica Municipal, entre 2013 a
fevereiro de 2017 n&o houve qualquer interacdo, contato telefénico ou
envio de material oriundo do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do
Amazonas.

O auditoério era o local de maior contato e mobilizacdo da Biblioteca
Publica; foi relevante observar que, posterior a realizacdo da investigacao
de campo, uma noticia publicada por Bruno Filho, em 22 de abril de 2017,
pelo Blog Bocas e Noticias, apontou a ocorréncia de uma atividade
comemorativa ao Dia do Indio (19 de abril), realizada pela Secretaria
Municipal de Cultura, no auditério da Biblioteca intitulada "As minorias no
Brasil: A luta pela garantia de direitos coletivos”. Por meio de mesa
redonda, Anderson Rocha de Almeida mediava discussdo com a presenca
de liderancas indigenas, inclusive com Josiane Ticuna, lideranca feminina
na regiao.

Na avaliacdo dos entrevistados sobre os servigcos, numa escala entre
otimo, bom, regular e péssimo, trés apontaram que a biblioteca
apresentava servico regular e um que a biblioteca oferecia péssimo
servico. A falta de apoio advindo da Prefeitura e do SEBP/AM foram
apontadas como principais motivos para a condi¢do de poucos avangos.

E vélido destacar que no periodo entre 2004 a 2011 foi
implementado pelo governo federal o Programa Livro Aberto voltado para
empreender o fortalecimento de bibliotecas publicas nos municipios
brasileiros.O programa favoreceu a criacao de 1.705 novas bibliotecas e
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682 existentes foram modernizadas. No Amazonas, dos 62 municipios que
compdéem o estado, 44 receberam Kits de implantacdo e 10 foram
contemplados com Kits de Modernizacdo (SIQUEIRA; MACHADO; LUCK,
2019). Benjamin Constant, contudo néo foi beneficiado com Kit de
Modernizagdo do Programa Livro Aberto, possivelmente por néo ter
participado do processo de solicitacdo via edital. O municipio perdeu a
oportunidade de modernizar seu acervo, bem como adicionar
equipamentos, entre os quais computadores, mesas, cadeiras, estantes e
outros.

3.2Como a populacao vé a biblioteca publica

No intuito de conhecer a visdo da populacdo do municipio de
Benjamin Constant sobre a biblioteca publica e sua representacédo social,
foi realizada investigacdo, tomando por base uma mostra populacional
composta por 18 pessoas (dois, porém, entrevistados no interior da
biblioteca), 10 escolhidos aleatoriamente nas areas urbanas da cidade,
além de seis indigenas da etnia Ticuna. O objetivo central era perceber o
nivel de interacdo com a biblioteca publica e perceber como este
equipamento cultural se expressava simbolicamente no pensamento local.

Nas entrevistas realizadas com os indigenas, trés foram
entrevistados na area urbana de Benjamin Constant, dos quais o diretor
do Museu Maguta e dois estudantes. Outras trés entrevistas ocorreram na
Aldeia Ticuna Filadélfia, sendo 2 professores e um representante da
Organizacédo Geral dos Professores Ticuna Bilingue (OGPTB), que inclusive
apresentou a biblioteca dessa organizacao.

Dentre os seis indigenas entrevistados, apenas dois apontaram ter
conhecido a Biblioteca Publica Municipal: a professora Ticuna I. A. B
(entrevista 1), da Escola Ebenezer, que revelou ter ido a Biblioteca “
quando fui estudar na cidade, que fui pesquisar, desde la nunca mais fui”
(Informacéao verbal).

Também, o estudante |. P. de 16 anos, (entrevista 2), estudante da
Escola Estadual Imaculada Concei¢cdo, localizada na area urbana de
Benjamin Constant, apontou também ter visitado o ambiente para fazer
pesquisa, mas disse que depois ndo sentiu vontade de voltar. Ao ser
indagado sobre a utilidade da biblioteca na vida das pessoas respondeu
“Eu acho que é para ver um livro e eu acho que é para tirar as davidas.”
(Informacéao verbal).

Dentre os entrevistados, foram relevantes as informagdes apontadas
por Luis A.U., (entrevista 3), professor Ticuna, que afirmou nunca ter
visitado a Biblioteca Publica Municipal, mas que havia conhecido as
bibliotecas da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) e da
Universidade Estadual do Amazonas (UEA).Disse, contudo, que apesar de
nao ter tido acesso a biblioteca publica, gostava de ler.
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Também foi entrevistado Nino Fernandes, lideranca indigena (que
foi, por varias gestdes, diretor do Museu Maguta), ao ser indagado se
havia utilizado alguma vez a biblioteca publica municipal, afirmou ndo a
ter conhecido e tomou como justificativa o fato do Museu Maguta possuir
sua propria biblioteca. Nino apontou as dificuldades na manutencdo do
Museu e o estado de abandono da biblioteca especializada. (Fernandes,
2017, Informacéo verbal).

Dos 6 indigenas entrevistados, apenas dois afirmaram ter adentrado
0 espaco da biblioteca, mas que nao retornaram. N&o souberam apontar o
porqué da falta de interesse.

Quanto as demais pessoas entrevistadas, 10 foram abordadas nas
ruas de Benjamin Constant (inclusive dois peruanos); todos sabiam a
localizacdo da biblioteca, contudo, apenas quatro apontaram ter feito
alguma visita ou atividade no espaco, mas havia muito tempo que nao
frequentavam o local.

Os que apontaram nao conhecer o ambiente interno justificaram que
nao tinham muito interesse por leitura. Indagados sobre como
solucionavam suas necessidades informacionais, apontaram resolver tudo
por meio de acesso a Internet, fazendo uso de seus aparelhos celulares.
Na visdo dos entrevistados, a biblioteca publica € um ambiente limitado
aos aspectos bibliograficos. As palavras mais utilizadas para defini-la
foram: pesquisa e livros.

A investigacdo permitiu perceber que a Biblioteca Publica Municipal
de Benjamin Constant é reconhecida na sua forma fisica pela populacgéo.
Todos sabem onde esta localizada e seu grande atrativo € o auditorio,
onde séo realizados encontros, capacitacoes, palestras e lancamento de
livros.

4 Consideracoes finais

O quantitativo populacional indigena brasileiro, assim como as 305
etnias existentes e as 274 linguas apontadas no censo do IBGE, em 2010,
nado foram capazes de influenciar estudos ou politicas de inclusdo no
ambito das Dbibliotecas publicas para esse grupo minoritario. A
Biblioteconomia brasileira tem promovido poucas discussfes que tratem
sobre o tema das minorias como um todo, mas, especificamente sobre o
contexto indigena do pais, essa discussédo tem sido retardada.

Os Manifestos e Diretrizes apresentados, sem duvidas sao
relevantes por propiciar informacoes sobre o que fazer no campo de
atuacdo em bibliotecas publicas. Faz-se necesséario, entretanto, um
trabalho mais intenso para que possam ser reconhecidos além dos
ambientes académicos ou institucionais. Quanto as publicacdes brasileiras
apresentadas, seria significativo:
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Uma  atualizacdo de Biblioteca Publica: Principios e
Diretrizes(FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2010), dedicando maior
espaco sobre o tema das minorias linguisticas em vista da composicao
multiétnica do pais, como forma de influenciar estudos ou politicas de
inclusdo no ambito das bibliotecas publicas.

eEm prol de praticas inclusivas, talvez a retomada de discussbées
sobre o Manifesto das Bibliotecas da Amazbnia (MANIFESTO DAS
BIBLIOTECAS DA AMAZONIA, 2005), seja um ponto de partida para
repensar estratégias locais.

Do ponto de vista focal, a investigacdo empirica sobre a Biblioteca
Publica de Benjamin Constant, municipio inserido na triplice fronteira
(Brasil, Colombia e Peru), possibilitou compor um panorama de uma
biblioteca publica amazbnica, espaco que com 40 anos de existéncia nao
alcancou posicdo representativa no servico a populagcdo vista como
multicultural. Para a investigacao, foi absolutamente relevante dispor das
falas de indigenas da etnia Ticuna sobre o acesso a biblioteca publica,
fator que possibilitou perceber consideracbes semelhantes as impressfes
dos néo indigenas: para ambos a biblioteca publica tem relacdo direta
com os ambientes de pesquisas bibliograficas, sendo vista como espaco
com poucos atrativos.

Como resultado das analises, pode-se afirmar que a Biblioteca
Publica Municipal Francisco Soares de Assis nado desenvolve trabalho
significativo no atendimento a populacdo urbana, tampouco para as
minorias linguisticas (surdos, mudos, indigenas, estrangeiros). Sem
recursos e sem investimentos, a Biblioteca possuia acervo defasado, nédo
dispunha de nenhum material em Braille, audio-livros ou livros com
idiomas além do Portugués, voltados para a populacdes falantes da lingua
Ticuna, espanhola, ou outras linguas; tampouco possuia computadores
com acesso a Internet. Também nao desenvolvia acdes culturais,
exercendo atuacao restrita a consulta local e empréstimo domiciliar, esse
ultimo com pouca ocorréncia.

O fato da Biblioteca Publica ndo ter recebido auxilio ou qualquer
orientacdo advinda dos responsaveis pelo Sistema Estadual de Bibliotecas
Publicas do Amazonas, comprometeu a sua condicdo inicialmente
favoravel pois dispunha de melhor infraestrutura que a grande maioria
dos municipios do estado, contando com prédio proprio, boa localizacao,
acervo e quadro de funcionarios. No tocante ao estreitamento de lacos, a
gestdo da Biblioteca publica poderia ter estabelecido didlogo ou parceria
com o Museu Maguta, visando o fortalecimento intercultural entre os
espacos.

E preciso avaliar, porém que sem atuacdo profissional responsavel e
sem a efetiva atencdo de liderancas, a inércia de bibliotecas como a do
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municipio de Benjamin Constant tem criado visfes equivocadas quanto
sua importancia no ambiente das cidades.

Ao comemorar o Ano Internacional das Linguas Indigenas, tanto a
ONU, quanto a IFLA objetivavam despertar consciéncia ao redor do mundo
para a importancia da preservacdo de linguas e saberes dos povos
indigenas. Finalizadas as comemoracdes que fixaram debates sobre a
importancia da comunicacdo e da linguagem, além da necessidade de se
empreender medidas visando a sobrevivéncia de linguas que correm
riscos de serem extintas, é possivel afirmar que muito precisa continuar
sendo feito. No contexto brasileiro, para além do respeito as culturas e
linguas, varias populacdes indigenas ainda lutam para assegurar o direito
de viver em seus proprios territorios.

Quanto ao que a Biblioteconomia brasileira tem realizado em prol
das minorias linguisticas? Quase nada, temos muito trabalho a fazer.

Referéncias

ALMEIDA, Anderson Rocha de. Anderson Rocha de Almeida: depoimentos
[fev. 2017]. Entrevistadora: S. Magalhdes, 2017, 16 min, Arquivo mp3.
Benjamin Constant: Entrevista concedida para composicdo de estudos
sobre Biblioteca Publica nos municipios do Amazonas.

ALMEIDA, Fabio Vaz Ribeiro de. Desenvolvimento sustentado entre os
Ticuna: as escolhas e os rumos de um projeto. Boletim Museu Emilio
Goeldi, Belém, v. 1, n. 1, p. 45-110, jan./abr. 2005. Disponivel em:
http://scielo.iec.gov.br/pdf/bmpegch/pvinl/vinlal3.pdf. Acesso 13 set. 2018. Acesso em:
16 jun. 2018.

AMAZONAS. Lei n. 452, de 19 janeiro de 1979. Da nome a Biblioteca
Publica Municipal. Aprovada na Camara Municipal de Benjamin Constant.
(Obtida por meio da pasta de documentos da biblioteca).

A. U., Luis. Luis, A. U.: entrevista 3. [fev. 2017]. Entrevistadores: S.
Magalhdes, 2017. 11 min. Arquivo mp3. Benjamin Constant: Entrevista
concedida para composicado de estudos sobre Biblioteca Publica nos
municipios do Amazonas.

BRASIL. [CONSTITUICAO (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal, [2018]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em: 26
mar. 2018.

BRASIL. Lei n. 6.256, de 22 de outubro de 1975. Cria o Fundo Nacional de
Apoio ao Desenvolvimento Urbano e da outras providéncias. Diario Oficial
da Unido, Brasilia, 22 out. 1975. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/lels/L6256.htm. Acesso em: 18 jun. 2018.

Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, v.25, nimero 1, p78-101, mar/2020 99



Minorias linguisticas, documentos biblioteconémicos e a Soraia Pereira Magalhaes
realidade de uma biblioteca publica da Amazdnia

BRUNO FILHO, Olivaldo C. Dia do indio: Secretaria Municipal de Cultura

realiza programac&o no Dia do Indio em Benjamin Constant. Blog Portal

Bocas e Noticias. 22 abr. 2017. Disponivel em:

http://bocasencati cias.bl ogspot.com/2017/04/benjaminconstant-am-secretaria.html. Acesso
em 28 set. 2018.

CIVALLERO, Edgardo. Bibliotecas indigenas en América Latina: revision
bibliogréafica y estado actual de lacuestion a nivel internacional. Cérdoba
(Argentina): Wayrachaki, 2008, 81 p. Disponivel em:
file://IC:/Users/USER/Downloads/CivalleroEdgardo2007.Bibli otecasindigenasRevisionbiblio
graficayestadoactual del acuestionanivelinternacional .pdf. Acesso em: 11 mar. 2019.

FERNANDES, Nino. Nino Fernandes: depoimentos [fev. 2017].
Entrevistadora: S. Magalhaes, 2017. 12 min. Arquivo mp3. Benjamin
Constant: Entrevista concedida para composi¢cado de estudos sobre
Biblioteca Publica nos municipios do Amazonas.

FRANCA, Aline da Silva. Do cocar ao catalogo: a representacao
bibliografica da autoria indigena no Brasil. 2016. Dissertacdo (Mestrado
em Biblioteconomia) — Centro de Ciéncias Humanas e Sociais, Programa
de Pé6s-Graduacdo em Biblioteconomia, Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro (UNIRIO), Rio de Janeiro, 2016. Disponivel em:
http://www.repositoriobc.unirio.br:8080/xmlui/bitstream/handl e/unirio/11150/FRANCA 201
6_disserta%C3%A 7%C3%A 30%20-

%20vers%C3%A 30%20correta.pdf ?sequence=1& isAllowed=y. Acesso em: 26 fev.
20109.

FREIRE, José R. Bessa. A descoberta do museu pelos indios. Terra das
Aguas, Revista semestral do Nucleo de Estudos Amazoénicos da
Universidade de Brasilia, ano 1, n.1, 1999. Disponivel em:
file//IC:/UsersUSER/Downloads/A_Descoberta dos Museus pelos ndios%20(1).pdf .
Acesso em: 8 jan. 2020.

FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL. Biblioteca publica: principios e
diretrizes. 2. ed. Rio de Janeiro: Fundacao Biblioteca Nacional, 2010.

I. A. B. I. A. B.: Entrevista 1. [fev. 2017]. Entrevistadora: S. Magalhaes,
2017. 10 min. Arquivo mp3. Benjamin Constant: Entrevista concedida
para composi¢cdo de estudos sobre Biblioteca Publica nos municipios do
Amazonas.

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Benjamin
Constant, Amazonas. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/am/benjamin-constant/panorama.
Acesso em:28dez. 2019.

Perspectivas em Ciéncia da Informagéo, v.25, nimero 1, p78-101, mar/2020 100



Minorias linguisticas, documentos biblioteconémicos e a Soraia Pereira Magalhaes
realidade de uma biblioteca publica da Amazdnia

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Os
indigenas no Censo Demogréafico 2010. Disponivel em:
https.//indigenas.ibge.gov.br/images/indigenas/estudos/indigena _censo2010.pdf. Acesso
em: 16 mar. 2017.

IFLA-International Federation Library Association. Celebrates the

International Year of Indigenous Languages 2019.Disponivel em:
https.//www.ifla.org/node/918927fbclid=IwAR16_dCSijGbUbXvgXvBdO3F3-

| S6cfsywtpSA_mHr7MJ1IfUFgJ849ANT7c0. Acesso em: 21 jan. 2019.

IFLA/JUNESCO. Manifesto da IFLA/Unesco sobre Bibliotecas Publicas 1994.
Disponivel em: https.//www.ifla.org/files/assets/public-libraries/publications/PL -
manifesto/pl-manifesto-pt.pdf. Acesso em: 9 jul. 2018.

I. P. I. P:Entrevista 2. [fev. 2017]. Entrevistadora: S. Magalhaes, 2017. 5
min. Arquivo mp3. Benjamin Constant: Entrevista concedida para
composicao de estudos sobre Biblioteca Publica nos municipios do
Amazonas.

KOONTZ, Christie; GUBBIN, Barbara. Diretrizes da IFLA sobre os servicos
da Biblioteca Publica. Edi¢édo inteiramente revista. Lisboa: Direcdo-Geral
do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas, 2013, 120 p. Disponivel em:
https.//www.ifla.org/files/assets/ha/publications/series/147-pt.pdf. Acesso em: 30 jul.
2018.

MANIFESTO DAS BIBLIOTECAS DA AMAZONIA. Belém: Editora Cejup,
2005, 31 p. Disponivel em:
https://www?2.senado.l eg.br/bdsf/bitstream/handl €/id/532779/Manifesto das Bibliotecas da

Amazonia.pdf?sequence=1. Acesso em: 6 jan. 2019.

ONU - ORGANIZACAO DAS NAGOES UNIDAS. DECLARAGCAO UNIVERSAL
DOS DIREITOS HUMANOS. Adotada e proclamada pela Assembleia Geral
das Nacdes Unidas (resolucao 217 A 111) em 10 de dezembro 1948.
UNICEF, Brasil. Disponivel em: https.//www.unicef.org/brazil/declaracao-universal-
dos-direitos-humanos Acesso em: 8 jan. 2019.

ONU - ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. ONU celebra Ano
Internacional das Linguas Indigenas pela primeira vez. ONU News.
Disponivel em: https.//news.un.org/pt/story/2019/01/1656932. Acesso em: 4 mar.
2019.

PEN CLUBE PORTUGUES. Declarac&o Universal dos Direitos Linguisticos
(1996). Disponivel em: http://www.penclubeportugues.org/comites/decl aracao-
universal-dos-direitos-linguisticos/. Acesso em: 8 jan. 2019.

SCHOR, Tatiana; OLIVEIRA, José Aldemir de. Reflexdes metodolbgicas
sobre o estudo da rede urbana no Amazonas e perspectivas para a analise

Perspectivas em Ciéncia da Informagéo, v.25, nimero 1, p78-101, mar/2020 101



Minorias linguisticas, documentos biblioteconémicos e a Soraia Pereira Magalhaes
realidade de uma biblioteca publica da Amazdnia

das cidades na Amazobnia brasileira. ACTA Geografica, Roraima, Ed. Esp.
Cidades na Amazoénia Brasileira, p. 15-30, 2011. Disponivel em:
http://revista.ufrr.br/index.php/actageo/article/view/539/628. Acesso em: 13 mar.
2017.

SIQUEIRA, Bianca Lopes; MACHADO, Elisa Campos, LUCK, Ester Hermes.
O papel do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas na construcéao de
politicas publicas. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacao,
v. 15, n. 2, maio/ago., 2019. Disponivel em:
https.//rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1221. Acesso em: 15 dez. 2019.

SUAIDEN, Emir-José. La biblioteca publica y lascompetenciasdel siglo XXI:
The public library and the skills of the XXI century. El profesional de la
informacién, Espafa, v. 27, n. 5, p. 1136-1144, sept./oct., 2018.
Disponivel em:

http://www.el prof esi onal del ai nf ormaci on.com/contenidos/2018/sep/17.pdf . Acesso em: 6
jan. 2019.

Perspectivas em Ciéncia da Informagéo, v.25, nimero 1, p78-101, mar/2020 102



