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acompanhar a execu¢cdo das politicas publicas. No
contexto das politicas publicas para o setor da agricultura,
destaca-se que estas constituem um fator preponderante
no desenvolvimento social e econbmico,principalmente
dos pequenos produtores, que, por sua vez, necessitam
desse conteudo informacional para participarem e
acompanharem as acbes. O governo, mediante a Lei de
Acesso a Informacdo, é responsavel por garantir a ampla
divulgacao dos programas governamentais, entretanto, o
gue se observa muitas vezes é que os dados ndo sao
disponibilizados como deveriam, tendo principalmente
problemas relacionados a qualidade das bases e dos
servicos de recuperacao. Assim, oobjetivo da pesquisa
consiste em identificar dimensdes de qualidade envolvidas
no acesso a dados goveramentais na Internet e aplica-
las no estudo do processo recuperacao dos dados do
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar disponiveis no portal do Banco Central.
Metodologicamente, realizou-se uma revisdo tedrica para
identificar na literatura artigos que tratam sobre a
guestao da qualidade de dados no contexto
govermnamental, e, posteriormente, uma Andlise de
Conteudo para identificar categorias que pudessem
representar tais dimensées de forma especifica para este
dominio. Estas dimensbées foram aplicadas no estudo do
processo de recuperacdo de dados de uma politica publica
agricola direcionada ao desenvolvimento socioecondémico
dos pequenos produtores, € o0s resultados obtidos
estabelecem uma perspectiva sobre como a questao da
qgualidade de dados pode ser observada no cenario
estudado, bem como suas implicacbes para o acesso e
apropriacdo do conteudo.

Palavras-chave: Recuperagcao de dados;
qgualidade,dados = governamentais;  politica  publica;
PRONAF.

Quality in governmental data retrieval:
a study of public policy data on the
internet
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The use of the Internet to access govemment data is
growing and presents possibilities for citizens to monitor
the implementation of public policies. In the context of
public policies for the agriculture sector, it is highlighted
that these constitute a major factor in social and
economic development, especially for small producers,
who, in tum, need this informational content to
participate and monitor actions. The government, through
the Access to Information Law, is responsible for ensuring
the wide dissemination of government programs,
however, what is often observed is that the data are not
made available as they should, mainly having problems
related to the quality of the databases and recovery
services. Thus, the objective of the research is to identify
dimensions of quality involved in accessing government
data on the Internet and apply them to the study of the
data recovery process of the ProgramalNacional da
Agricultura Familiar available on the Banco Central portal.
Methodologically, a theoretical review was carried out to
identify in the literature articles dealing with the issue of
data quality in the government context, and,
subsequently, a Content Analysis to identify categories
that could represent such dimensions in a specific way for
this domain. These dimensions were applied in the study
of the data recovery process of a public agricultural policy
aimed at the socio-economic development of small
producers, and the results obtained to establish a
perspective on how the issue of data quality can be
observed in the studied scenario, as well as its
implications. implications for access and ownership of
content.

Keywords: Data retrieval; data quality; governmental
data; public policy; PRONAF.
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1 Introducao

O uso de tecnologias informacionais por parte dospequenos
produtores é influenciado pelas condicdes de conectividade no meio rural,
pelo seu perfil cultural e socioecondmico, e pela presenca de competéncias
digitais desenvolvidas o suficiente para garantir o acesso a dados em
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ambientes digitais.Como destaca Meitei e Devi (2009), a falta de conteldo
informacional compativel com a cultura destes produtores, a precariedade
dos meios de comunicacao, e o suporte financeiro inadequado para
transferéncia de tecnologia nas pequenas comunidades rurais, sdo fatores
que fazem com que muitas de suas necessidades informacionais nao
sejam atendidas.

Assim como a populacdo urbana, e os produtores de médio e grande
porte, os pequenos produtores também requerem diversos tipos de
informacao para a realizacdo de suas atividades diarias que podem ser
acessadas com o uso de tecnologias informacionais. Yusopet al. (2013)
listam um conjunto de necessidades informacionais que se manifestam no
cotidiano de pequenos produtores, categorizando-as nos seguintes grupos
de informacdo: agricola; médica e saude; educacao; religido; negdcios;
estilo de vida; entretenimento; modos familiares; esporte; carreiras e
oportunidades; computadores e tecnologias; e governamental.

Com relacdo ao acesso a dados no dominio governamental,
Sant’Ana (2009) ressalta o crescente interesse das administracoes
publicas em viabilizar a implantacdo de seus portais na Internet, seja por
forca da obrigatoriedade legal reforcada pela Lei de Acesso a Informacdo?,
seja pela necessidade de utilizar-se desta poderosa ferramenta de
comunicacao para fins politicos mais eficientes e transparentes. Para o
autor, é importante que o governo disponibilize dados sobre suas acoes,
tais como aquelas relacionadas com a realizacdao de politicas publicas,
como os planos e programas governamentais.

As  politicas publicas  direcionadas ao  desenvolvimento
socioecondOmico do meio rural sdo de grande importanda para a evolugao
igualitaria do setor agropecuadrio. Por exemplo, 0s programas
governamentais de incentivos baseados no financiamento de crédito
agricola subsidiado garantem a viabilidade das produgdes principalmente
para os pequenos produtores, que muitas vezes sao descapitalizados, nao
dispdoem de garantias adequadas, e ndao tém histérico de crédito (CONTI;
ROITMAN, 2011).

Esta pesquisa parte do pressuposto de que, na dindmica de
execucao das politicas publicas, o governo deve buscar tanto a eficiéncia
na operacionalizacao dos programas governamentais quanto garantir que
os dados resultantes de sua execuca osejam disponibilizados de forma
aderente ao perfil e necessidades de seus beneficiarios.

' A Lei Federal n° 12.527/2011 — Lei de Acesso & Informacdo (LAI) —tambémé um instrumento importante,
pois determinou novas obrigacOes as instituicbes publicas no que tange as condi¢es de acesso a informagéo.
Uma destas obrigagdes diz respeito a divulgacdo de informagdes emsitios oficiais da rede mundial de
computadores — Internet (BRASIL, 2011).
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Para Farah (2008), a divulgacao de programas governamentais
envolve, muitas vezes, apenas a disseminacao conteldos cujos quais as
secretarias ou ministérios consideram como melhores praticas ou acoes
bem-sucedidas. Este fato reforca a relevancia de se articular uma
estratégia de disseminacdo ativa por parte das agéncias governamentais e
a Internet figura como uma tecnologia que pode contribuir neste
processo, uma vez que a mesma permite a ampliagdo da transparéncia
publica e viabiliza a participacao do cidaddo de modo dialdgico.

O govermno é responsavel por garantir a ampla divulgacdo das
politicas publicas, contudo, observa-se que os dados ndo sao
disponibilizados como deveriam, tendo, principalmente, problemas
relacionados a sua qualidade. Esta problematica motiva o objetivo da
pesquisa,que consiste em identificar dimensdes de qualidade envolvidas
no acesso a dados governamentais na Internet e aplica-las no estudo do
processo recuperacao dos dados do Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar (PRONAF)%disponiveis no portal do Banco Central
do Brasil (BC).Este estudo baseia-se no conceito de Ciclo de Vida dos
Dados - CVD (SANT'ANA, 2016), uma vez que este permite estruturar
uma perspectiva de analise que considera a qualidade como sendo um dos
objetivos a serem atendidos nas fases de coleta, armazenamento,
recuperacao e descarte de dados (SANT’ANA, 2016).

Assim como € importante elaborar politicas publicas para o
segmento dos pequenos produtores, também é fundamental sua ampla
divulgacdao, que deve ser apoiada na disponibilizacao de dados
qualificados. Desta forma, o0s resultados desta pesquisa podem
estabelecer uma perspectiva sobre como a questao da qualidade de dados
governamentais pode ser observada no cenario estudado, bem como suas
implicagbes para o acesso e apropriacao do conteldo, uma vez que esta
possui grande impacto na leitura, manipulagdago e esforco de
desenvolvimento que o utilizador despende nos recursos informacionais
disponibilizados (AGENCIA PARA MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA,
2016).

O artigo encontra-se organizado em sete secles, além desta
introducdo. Na segunda secdo, apresenta-se uma revisdo tedrica acerca
da tematica que embasa o contexto desta pesquisa, que é o processo de
recuperacao de dados governamentais na Internet, dando énfase para os
aspectos da qualidade. A terceira secao do artigo descreve os

>0 PRONAF é o principal programa governamental realizado para os pequenos produtores

rurais e que possui o maior montante orcado de recursos pelo Governo Federal - 30
bilhGes para o ano Safra da Agricultura Familiar 2017/2020 (SECRETARIA DE
AGRICULTURA FAMILIAR E COOPERATIVISMO, 2017).
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procedimentos metodolégicos adotados na pesquisa. Na quarta secao,
encontra-se a descricao dos recursos informacionais e das consultas
contendo dados do PRONAF que estdao disponiveis no portal do BC. A
quinta segao traz uma sistematizacao das informagdes obtidas na
literatura com o intuito de identificar e descrever categorias para
representar dimensdes das qualidades no dominio dos dados
governamentais. Com a definicdo das dimensdes de qualidade, a sexta
secdo discorre sobre as inferéncias obtidas a partir da aplicagdo destas
nos recursos informacionais descritos na quarta secao. Por fim, a sétima
secdo destaca as consideracOes finais, contendo as conclusdes e possiveis
desdobramentos para a pesquisa.

2 Recuperacao de dados governamentais na Internet

As possibilidades de uso da Internet para o acesso de dados
governamentais pode motivar o desenvolvimento de mecanismos de
servicos publicos mais transparentes para interacdo com a sociedade
(MOREIRA; SANT'ANA, 2016). Para Sant’Ana (2009), a utilizacao desta
tecnologia pelo governo pode ser dividida em: uso interno (auxiliando nos
processos e fluxos informacionais de gestdo da coisa publica) e uso
externo (facilitando o compartilhamento de dados entre a organizacao
publica e entidades externas).

Com relacao ao uso externo da Internet, os érgaos governamentais
podem adotar dois modelos para o desenvolvimento de mecanismos que
viabilizem a transparéncia na disponibilizacdo dos dados em seus portais:a
formaativa(tornando disponiveis conjuntos de dados para livre acesso a
populacao); ea forma passiva(oferecendo mecanismos para receber
solicitacdes dos cidadaos que requerem acesso aos conjuntos de dados
ainda ndo disponiveis) (SANT'ANA, 2009).

No Brasil, uma das primeiras iniciativas que propuseram o uso da
Internet para disponibilizacao de dados governamentais ocorreu em 1994,
com o Portal da Transparéncia da Controladoria-Geral da Unido, “(...)
trazendo informacgdes sobre a aplicacao de recursos do governo federal,
abrangendo transferéncias e aplicacdes diretas” (PLATT NETO; CRUZ;
VIEIRA, 2006, p.137).

Segundo Andersen e Henrikisen (2006), o Governo Eletronico
envolve questOes:tecnoldgicas (como a utilizacdo dos recursos de
informatica) e organizacionais (como no tratamento e efetividade da
administracdo publica). Para os autores, os objetivos perseguidos sdo:
transparéncia, acessibilidade, prestacdo de contas, servicos publicos
efidentes, politicas publicas e envolvimento dos usuarios.

No ano de 2011, o governo brasileiro firmou um compromisso, em
parceria internacional, de Governo Aberto (Open GovernmentPartnership),
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na qual o pais € um dos estados fundadores. Para cumprimento desta
parceria, os sitios ofidais do governo, que tornam acessiveis seus
conjuntos de dados, devem atender aos oito principios® de dados abertos,
utilizando recursos tecnoldogicos para ampliar a oferta, de modo que
cidadaos tenham capacidade de recuperar dados que lhes sejam de
interesse e atendam suas necessidades (RODRIGUES; SANT'ANA, 2012).

Apesar das possibilidades proporcionadas pela Internet para os
servicos de disponibilizacdo de dados governamentais, as caracteristicas
relacionadas a baixa carga semantica e a alta estruturacdo inerentes aos
dados tornam seu processo de recuperagao diferente dos processos de
recuperacao da informacgao via mecanismos de buscas (JANOWICZ et. al.
2012).

Segundo Van Rijsbergen (1979), na recuperacao de dados busca-se
por uma correspondéncia exata a necessidade, enquanto na recuperagao
da informacdao espera-se uma correspondéncia aproximada (a melhor
correspondéncia possivel); na recuperacao de dados a inferéncia utilizada
é a deducdo logica, enquanto na recuperacao da informacao é possivel
realizar uma inferéncia indutiva (possui graus de certeza ou incerteza); na
recuperacao de dados a linguagem utilizada é uma linguagem artificial
restrita por sintaxes especificas, enquanto na recuperacao da informagao
utiliza-se de uma linguagem natural que pode ser expressa apenas com as
especificacdes necessarias; ainda sobre a linguagem de consulta utilizada,
na recuperagao de dados a linguagem possui maior sensibilidade ao erro
(por ser amarrada a uma sintaxe padrao), enquanto na recuperacao da
informacao pequenos erros podem ser contornados.

As caracteristicas envolvidas no processo de recuperacao de dados
devem ser consideradas pelas agéncias governamentais ao optarem por
incorporar os preceitos de Governo Eletronico e os principios do Governo
Aberto, sendo que o aspecto da qualidade é um dos objetivos a serem
perseguidos neste fluxo informacional.

O conceito de qualidade é variavel e subjetivo, e considera as
necessidades, acoes e objetivos de cada dominio, caracterizando-se como
parametros para que o conteldo acessado esteja de acordo com os
requisitos. Como a qualidade € um aspecto inerente a varios dominios de
processo de recuperacao de dados, seus problemas e suas dimensoes
podem ser mutaveis de acordo com o contexto (OLETO, 2006).

Estas dimensdes sao interpretacdoes do problema de qualidade, sao
um ponto de vista, um parametro a ser considerado ao avaliar esta
guestao nos fluxos de dados, metadados ou informacdes, e devem ser

30pen Government Partnership. Disponivelem: https://www.opengovpartnership.org/. Acesso
em: 30 abr. 2020.
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consideradas em relagao a objetivos especificos do usuario e do dominio
do conteldo compartilhado. Existem mudltiplas visbes quanto a
classificacao das dimensdes de qualidade da informacao, gerando
diferentes interpretacoes do conceito de qualidade, seus atributos e
relagdes (KHALEGHI et al., 2013).

Abordar as dimensoes de qualidade no processo de recuperagao de
dados visa torna-los aderentes as necessidades do dominio cujos quais
eles sao estudados. Para Todoran et al. (2015), novas questdes e
problemas relacionados a complexidade, heterogeneidade e qualidade dos
dadosestao emergindo, tornando-se uma perspectiva cada vez mais
relevantes em ambientes informacionais.

Gil-Garcia e Pardo (2005) apresentam uma analise dos fatores de
sucesso especificos da qualidade no dominio do Governo Eletronico, e
destacam que a garantia da conformidade dos dados é uma estratégia
efetiva para lidar com os desafios relacionados a informagdo. Os autores
abordam problemas de qualidade na disponibilizacao dos dados no
contexto governamental, e citam trabalhos como Redman (1998),
evidenciando dimensdes como a acuracia, a consisténcia e a completude
dos dados.

Barnes e Vidgen (2006) aplicaram a triangulacao de métodos para
avaliacdo da percepcao da qualidade por parte dos usuarios em um portal
do Governo Eletrénico do Reino Unido, utilizando a técnica eQual 4.0, que
possui trés dareas principais - usabilidade, qualidade da informacdo e
servigo de interacao. Com relacdo a area da qualidade da informacao, os
autores abordam as seguintes dimensdes neste estudo de caso: a
acuracia, a confiabilidade, o tempo oportuno, a relevancia, a clareza, o
nivel certo de detalhamento dos dados e o formato apropriado do arquivo
disponibilizado.

Sadiq e Indulska (2017) abordam o crescimento do movimento de
dados abertos, ressaltando que este tipo de informacdo tem o potencial de
promover a inovacao de negdcios, empreendedores, organizacbes de
pesquisa e agéncias do governo. Com énfase dada para os dados abertos
no contexto governamental, apresentam alguns exemplos como o caso do
governo australiano, que aumentou em 900% o nUmero de bases de
dados abertas disponiveis entre 2013 e 2015, além de outros govemnos,
como os da Nova Zelandia (mais de 3800 datasets), Reino Unido (mais de
23000 datasets), Estados Unidos (mais de 194000 datasets), e Canada
(mais de 240000 datasets), que também disponibilizam bases em seus
portais oficiais. Os autores concluem que, no estudo de portais
governamentais que disponibilizam dados abertos, existem evidéncias da
ocorréncia de alguns problemas relacionados aos aspectos da qualidade,
como um “time-to-value” longo até que as bases sejam postas para uso, a
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disponibilizagdo de metadados deficientes, além do fato de que muitas
bases de dados estao duplicadas, inconsistente e faltando dados.

Rasyid e Alfina (2016) evidenciam a importancia do Governo
Eletronico e, por meio de um estudo de caso aplicado em um portal oficial
de uma agéncia do sistema de saude, avaliam os aspectos da qualidade
nos servicos governamentais de informacao da Indonésia. Os autores
desenvolvem uma andlise baseada em um modelo contendo sete
dimensdes da qualidade, envolvidos neste processo, como o design do
website; a confiabilidade; a responsividade; a seguranga e privacidade; a
personalizacdo dos mecanismos de consulta, a informagao (acuracia e
atualizacao do conteldo), e o facil uso (forma do contelddo e estrutura do
website).

Lourenco (2015)avalia se a estrutura atual de sete portais do
Governo Aberto estd adequada para apoiar a transparéncia e a prestacao
de contas com a sociedade, definindo um conjunto de oito requisitos
chaves presentes na divulgacdo de dados. Um destes requisitos é a
qualidade, que segundo o autor envolve aspectos como a acuracia, a
consisténcia, e a confiabilidade. Além dos aspectos intrinsecos a
qualidade, o autor também se refere a outras caracteristicas-chave
presentes neste processo que também se relacionam com a mesma, como
a completude, a visibilidade, a compreensibilidade, a pontualidade, o valor
e utilidade, a granularidade, e a comparabilidade.

A proxima secdao deste artigo descreve os procedimentos
metodoldgicos adotados para analisar os aspectos da qualidade no
processo de recuperacao de dados de politicas publicas na Internet, como
parte do dominio dos dados governamentais.

3 Procedimento metodoldgico

O procedimento metodoldgico utilizado na pesquisa partiu de
levantamento tedrico a fim de obter informacdes para descrever aspectos
envolvidos no acesso a dados governamentais na Internet, dando enfoque
para resultados de estudos que tratam sobre a questdao da qualidade do
processo de recuperagao.

A partir do conteddo obtido com o levantamento tedrico, definiram-
se dimensdes da qualidade especificas para o dominio dos dados
governamentais.Para tanto, recorreu-se ao método de Anadlise de
Conteldo (BARDIN, 2009), e com o uso da técnica de andlise categorial -
a posteriori - foram definidas categorias para representar tais dimensoes.
O critério para definicdo das categorias baseou-se nas caracteristicas
apontadas pelos autores consultados no levantamento tedrico como sendo
requisitos para garantir a conformidade dos dados no dominio analisado.
Estas caracteristicas encontram sistematizadas no Quadro 1.
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Apds a definicdo das categorias, selecionou-se o portal do BC do
Brasil http://bcb.gov.br/como objeto de estudo para aplicaras dimensdes
da qualidade no processo de recuperagao de dados do PRONAF. A escolha
por este portal teve como critério o fato de que esta instituicdo
corresponde a principal agéncia regulamentadora das operagoes
financeiras no pais, segundo as orientacdes do Conselho Monetario
Nacional, tendo como uma de suas fungdes exercer o controle de crédito e
fiscalizacao das instituicdes financeiras (BANCO CENTRAL, 2017). Assim,
compete ao BC centralizar todas os dados referentes aos financiamentos
de crédito realizados pelas instituicdes financeiras no Brasil, incluindo as
operacoes do PRONAF junto aos pequenos produtores.

Realizou-se, entdao, uma busca online no portal do BC aplicando o
método de observacao direta, realizada por meio da navegacao e
exploracao deste ambiente informacional através dos menus e mecanismo
de busca, onde foram identificados dois recursos informacionais contendo
de dados do PRONAF. As dimensdes de qualidade definidas na pesquisa
foram aplicadas nestes data sets de forma interpretativa, tomando como
base a observacao das caracteristicas referentes as funcionalidades da
interface de consultas, dos atributos de dados encontrados, da estrutura
do conteudo apresentado, e dos formatos de arquivos disponibilizados.

4 Descricao dos recursos informacionais e das bases de
dados do PRONAF disponiveis no portal do Banco Central
do Brasil (BC)

Os dois recursos informacionais contendo dados do PRONAF que
estdo disponiveis no portal do Banco Central foram: o “Anuario Estatistico
do Crédito Rural*” e a “Matriz de Dados do Crédito Rural - Contratacdes®.
Ambos os recurso informacionais continham data sets que puderam ser
acessados por meio do item de menu na pdagina inicial rotulado
“Estabilidade Financeira”, e seus submenus "“Supervisdo” e “Crédito
Rural”.

O conteldo disponibilizado em ambos os recursos informacionais
continha dados sobre a quantidade de contratos e valores contratados nos
financiamentos do PRONAF, organizados em diversas categorias, como,
por exemplo: periodo (ex: mensal e anual); atividade (ex: agricultura ou
pecuaria); finalidade (ex: custeio, investimento ou comercializagao); linha

“Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/anuario estat credrural.
Acesso em 08/05/2019.

5 Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/micrrural. Acesso em:
08/05/2019.
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do programa (ex: PRONAF Jovem, PRONAF Floresta, etc.); fonte do
recurso (ex: Tesouro, FAT, Fundos Constitucionais); regidao geografica (ex:
Norte, Sul, Sudeste,); unidade da federacao (ex: Sao Paulo, Minas Gerais,
Parana, etc.); tipo de instituicdo operadora do crédito (ex: Bancos
Publicos, Bancos Privados); tipo de beneficiario (ex: cooperativas ou
produtores); faixas de financiamento (ex: em valores); area financiada
(em hectares); e empreendimento (ex: frutas, hortalicas).

Anuario Estatistico do Crédito Rural

No Anuario Estatistico do Crédito Rural, encontram-se conjuntos de
dados referentes a operacionalizacdo do PRONAF entre os anos de 1999
até 2012 (Figura 1).

Figura 1 - Anuario Estatistico do Crédito Rural

BRASIL Servigos simplifique! Participe Acesso a informacéo Legislagdo Canais

‘L
L v
BANCO CENTRAL
Acesso Politica Estabilidade DO BRASIL Cédulas e

informacgao do BC monetaria Financeira E=RETER moedas Bublcie: O\

Home = Estabilidade financeira = Supervisio = Crédito rural = Anudrio estatistico do Crédito Rural (até 2012)

Anudrio estatistico do Crédito Rural (acé 2012)
2012
Dezembro (2

segunda-feira, 3 .,ﬁ Anuéric Completo em Excel-4.3 Mb

segunda-feira, 3 * Anuério Completo- 11.1 Mb

Fonte: Autor adaptado de BC. Disponivel em:

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/anuario estat credrural. Acesso
em: 31 maio 20109.

Todas as consultas presentes neste recurso informacional possuem
0S mesmos servigos de visualizagao:

1.Apresentacao:contendo um arquivo no formato Portable Document
Format(.PDF) com dados ndo estruturados referentes a descricao do
programa e apresentacao dos dados.

2.Legislacao: contendo um arquivo no formato PDF com dados
estruturados no formato de tabela, contendo informacdes sobre o histérico
da ocorréncia de normativas relacionadas ao programa (ex: resolucoes,
circulares, cartas-circulares, comunicados), possuindo o0s seguintes
atributos: nimero do documento e data.
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3.Evolucao dos Recursos: contendo dois arquivos, ambos no formato
PDF, com informacdes sobre o historico de evolucdo de recursos
destinados ao programa. Um arquivo contendo dados estruturados no
formato de tabela e outro no formato de grafico.

4.Encargos Financeiros Praticados: contendo um arquivo no formato
PDF, com dados estruturados no formato de tabelas, informando sobre a
taxa dos encargos financeiros praticados. Possui os seguintes atributos:
descricdao da linha de crédito, indexador e taxa efetiva de juros.

5.Financiamentos  Concedidos: contendo trés subconsultas
disponibilizando arquivos no formato PDF, que possuem dados
estruturados tanto na forma de tabelas quanto de graficos, e encontram-
se organizados em trés tipos de agrupamento: “contratos para produtos”,
“contratos para cooperativas” e “contratos totais”. Os conjuntos de dados
possuem os atributos “quantidade” e “valor”, e encontram-se organizados
segundo os parametros “atividade e finalidade”, “fonte de recurso”,
“regido geografica e UF”, “tipo de instituicao”, “faixa de financiamento,
fonte de recurso e finalidade”, “area financiada e empreendimento”, e
“unidade da federagdo, municipio, atividade e finalidade”.

6.Instituicoes Participantes do Crédito Rural: contendo um arquivo
no formato PDF com dados estruturados no forma de tabelas, listando as
instituicoes que operacionalizam contratos do PRONAF. O conjunto de
dados possui os atributos “ordem”, “instituicao” e “quantidade de
municipios” atendidos por cada instituicdo.

7.Anudrio Completo em Excel: contendo um arquivo compactado
gue agrupa todos os demais arquivos contendo dados que encontram-se
disponiveis neste recurso informacional no formato Microsoft Excel (.XLS).

Matriz de Dados do Crédito Rural
O segundo recurso informacional identificado no portal do Banco

Central contendo dados do PRONAF é a “Matriz de Dados do Crédito Rural”
(Figura 2).
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Figura 2 - Interface de uma das consultaspresentes na Matriz de Dados do
Crédito Rural
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Fonte: Autor adaptado de BC. Disponivel

em: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/reportmicrrural/. Acesso em:
31 maio 2019.

Neste segundo recurso informacional,encontram-se dez consultas
para os dados do PRONAF referentes aos financiamentosexecutados a
partir de 2013:

1.Definicoes, conceitos e esclarecimentos: arquivo no formato
PDF com dados estruturados referentes aos aspectos gerais do programa,
como, por exemplo, as definicdes, possiveis beneficiarios e objetivos do
crédito rural;

2.Evolucao dos Recursos Financeiros: arquivo no formato XLSX
contendo dados estruturados em tabelas, representando o histérico de
evolucao dos recursos aplicados no programa. O conjunto de dados possui
atributos como: “ano”, “valor nominal”, “valor constante” e “variacao
anual”;

3.Evolucao dos Encargos Financeiros: arquivo no formato XLSX,
contendo dados estruturados em tabela, que representam as taxas de
financiamento das linhas do programa. O conjunto de dados possui
atributos como: “periodo de vigéncia”, “beneficiario/programa”, “encargos
financeiros” e “base normativa”;

4.Visao por Regidao, UF e Municipio: servicos de visualizagdo de
dados organizados em dezessete tipos de agrupamento (ex: regidao e
Brasil; Regidao e UF; Regiao, UF e Género; Regidao, UF e Tipo de Pessoa;
Municipio; Custeio por Regido, UF e Produto; Investimento por Regidao, UF
e Produto; Comercializacgao por Regido, UF e Produto; Custeio por
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Municipio e Produto; Investimento por Municipio e Produto;
Comercializagao por Municipio e Produto; Regido, UF, Segmento e IF; Ano
Agricola 2013/2014; Ano Agricola 2014/2015; Ano Agricola 2015/2016;
Ano Agricola 2016/2017, e; Ano Agricola 2018/2018). A interface de
recuperacao permite a insercao de parametros como “intervalo mensal”,
“intervalo anual”, “fonte de recursos”, “programa” e “subprograma”, e
exibe as tabelas de dados em uma pagina no formato Active Server Page
Extended(.ASPX), com hiperlinks para realizar o download dos dados em
arquivos nos formatos Comma-SeparatedValues (.CSV), PDF e XLSX;

5.Visao por Segmento e IF: servico de visualizagao de dados
organizados em nove tipos de agrupamento (ex: Custeio Agricola por
Segmento, IF e Produto; Custeio Pecuario por Segmento, IF e Produto;
Investimento Agricola por Segmento, IF e Produto; Investimento Pecuario
por Segmento, IF e Produto; Comercializacdo Agricola por Segmento, IF e
Produto; Comercializacdo Pecuaria por Segmento, IF e Produto;
Segmento, IF, Regiao e UF; e Segmento, IF e Tipo de Pessoa). A interface
de recuperacao permite a insercdao de parametros como ‘intervalo
mensal”, ‘“intervalo anual”, “fonte de recursos”, “programa” e
“subprograma”, e exibe as tabelas de dados em uma pagina ASPX, com
hiperlinks para realizar o download dos dados em arquivos nos formatos
CSV, PDF e XLSX;

6.Visdao por Tipo de Pessoa e Género: servico de visualizagao de
dados organizados em quatro tipos de agrupamento (ex: Tipo de Pessoa,
Regido e UF; Género, Regidao e UF; Tipo de Pessoa, Segmento e IF, e;
Faixa Etaria e UF). A interface de recuperacao permite a insercdo de
parametros como ‘intervalo mensal”, “intervalo anual”, “fonte de
recursos”, “programa” e “subprograma”, e exibe as tabelas de dados em
uma pagina ASPX, com hiperlinks para realizar o download dos dados em
arquivos nos formatos CSV, PDF e XLSX;

7.Visao por Faixa de Valores: servico de visualizacao de dados
organizados em catorze tipos de agrupamentos (ex: Faixa de Valores;
Faixa de Valores e UF; Custeio por Faixa de Valores, Regiao e UF;
Investimento por Faixa de Valores, Regiao e UF; Comercializacdao por
Faixa de Valores, Regido e UF; Custeio por Faixa de Valores e Municipio;
Investimento por Faixa de Valores e Municipio; Comercializacdo por Faixa
de Valores e Municipio; Custeio Agricola por Faixa de Valores, Segmento e
IF; Custeio Pecuario por Faixa de Valores, Segmento e IF; Investimento
Agricola por Faixa de Valores, Segmento e IF; Investimento Pecuario por
Faixa de Valores, Segmento e IF; Comercializacdo Agricola por Faixa de
Valores, Segmento e IF; e Comercializacdo Pecuaria por Faixa de Valores,
Segmento e IF). A interface de recuperacao permite a insercao de
parametros como ‘“intervalo mensal”, “intervalo anual”, “fonte de
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recursos”, “programa” e “subprograma”, e exibe as tabelas de dados em
uma pagina ASPX, com hiperlinks para realizar o download dos dados em
arquivos nos formatos CSV, PDF e XLSX;

8.Visao por Programa e Subprograma: servico de visualizacao
de dados organizados em quatro tipos de agrupamento (ex: Programa e
Subprograma; Programa, Subprograma e UF; Programa, Subprograma e
IF; Programa, e Subprograma e Produto). A interface de recuperagao
permite a insercdo de parametros como ‘intervalo mensal”, “intervalo
anual”, “fonte de recursos”, “programa” e “subprograma”, e exibe as
tabelas de dados em uma pagina ASPX, com hiperlinks para realizar o
download dos dados em arquivos nos formatos CSV, PDF e XLSX;

9.Visao por Fonte de Recursos: servico de visualizacao de dados
organizados em quatro tipos de agrupamento (ex: Fonte de Recursos;
Fonte de Recursos e UF; Fonte de Recursos e IF; e Fonte de Recursos e
Produto). A interface de recuperacdao permite a insercao de parametros
como ‘intervalo mensal”, “intervalo anual”, “fonte de recursos”,
“programa” e “subprograma”, e exibe as tabelas de dados em uma pagina
ASPX, com hiperlinks para realizar o download dos dados em arquivos nos
formatos CSV, PDF e XLSX, e;

10.Visao por Tipo de Beneficiario: servico de visualizacdo de
dados organizados em quatro tipo de agrupamento (ex: Tipo de
Beneficiario; Tipo de Beneficidrio e UF; Tipo de Beneficiario e IF, e; Tipo
de Beneficidrio e Produto). A interface de recuperacdo permite a insercao
de parametros como “intervalo mensal”, “intervalor anual”, “programa”,
“subprograma” e “fonte de recursos”, e exibe as tabelas de dados em uma
pagina ASPX, com hiperlinks para realizar o download dos dados em
arquivos nos formatos CSV, PDF e XLSX.

A recuperacao de dados do PRONAF no portal do BC permitiu
observar caracteristicas distintas na forma de disponibilizacdo do conteudo
ao comparar os dois recursos informacionais analisados. Ambos
continham o mesmo tipo de conteddo (atributos), mas o recurso
informacional “Matriz de dados do crédito rural” possui uma interface com
maiores funcionalidades, que permite a parametrizacao de filtros
especificos, manipulacdo dos dados na forma de tabela dindmica, e
download dos dados em arquivos com formatos distintos (.PDF, .XLSX,
.CSV). Esse fato indica uma evolugao na forma de disponibilizar os dados
ao longo do tempo por parte da instituicao.

A proxima secao do artigo apresenta uma sistematizacdo das
dimensdes de qualidade na recuperacao de dados governamentais
definidascom a Anadlise de Conteldopara, posteriormente, discutir sobre
como as mesmas podem ser verificadas no cendrio dos recursos
informacionais e bases de dados descritas nesta secao.
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5. Dimensoes de qualidade na recuperacao de dados

governamentais na Internet

Para representar as dimensoes da qualidade a serem aplicadas na
analise do processo de recuperacao de dados do PRONAF encontrado nos
recursos informacionais disponibilizados no portal do BC, elaborou-se o
Quadro 1 para sistematizar as categorias definidas e o0s respectivos
autores que trataram sobre este aspecto no dominio dos dados
governamentais.Foram identificadas treze categorias, sendo estas:
Acuracia, Consisténcia, Completude, Confiabilidade, Pontualidade,
Compreensibilidade, Granularidade, Formato de arquivo,Presenca de
Metadados, Design, Responsividade, Seguranca e Personalizagao.

Quadro 1 - Dimensodes de qualidade nos processos de recuperagao de dados
governamentais

Dimensbes de GA?R“(;-IA' BARNES; VIDGEN SADIQ; RASYID; ALFINA
Qualidade PARDO (2006) APTENS (2016) LOURENGO (2015)
(2005)
"data quality
problems
include
Inaccuracies "quality is sometimes
Acurécia incons’istenci Prowdesa(;gtrj]lr:'a\telnformat simply associated with
accuracy"
es, and
incompletene
ss of
data."
"dafa quality
problems
include "many open
inaccuracies, datasets have "Consistencyisal .
Consisténcia inconsistenci duplicate,inconsis ylia 0assoCi
o ated
es, and tent, and missing
incompletene data”
ss of
data."
"data quality
problems "completeness means
include "many open that
inaccuracies, datasets have citizens should have
Completude inconsistenci duplicate,inconsis accessto the legally
es, and nt, and missing required and pemissible
incompleten data" (..)
ess of information”’
data."
"(...)model consists
of seven dimensions:
_webdesign. | wporiapility, authenticity
Confiabili "Provideshelievableinform rellablllty_,responswe or validity isanother
onfiabilidade - ness, privacy and .
ation . important aspect of data
security, .
T quality
personalization,
information, and
ease of use."
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"timeliness might be
considered as a key
characteristic
to allowfor disclosed
da@"

Compreensibilid
ade

"Provides easy
understand information™

"Comprehensibility or
understandability aims to
ensure that users
can understand and
interpret appropriately
the provided financial
information”’

Granularidade

"Provides information at
the right level
of detail"

"Granularity isan
important characteristic
of information disclosure

as it is related to the
level of detail with which
data ismade available"

"(...)model consists
of seven dimensions:

web design,
Formato de Presents tii:]ealrr]wfo mation resr;(l)fst::/lé;yéss
arquivo appropriate format" privacy and security,
personalization,
information, and
ease of use."
"themetadata, as
well as the
Presenca de underlying data
Metadados quality for these
datasets, is known
to be deficient."
"™(...) model consists
of seven dimensions:
web design,
Design da resrecl)?sbi:llel:;yéss
interface P :

privacy and security,
personalization,
information, and
ease ofuse."

Responsividade

"™(...) model consists
of seven dimensions:
web design,
reliability,
responsiveness,
privacy and security,
personalization,
information, and
ease of use."

Seguranca

"(...)model consists
of seven dimensions:
web design,
reliability,
responsiveness,
privacy and security,
personalization,
information, and

Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, v.25, nimero 2, p.103-132, jun/2020

119




A qualidade na recuperacdo de dados governamentais: um Fabio Mosso Moreira; Pedro Henrique Santos
estudo sobre dados de politicas publicas na internet Bisi; Leonardo Castro Botega;
José Eduardo Santarem Segundo;
Ricardo César Gongalves Sant'Ana

ease of use."

"(...)model consists
of seven dimensions:
web design,
reliability,

Personalizacéo responsiveness,
privacy and security,
personalization,
information, and
ease of use."

Fonte: Dados da Pesquisa — 2018.

Para a aplicacao destas dimensdes no objeto de estudo da pesquisa,
considerou-se que o processo de recuperacao de dados analisado pode ser
organizado em uma perspectiva multinivel de acesso (MOREIRA;
SANT'ANA; JORENTE, 2016): o primeiro nivel é composto pelas
atividades de localizacdo e exploracdo dos portais pelos usuarios,
utilizando-se dos recursos de navegacao e sistemas de busca; o segundo
nivel compreende o arranjo dos elementos informacionais que constituem
os objetos do ambiente informacional, suas relagdes e representacoes,
como o0s data sets, conteudos multimidias, documentos publicos, entre
outros; e o terceiro nivel envolve os elementos estruturais dos conjuntos
de dados, seus registros e recursos de visualizacao, como formato de
arquivo, atributos dos registros, elementos de visualizagao, entre outros.

A acuracia é uma dimensdo de qualidade que impacta
principalmente no terceiro nivel do processo de recuperacao de dados, e
pode ser definida como sendo o cuidado, exatidao, grau de conformidade
do dado com o padrao estabelecido como exatiddao (SILVA et al., 2006;
WEBER et al, 1999).Um problema pratico de acuracia poderia ser
observada na divulgacao de dados que tiveram algum viés de erro no
momento de sua medigao devido a calibragem do instrumento de registro,
ou, por exemplo, em um relatério de estoque gerado por um sistema de
informacao cujas movimentagcao de produtos sofreram alguma
inconsisténcia de lancamentoe os saldos nao refletem a quantidade fisica
real (DROHOMERETSKI; FAVARETTO, 2010).

A consisténcia € uma dimensdo de qualidade que manifesta-se no
terceiro nivel do processo de recuperacao de dados, e pode ser definida
como o grau de coeréncia légica de determinada varidavel em fungcao do
valor de outra varidavel complementar (ABATH et. al.; 2014). Segundo
Abath et al. (2014), um exemplo de problema de consisténcia poderia ser
observado no registro de uma ocorréncia em que uma pessoa encontra-se
indicada como sendo do sexo masculino masé caracterizada como vitima
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de violéncia sexual com penetragao vaginal, o que seria considerado um
dado conflitante em questdo de coeréncia.

A completude é uma dimensdo de qualidade que também impacta
no terceiro nivel do processo de recuperacdao de dados, e refere-se ao
grau de preenchimento dos campos analisados, mensurado pela proporgao
entre a quantidade de campos preenchidos e os nao preenchidos. Na
pratica, a nao completude do conjunto de dados pode ser observada
quando o preenchimento da tabela no banco de dados tem algum campo
ignorado, recebe numeral zero, auséncia de preenchimento ou possui
valor que indica que o dado esta incompleto (CEPAL, 2003).

A confiabilidade é uma dimensdao de qualidade que implica no
primeiro e no terceiro nivel do processo de recuperacdao de dados,podendo
ser definida como sendo o estado de confianga que existe em relagao aos
dados, considerando que os valores do conjunto sdao completos o
suficiente e sem erros de conviccao para seu objetivo e contexto, bem
como foram gerados e disponibilizados por ator auténtico e competente
(MORGAN; WARING, 2004).Na pratica, problemas de confiabilidade
podem surgir quando a fonte que disponibiliza o conjunto é duvidosa, e
com relacdo ao conteludo, pode derivar de erros e sub notificacdes de
dados no momento da coleta.

A pontualidade é uma dimensdao de qualidade que impacta no
terceiro nivel de recuperacao de dados, e pode ser definida como o lapso
de tempoque ocorre entre uma mudanca de um estado real e seu
registrono sistema de informacao ou base de dados (WANG; STRONG,
1996).A pontualidade pode influenciar principalmente na disponibilizagcao
de dados mercadoldgicos, como exemplificado por Barcellos (2013), que
apresenta uma analise das implicacdes desta dimensao da qualidade na
divulgacdo dos dados de demonstragcbes contdbeis referentes as
companhias financeiras listadas na BM&FBOVESPA para a tomada de
decisao e estabelecimento de estratégia por parte dos investidores.

A compreensibilidade é uma dimensao de qualidade verificada no
terceiro nivel do processo de recuperacao de dados, e pode ser definida
como o nivel de compreensao e de dareza que o dado se apresenta para
0S usuarios,agregando caracteristicas que permitam entender e assimilar
sua utilizacdo com o atendimento de uma necessidade informacional
(POLZER; SCHNEIDER; WILSON, 2011).No contexto pratico, a
compreensibilidade poderia ser observada em um conjunto de dados
gquando observamos os rotulos adotados para representar as colunas de
uma tabela, onde é comum encontrar ambiguidade de termos ou o uso de
abreviagdes/siglas que possuem significado para quem disponibiliza, mas
ndo transmite semantica para um usuario que nao estad habituado com
expressoes técnicas daguele dominio.
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A granularidade é uma dimensdao de qualidade que impacta
principalmente no terceiro nivel de recuperagdo de dados, e baseia-se nos
possiveis subconjuntos que possam ser identificados e abstraidos a partir
de determinado critério de dissimilaridade com uma ou mais dimensdes de
andlise. Assim, a granularidade de um conjunto de dados esta vinculada
ao numero de atributos que compdem o conjunto e a diversidade de seus
conteudos (SANTOS; SANT'ANA, 2013).

O formato de arquivo é uma dimensao de qualidade que impacta
no segundo nivel de recuperacao de dados, e esta relacionado com a
tecnologia que abarca os conjuntos dados disponibilizados e sua condicao
de ser manipulado por ferramentas de armazenamento e processamento
(WANG; STRONG, 1996).Quando trata-se de disponibilizacdo de dados, é
comum encontrar alguns formatos que sao utilizados com mais
frequéncia, como os formatos de planilha eletronica (ex: XLS, XLSX),
arquivos separados por virgula (ex: CSV), documentos de texto (ex: DOC,
DOCX, ODF, TXT), imagens (ex: PNG, JPEG), formatos de intercambio
(ex: XML, JSON), entre outros.

A presenca de metadados ¢ uma dimensao de qualidade que
também pode ser observada no segundo nivel do processo de recuperagao
de dados, uma vez que os elementos de metadados podem auxiliar na
representacdao de recursos informacionais por meio da convergéncia de
formatos de codificagdo e organizacao de conhecimento, seguindo
estruturas padroes para representara informacao rotulando conteldos a
fim de facilitar sua localizagao por meio de sistemas de busca (MARTINES
USERO, 2007).No contexto dos dados governamentais, destaca-se o uso
do Padrao Metadados do Governo Eletronico (e-PMG), que, segundo
Comité Executivo do Governo Eletronico (CEGE, 2014), é um padrao
composto por vinte elementos considerados necessarios para recuperagao
e gerenciamento de informacdes e conteldos no dominio publico,sendo
guinze deles baseados no Padrao Dublin Core (DC), e outros cinco
elementos adicionais identificados como necessarios para o contexto do
Govemno Eletronico brasileiro.

O design também pode ser considerado uma dimensdo de
qualidade que impacta no primeiro e no segundo nivel do processo de
recuperacao de dados, uma vez que esta dimensao consiste do modo
como é feito a preparacao dos elementos e objetos informacionais para
gue o ambiente informacional possa ser utilizado por seres humanos de
forma eficiente e eficaz, utilizando-se de recursos distintos como palavras,
imagens, tabelas, graficos, mapas e desenhos (JACOBSON, 1999).Na
contexto desta pesquisa, o design na qualidade de dados poderia ser
analisado ao se observar as funcionalidades presentes na interface do
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portal analisado, bem como na estrutura do servigo de visualizagao para
0s conjuntos de dados disponiveis.

A responsividade é uma dimensdo de qualidade que impacta no
primeiro nivel do processo de recuperacao de dados, e pode ser definida
como a capacidade de adaptacao da interface do ambiente informacional
ao contexto dos dispositivos mdveis que realizam o acesso (OLIVEIRA,
2014).De forma pratica, a responsividade poderia ser observada ao se
utilizar o mesmo servico de recuperacao de dados por meio de um
smartphone ou de um notebook sem que haja prejuizos significativos
guanto as funcionalidades da interface ou do conteudo apresentado.

A seguranca ¢ uma dimensdao de qualidade que impacta no
segundo nivel do processo de recuperacao de dados,podendo ser definida
como a extensao na qual o acesso aos conjuntos de dados pode ser
restrito, privativo e/ou assegurados (WANG; STRONG, 1996).0s conjuntos
de dados podem estar disponiveis de maneira aberta ou pode ser
requerido uma credencial (ou cadastro) para efetivar o acesso aos
arquivos e/ou servicos de consulta. Esta camada de controle pode ser
considerado um aspecto da seguranga aplicada na recuperacao de dados.

Por fim, a personalizacdao é uma dimensdo de qualidade que
impacta no segundo nivel de recuperacao de dados,podendo ser
observada a partir das possibilidades e flexibilidades que o servico de
recuperacao proporciona em uma consulta de acordo com preferéncias
relatadas pelos usudrios (KOUTRIKA; IOANNIDIS, 2005).De forma pratica,
esta dimensao de qualidade poderia se manifestar nas funcionalidades do
servico de recuperagao, como a possibilidade da configuracao de
parametros e filtros especificos.

6 Analises e discussoes

As andlises e discussdes apresentam resultados obtidos a partir da
aplicacao das dimensdes da qualidade definidas na segao anterior deste
artigo, e discorre sobre como estas podem se manifestar a partir das
caracteristicas observadas no processo de recuperacao de dados do
PRONAF disponiveis no portal do BC.

No processo de recuperacao de dados do PRONAF no portal do BC,
problemas de acuracia poderiam se manifestar caso houvesse um atraso
no cadastramento de contratos executados nos Ultimos dias do més (ex:
dia 31), fazendo com que o mesmo seja contabilizado no més
subsequente. As consultas disponiveis no portal do BC permitem a
configuracdo de filtros temporais (més, ano), e caso atrasos como estes
ocorram, os dados apresentados nao refletiriam com precisao o montante
financiado no periodo de tempo escolhido para a visdo. Para mitigar este
problema, as instituicdes financeiras operadoras do programa devem
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adotar procedimentos e rotinas bem definidas para que haja o registro
imediato dos contratos no sistema.

Por sua vez, a consisténcia poderia ser observada caso
houvesse problemas de coeréncia entre a linha de crédito informada no
contrato e o perfil do beneficidrio, uma vez que existem requisitos
especificos para enquadrar-se nos grupos de financiamento; ou, também,
em casos onde houvesse a associacao de um contrato dassificado como
sendo de custeio da atividade, mas seu objeto refere-se a um passivo que
deve ser financiado por contratos classificados como de investimento (ex:
compra de maquinas agricolas). Em ambos os casos, a inconsisténcia
ocasionaria problemas para o uso dos dados, podendo, inclusive, gerar
inferéncias precipitadas na avaliacdo da politica publica. Para tanto,
destaca-se a necessidade de auditoria constante dos dados fornecidos
pelas instituicdes financeiras a fim de evitar que hajam inconsisténcias no
conteudo disponibilizado.

A completude é uma dimensdo da qualidade que poderia ser
observada com a verificacdo de campos em brancos nas consultas
disponiveis. Se na visao referente aos contratos executados por municipio,
em determinado registro os campos ‘quantidade de contratos’ e ‘valor de
contratos’ fossem exibidos em branco ao invés de um valor zerado (no
caso deste municipio nao ter tido nenhum beneficiario do programa), este
indicador poderia gerar duvidas nas analises. Problemas de completude
podem ser tratados no momento da coleta dos dados, onde considera-se
fundamental a eleicdo conscdente dos campos definidos como obrigatdrios
e opcionais para o cadastramento dos contratos.

A confiabilidade na recuperacdo dos dados do PRONAF disponiveis
no portal do BC pode ser condicionada a dois aspectos principais: 0
primeiro refere-se a autenticidade da fonte que esta disponibilizando os
dados, uma vez que o BC é a principal instituicdo responsavel por
coordenar as operacdoes de crédito no Brasil, considera-se que a mesma
corresponde a uma instituicao oficial e confiavel, e como se trata de um
bracgo do Ministério da Economia, ela é regida por normas e leis
especificas de conduta que definem sua idoneidade; e o segundo aspecto
tem relacdao com a obrigatoriedade do cadastramento dos contratos para
liberacdo do financiamento, uma vez que ndao ha possibilidade de
fornecimento de crédito sem o devido registro pela instituicao financeira,
sdo minimas as chances de haver subnotificacbes das operacoes
realizadas, o que também afetaria na confiabilidade dos dados divulgados.

A pontualidade é uma dimensao da qualidade que pode ser
observada com a frequéncia de disponibilizacdo dos dados no portal do
BC. Como pode ser observado na simulagao de consultas utilizando os
filtros de temporalidade (més/ano) presentes na interface, os dados sé
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sdo disponibilizados quando encerra-se o més por completo, ou seja, nao
ha atualizacdo didria dos valores, e para consultar dados referentes a um
més completo é necessario realiza-la no més subsequente.

A compreensibilidade poderia ser observada a partir de algumas
caracteristicas que representam os dados disponibilizados nos recursos
informacionais encontrados no portal do BC, como, por exemplo,
formatacdo adequada para apresentacdao do valor do dado (ex: no valor
total financiado do PRONAF, utilizando formato de moeda em reais),
termos utilizados no rotulo das colunas (ex: abreviacdo de Unidade
Federativa como UF), e o uso de linguagem técnica nos campos que
permitem conjuntos de caracteres (ex: titulo das fontes de recursos).
Como trata-se de uma politica publica cujos beneficidarios sdo pequenos
produtores, e que este publico geralmente apresenta um perfil com
caracteristicas socioculturais tornam o uso de tecnologia digital ndo tanto
receptivo (ex: nivel de escolaridade, faixa etaria), ou que possui
competéncias digitais ainda de forma incipiente (MOREIRA, 2020),esta
dimensdao merece uma atencao especial por parte da instituicdao para
garantir as condicdes minimas para compreensdao do conteudo
considerando estas questoes.

A guestao da granularidade no processo de recuperacao de dados
do PRONAF no portal do BC poderia ser observada quanto ao nivel da
amplitude de detalhamento dos dados e quantidade de atributos, como,
por exemplo, a regionalidade dos contratos (ex: regides - Sudeste;
estados - Sao Paulo; e municipios - Marilia) e as caracteristicas dos
projetos financiados (ex: atividade - Agricultura; finalidade - Custeio;
area financiada - Reais por hectare; e tipo de empreendimento - Café).

No processo de recuperagao de dados do PRONAF no portal do
Banco Central, identificaram-se conjuntos de dados disponibilizados em
diversos formatos de arquivo (ex: PDF, CSV, XLS, HTML e .ASPX). Este
aspecto também pode ser considerado na analise da qualidade dos dados,
sendo que alguns destes formatos podem ser processados apenas por
tecnologias proprietarias (ex: XLS), enquanto outros dificultam o reuso do
conteldo (ex: PDF). Na contra mdo destes problemas, destaca-se a
utilizagao do formato CSV, pois o mesmo permite uma certa flexibilidade
na transferéncia de dados entre aplicagdes.

Quanto a disponibilizacao de metadados no processo de
recuperacao de dados do PRONAF no portal do BC, observou-se que esta
caracteriza-se pela existéncia de elementos que representam os atributos
dos conjuntos de dados disponiveis nos recursos informacionais,entretanto
nao foi verificado a utilizacdo de padroes especificos de metadados para
representar os data sets.
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O design da informacao é uma dimensao de qualidade que pode ser
observada a partir do arranjo dos elementos informacionais que
constituem a interface do portal do BC, incluindo a estruturados servicos
de visualizacao presentes nos recursos informacionais. Assim como foi
discutido anteriormente na dimensao da compreensibilidade, a questao do
design também é um aspecto que deve receber atencao especial da
instituicdo, considerando as caracteristicas intrinsecas do perfil
sociocultural que define os beneficiarios do PRONAF e suas competéncias
digitais, fornecendo um produto com linguagem visual aderente a este
usuario.

No processo de recuperacao de dados do PRONAF, a
responsividade ¢ uma dimensdao que também poderia ser analisada a
partir de uma perspectiva baseada na interface do portal do BC, bem
como de seus recursos informacionais e consultas. Ao acessar as mesmas
paginas e servicos em dois suportes digitais distintos (ex: smartphone e
notebook), deve haver uma adaptacao da interface do ambiente
informacional sem que haja distor¢des ou alteracdes das funcionalidades.
Considerando que os beneficiarios deste programa sdo pequenos
produtores e que, em sua maioria, possuem dispositivos moveis ao invés
de computadores pessoais (PNAD, 2017), é importante que haja um grau
de responsividade minima para garantir sua utilizacdo mediante este
suporte.

A seguranca ¢é a dimensdao da qualidade que poderia ser
observadas na necessidade ou nao de realizacao de cadastros para obter
acesso 0Ss recursos informacionais e suas consultas, bem como a
solicitacao de informacdes pessoais no momento do acesso (ex: e-mail).
No contexto do processo analisado, ndao se verificou nenhum destes
aspectos, sendo que todos os recursos e consultas possuiam acesso
aberto.

Por fim, a dimensao da qualidade definida como personalizacao
poderia ser observada na recuperacao de dados do PRONAF no portal do
PC, analisando-se as funcionalidades dos servicos de consulta fornecidos
na interface dos recursos informacionais disponiveis. Neste sentido,
destacam-se algumas caracteristicas da Matriz de Dados do Crédito Rural,
uma vez que este servico possibilita uma plataforma passivel da
configuracdo de parametros especificos para refinamento e filtragem dos
dados (ex: més inicio e fim, fonte de recurso, programa e subprograma).

7. Consideracoes finais

A pesquisa buscou analisar aspectos da qualidade considerando
todos os niveis do processo de recuperacao de dados da operacionalizagao
do PRONAF no website do BC, principal programa governamental
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executado para o segmento composto pelos pequenos produtores no
Brasil.

Entende-se que, a acao de compartilhamento de dados atendendo a
critérios de qualidade, pode proporcionar maiores possibilidades para os
beneficiarios do programa, beneficiarios em potencial, pesquisadores que
buscam por fontes de dados para realizar andlises de politicas publicas, e
de maneira geral para a sociedade, considerando os atores engajados com
a transparéncia governamental e o exercicio da cidadania.

Compreender como as dimensdes da qualidade podem se manifestar
na oferta de dados governamentais pode contribuir para os atores que
detém as bases de dados e disponibilizam o conteddo, adotarem
estratégias mais eficientes de disseminacdo. O governo, considerando a
Lei de Acesso a Informacdao e os principios da transparéncia ativa, deve
executar seu papel na concepcgao e distribuicdo dos dados, garantindo as
condicdes minimas de qualidade, e possibilitando um melhor uso e reuso
do conteldo. Assim, aumentariam as possibilidades de surgirem novas
demandas para a obtengao das informagdes e participacao do cidadao nas
politicas publicas.

A pesquisa foi fundamentada pelo ciclo de vida dos dados
(SANT’ANA, 2016), que propde uma visdao para o fluxo de dados baseada
em fases e objetivos especificos, sendo que a recuperacao foi a fase na
qual a pesquisa deu enfoque, e a qualidade foi o objetivo considerado.

Ressalta-se que esta pesquisa nao teve como objetivo analisar
questOes referentes a encontrabilidade e usabilidade das informagdes
(outros conceitos de ampla relevancia para a Ciéncia da Informacdo), nem
a pretensao de apontar finalidades de usos e manipulagoes para os dados
encontrados, mas teve como intuito principal a observancia da
conformidade dos dados no cenario estudado para fornecer uma estrutura
de andlise que possa ser replicada por outros estudos.

Alguns desdobramentos podem ser elencados, como a aplicacdo das
dimensdes da qualidade definidas neste artigo em outras fontes mantidas
por outras instituicdes que também disponibilizam dados do PRONAF, bem
como serem aplicadas na investigacao de processos de recuperagao de
dados de outras politicas publicas.
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