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Este artigo tem como objetivo abordar os usos do termo
“diagnostico de arquivos” por autores brasileiros e por
profissionais que atuam nos setores de arquivo dos
orgaos da Administracdo Publica Federal. O universo da
pesquisa abrange analise dos diagnosticos elaborados
pelos 22 ministérios que compunham o Poder Executivo
Federal brasileiro em 2017. Trata-se de uma pesquisa
bibliografica e documental, de carater descritivo e
analitico, observando guestoes relacionadas a
terminologia utilizada, a definicdo atribuida e a finalidade
para a qual os diagndsticos foram criados. Constatou-se
que os diagndsticos sdao elaborados visando a objetivos
genéricos ou especificos e que ndao ha um padrao na
concepgao e formulacao dos mesmos.
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Uses of the term “records survey” in
the brazilian federal government

This article aims to approach the uses of the term "record
survey" by brazilian authors and professionals working in
the archives of Brazilian Federal Government. The
universe of research encompasses analysis of record
survey prepared by the 22 ministries that comprised the
Brazilian Federal Executive Power in 2017. It is a
descriptive and analytical bibliographic and documentary
research, observing questions related to the terminology
used, the definition attributed and the purpose for which
the record survey were created. It was found that the
record survey are made aiming at generic or specific
objectives and that there is no standard in their
conception and formulation.
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1 Introducao

Como parte de uma pesquisa académica sobre a realizacdo de
diagnosticos em arquivos no Brasil, este artigo tem por finalidade abordar
os usos do termo “diagndstico de arquivos” por autores brasileiros e
profissionais que atuam nos setores de arquivo dos o6rgdaos da
Administracdo Publica Federal.

O estudo consistiu em descrever os usos do termo e dos conceitos
de diagndstico na perspectiva da Arquivologia brasileira e, em seguida,
analisar os diagndsticos elaborados no ambito de instituicdes publicas
brasileiras.

Primeiramente foi realizada uma pesquisa bibliografica para analise
de publicacOes cientificas da literatura nacional que envolvem o tema. Em
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seguida, foram selecionados 22 ministérios que compunham o Poder
Executivo Federal brasileiro em 2017, a saber:Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA); Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacoes e Comunicagdoes (MCTIC); Ministério da Cultura (MinC);
Ministério da Defesa (MD); Ministério da Educacdo (MEC); Ministério da
Fazenda (MF); Ministério da Induastria, Comércio Exterior e Servicos
(MDIC); Ministério da Integracdo Nacional (MI); Ministério da Justica e
Seguranca Publica (MJSP); Ministério da Saude (MS); Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU);  Ministério  das
Cidades (MCidades); Ministério das Relacdoes Exteriores (MRE); Ministério
de Minas e Energia (MME); Ministério do Desenvolvimento Social (MDS);
Ministério do Esporte (ME); Ministério do Meio Ambiente (MMA); Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP); Ministério do Trabalho
(MT); Ministério do Turismo (MTur); Ministério dos Direitos Humanos
(MDH); e Ministério dos Transportes, Portos e Aviacao Civil (MTPA).

Foram enviados pedidos de informacdo a todos esses ministérios
pelo Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC).
Nesses pedidos solicitamos os relatérios de diagndsticos de arquivos,
antigos e atuais, realizados no ambito das instituicdes.Ainda que nao
exista uma exigéncia legal para a elaboracao de diagndsticos sobre os
arguivos dos 6rgdos publicos no Brasil, quase a totalidade dos ministérios
enviou materiais que entenderam se tratar de diagndsticos.

Todos os materiais recebidos foram avaliados, a fim de definir quais
seriam considerados para a analise. Na anadlise desses materiais foram
observadas questdes relacionadas a terminologia utilizada para designa-
los, a definicdo atribuida a eles e a finalidade para qual foram criados.

2 Diagnodsticos de arquivos na literatura cientifica

brasileira

Os arquivos e a Arquivologia brasileira tiveram um desenvolvimento
que pode ser considerado tardio quando comparados ao de outros paises.
Fomos influenciados por especialistas estrangeiros e buscamos praticas e
teorias para a area com base em ideias internacionais.

Lopes (1997), foi um dos autores brasileiros que defendeu as ideias
da Arquivistica Integrada canadense, enfatizando sua intencdo de
contribuir com uma “nova” Arquivologia no Brasil. Este autor discutiu
algumas ideias, dentre as quais, as metodologias de diagndsticos e
projetos de trabalho na area de arquivos. Seu objetivo era discutir o
tratamento da informacdo registrada sob o ponto de vista tedrico e,
sobretudo, propor solugdes metodoldgicas para as praticas no dominio dos
arquivos (LOPES, 1997, p. 20).

Lopes (1997; 2009) explorou obras e manuais consagrados pela
Argquivologia em busca de referéncias sobre diagndsticos e projetos, como
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métodos de trabalho. Porém, o autor ressaltava que esses métodos e
solucdoes nao eram pensados pela maioria dos autores analisados, posto
que esses eram defensores do arquivista como profissional que lida,
especialmente, com os arquivos permanentes.

Referéncias as praticas de diagnosticos foram encontradas por Lopes
(1997; 2009) na obra do National Archives and Records Service(NARS),
dos Estados Unidos, intitulada Modern Archives Reader: basic readings on
Archival Theory and Practice, de 1984. O autor apresentou a obra como
sendo o livro base dos arquivistas norte-americanos. De acordo com
Lopes (1997; 2009), nessa obra os diagnodsticos e projetos eram
“pensados como técnicas, solucdes empiricas, sem maiores preocupacoes
tedricas” (LOPES, 1997, p. 28).

Para Lopes(1997, p. 38), diagndstico é “a operacdo de construir a
imagem de uma ou mais organizacoes” e, segundo ele, os diagnodsticos de
arquivos podem ser apresentados em visao maximalista ou minimalista. A
visao maximalista trata de levantamentos da situacao dos arquivos de um
conjunto de organismos e até de paises; enquanto que a Vvisao
minimalista refere-se a situacao de uma Unica organizacao.

O trabalho da United Nations Educational Scientific and Cultural
Organization - Unesco (1979) é um exemplo de diagnédstico na
perspectiva que Lopes (1997; 2009) explicou, pois envolve o
levantamento de dados sobre arquivos de paises. Do mesmo modo,
entendemos como diagndstico maximalista a pesquisa realizada por Guy
Dubosqg e A. W. Mabbs, com o auxilio de Michel Duchein, na elaboracao da
obra “Organisation du préarchivage™, para coletar informacdes sobre a
situacdo dos arquivos de diferentes paises?.

Exemplos de diagnosticos da perspectiva denominada minimalista
sdo facdlmente encontrados dentro das instituicoes. A andlise que sera
apresentada neste artigo refere-se aos diagnodsticos minimalistas
elaborados no ambito das instituicdes publicas do Poder Executivo Federal
brasileiro.

Quanto a importancia dessas duas perspectivas - maximalista e
minimalista — Lopes (1997; 2009) entendia que o estudo de problemas
especificos é importante para o entendimento de questdes maiores, visto
que em diagndsticos minimalistas sdo identificados problemas que
também estdo presentes em situacoes gerais.

! DUBOSQ, G.; MABBS, A. W. Organisation du préarchivage. Paris: Unesc, 1974. Disponivel em:
<http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001378/137819fo.pdf>. Acesso em: 26 mar. 2017.

2 A pesquisa mencionada consistiu no envio de um questionario para alguns paises, com questdes
que envolviam aspectos gerais, configuragcdao, localizacdo, estrutura e equipamentos dos
arquivos, recursos humanos, tratamento destinado a documentagcdo e problemas com
documentos ndo convencionais. A pesquisa buswmu informacdes sobre a experiéncia desses
paises com arquivos intermediarios.
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Em linhas gerais, Lopes(1997; 2009) defendia que os diagndsticos
institucionais devem conter o fluxo das informacdes, a descricao das
atividades da instituicao, suas funcgdes, estruturas e questdes referentes
aos acervos existentes. Lopes (1997, p. 43) acreditava que a partir desse
diagndstico “o profissional tera a possibilidade de propor solugdes a que se
possam chamar de cientificas, por se basearem no exame criterioso do
problema”.

Bastante préximo a visdo de Lopes, Santos (2013) entende que o
diagnostico de arquivo de uma instituicao contempla:

[...] os fluxos de informagao, a identificacdo das suas fungoes,
atividades e tarefas, os tipos de documentos produzidos e
recebidos, as formas de armazenamento e de acesso as informagdes
existentes, as pessoas responsaveis pelas atividades, em todos os
niveis, o histérico da existéncia da instituicido, entre outros.
(SANTOS, 2013, p. 182).

Ao analisar as fungdes arquivisticas elencadas por Rousseau e
Couture (1998)3, Santos (2013) considera o que ele chama de
“diagnéstico da situacdo arquivistica da instituicdo” como etapa anterior a
qualquer uma das fungdes do arquivista. O autor defende que:

O diagnédstico da situacdo arquivistica, ao mesmo tempo em que
precede as fungdes arquivisticas, perpassa todas elas. Afinal,
contempla levantamentos quanto aos métodos existentes na
instituicdo no que se refere a producdo, avaliacdo, aquisicao,
conservagao, classificacao, descricao e difusao do acervo
arquivistico. (SANTOS, 2013, p. 182).

Com base nas ideias de Lopes, que abrangem as informacgodes a
serem consolidadas em um diagnédstico, Santos (2013, p. 204) percebe
gque o resultado é um “norteador para a implantacdo da politica
arquivistica institucional”. A associacdo da realizacao de diagnosticos com
a implantacao de politicas arquivisticas também foi observada por outros
autores. E o caso, por exemplo, apresentado por Machado (1987) que,

3 Entendemos que a referéncia a “diagndstico da situacio arquivistica da instituicio” que Santos
(2013) faz é baseada na proposta canadense da “andlise das necessidades”. Na obra de
Rousseau e Couture (1998) a “analise das necessidades” foi considerada um instrumento de
gestdo, mas o entendimento posterior — em Couture et al. (2003) - é de que o instrumento de
gestdo seria somente uma parte da andlise (o relatdrio de andlise), na qual se apresentam os
dados coletados e o resumo da situagao dos arquivos no momento dado. Em Couture et al.
(2003) as fungdes da Arquivologia foram detalhadas por diferentes autores. Os autores
entendiam, entdo, que as fungdes eram as seguintes: andlise das necessidades, criacdo,
avaliagcdo, aquisicao (entrada de documentos), classificacdo, descricdo e indexacdo, difusao e
preservagao de arquivos.

Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, v.26, nimero 2, p. 83-103, jun/2021 87



Os usos do termo "diagndstico de arquivos" no ambito do Marcella Mendes Gongalves Braga; Cynthia
poder publico federal do Brasil Roncaglio

visando a adocdo de uma politica municipal de arquivos para a cidade do
Rio de Janeiro, prop6s um plano de acdo.

Nesse plano, a criacao de um sistema municipal de arquivos foi
considerada a estratégia mais adequada. Machado (1987) previu as
atividades para a implantacdo do sistema e dentre essas atividades
estavam: o levantamento de dados gerais sobre os arquivos, a andlise e
tabulacdo dos dados coletados e a elaboracao de um diagndstico. Porém,
o texto ndo define, de fato, o que € o diagndstico.

Para a cidade de Sao Paulo, uma proposta com os subsidios para um
sistema municipal de arquivos foi desenvolvida por Inojosa (1978). A
autora considera a anadlise da producao documental, ou seja, “o que e
quanto se produz em documentacao nos diversos érgaos da administracao
municipal” (INOJOSA, 1978, p. 39) como medida preliminar e
indispensavel. De acordo com a autora, um primeiro levantamento sobre
0S processos ja arquivados também deve fazer parte dessa analise.

Ao tratar de um aspecto mais especifico, Machado e Camargo
(2000) abordam os principais dispositivos legais que se mostram
relevantes para o funcionamento de um arquivo publico municipal. As
autoras consideraram prever, no texto do regimento interno da
instituicdo, a promogao de levantamentos de dados e a elaboracao de
diagndsticos como competéncia da unidade de apoio normativo
responsavel pelos dispositivos do sistema arquivistico do municipio.

Apesar de nao ter sido detalhado pelas autoras o que é considerado
um diagndstico, como realiza-lo e quais objetivos um diagndstico precisa
visar, é interessante perceber a utilizacdo do termo para designar uma
atividade de planejamento de atos normativos do sistema de arquivo.

Em uma outra perspectiva, Paes (2004) alude ao termo diagnostico
para a finalidade de organizacao de arquivos institucionais. A autora
entende o diagndstico como etapa preliminar ao planejamento que ela
chama de “plano arquivistico”, o qual ela julga ter que considerar dois
aspectos: disposicoes legais e necessidades da instituicao.Do ponto de
vista de Paes (2004, p. 36), o diagnodstico é realizado com a posse de
dados referentes a estrutura, as atividades e a documentacdao da
instituicdo. Para a autora, o diagndstico € a “constatacdao dos pontos de
atrito, de falhas ou lacunas existentes no complexo administrativo, enfim,
das razdes que impedem o funcionamento eficiente do arquivo.”

Cornelsen e Nelli (2006) consideram o diagndstico de arquivos como
fundamental para a gestao da informacao em organizagdes, sendo uma
das acOes para a elaboracao de politicas de gestdo da informacgao. Para os
autores, o diagnodstico é “a analise da situagdo dos arquivos em relacdo ao
tratamento da informacdo organica”.

Observa-se, portanto, uma indefinicio na literatura arquivistica
brasileira quanto ao que se entende por diagndstico. Aparentemente,
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ainda que tenha havido inspiracdao em outras disciplinas, como na area de
salude, o termo “diagnodstico” foi sendo apropriado pela Arquivologia, sem
gue houvesse uma definicdo exata para sua aplicacdo na area.

Observa-se também que os estudiosos utilizam a nomenclatura sem
qualquer padronizacao: diagnédstico de arquivo, diagnostico arquivistico,
diagnéstico da situacao arquivistica etc. Sao todos sin6bnimos? Ou melhor,
é possivel definir qual a diferenca entre eles? Quando a palavra
“diagnostico” deve ser utilizada em predilecdao a “levantamento”? Se “pré-
diagnostico” existe, como o diferenciar?

Buscando respostas para essas perguntas constatamos que a
literatura arquivistica brasileira se mostra imprecisa quanto a essas
definicdes. Nao encontramos uma delimitacdao para o que deve ser
considerado um “diagndstico” e o que ndo deve. Ainda que os autores da
area utilizem o termo, nao se sabe exatamente quais demarcagdes que
devem ser consideradas para utiliza-lo.

Contemplemos uma analise do uso do termo “pré-diagndstico”.
Calderon et al. (2004, p. 101), ao abordarem o diagndstico para se propor
um trabalho de gestao documental, explicam:

O pré-diagndstico e o diagndstico devem ser o ponto de partida para
0s projetos de organizacao de documentos, subsidiando a proposta
de modelos de classificacao, avaliacao e descricao apropriadas,
visando a um destino final eficiente e eficaz. (CALDERON et al.

2004, p. 101).

Os autores ndo explicam a diferenca entre o diagndstico e o pré-
diagnéstico. Tendo em vista que suas ideias sobre o tema foram baseadas
em Lopes (1997), destacamos um trecho da obra que aborda, inclusive, a
falta de padrao na elaboracao dos diagndsticos:

Nao ha uma receita. Existem indicacdes gerais, como estas, que nao
subestimam a capacidade dos envolvidos. A pesquisa terd que
construir os seus objetos a partir da realidade. Os responsaveis
terdo que estabelecer os seus objetivos, construir as hipdteses e
aplicar técnicas de coleta de dados de acordo com a realidade
encontrada. Os diagndsticos devem ser precedidos de pré-
diagndsticos. (LOPES, 1997, p. 44-45).

Lopes (1997) nao explica o que seriam os pré-diagndsticos, mas em
outra obra, de modo sintético, esclarece:

Ao ser chamado para resolver um problema arquivistico ou fazer
uma proposta de trabalho, o arquivista ndo pode, ato continuo,
fazer um diagndstico. A preparacao para este necessita de um
conhecimento preliminar da organizagao, que podemos chamar de
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pré-diagndstico, que é feito em poucas horas de trabalho. (LOPES,
2009, p. 187).

Em seguida, o autor detalha um pouco o seu entendimento do que
considera como pré-diagndstico:

Este primeiro esforco consiste no levantamento dos dados mais
essenciais do problema que foi apontado ao arquivista, incluindo-se
ai a natureza da organizagdo, os dados quantitativos e qualitativos
basicos da documentacdo e a definicdo de uma estratégia e dos
objetivos preliminares. (LOPES, 2009, p. 187).

Comelsen e Nelli (2006) fazem uma interpretagao sobre a
denominacao “pré-diagndstico” e explicam que Lopes (1997) e Moneda
Corrochado (1995) chamam de “pré-diagndstico” a identificacdo da
organizacgao, por meio do estudo de suas estruturas, funcoes e atividades.

Parece confuso, porém, compreender a distincdo de quais
informacdes devem estar presentes em um pré-diagndstico e quais devem
ser abarcadas pelo diagndstico. Nesta pesquisa ndo se pretende entrar no
mérito de quais aspectos devem ser abordados em um diagndstico.
Porém, chama-nos a atencao a falta de um padrao quanto a utilizacao de
nomenclaturas.

Cabe destacar também, as diferentes finalidades para as quais sdo
realizados diagnodsticos na Arquivologia. Das fontes brasileiras citadas,
algumas delas podem ser consideradas as mais comuns: implantar um
sistema municipal de arquivos como estratégia para adocdo de uma
politica municipal de arquivos, para Machado (1987); permitir que o
arquivista proponha solucdes aos problemas analisados, para Lopes
(1997, 2009); implantar a gestdo de documentos, para Calderon et al.
(2004);planejar a organizacao de arquivos institucionais, para Paes
(2004); e nortear a implantacdao de uma politica arquivistica institucional,
para Santos (2013).

A seguir analisaremos as nomenclaturas, definicdes e finalidades dos
diagndsticos de arquivos no Brasil, a partir dos materiais elaborados no
ambito dos ministérios do Poder Executivo Federal brasileiro em 2017.

3 O uso do termo “diagnodstico de arquivos” pela

administracao publica federal

Registros que descrevem a situacao de arquivos e do contexto que
os envolve sao facilmente encontrados em publicagdes técnicas e
cientificas. Esse procedimento de relatar informacdes a respeito de
arquivos nao é exclusivo dos brasileiros. Especialistas de diferentes paises
que visitaram o Brasil, como Theodore Schellenberg, Henri Boullier de
Branche, Charles Kecskeméti e Michel Duchein, escreveram seus relatos a
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respeito do que puderam observar sobre a situagdo dos arquivos
brasileiros.*Tais registros sdo parte do resultado e da prestacdo de contas
das atividades realizadas por profissionais da area. Desta forma, ainda
gue nao existam previsdes legais que exijam a elaboragao dos chamados
“diagnédsticos de arquivo”, esses relatdrios podem ser vistos como uma
forma de apresentar resultados de trabalhos ou de estudos.

No Arquivo Nacional (AN) brasileiro existem diversos registros do
género. O historiador José Honodrio Rodrigues que foi diretor do Arquivo
Nacional (1958-1964), iniciou sua gestao em 1958 e no ano seguinte
publicou o texto “A situacdo do Arquivo Nacional”. Tal registro tornou-se
um marco na histéria da instituicdo, por descrever as condigdes do
Arquivo naquela data. De acordo com Santos:

Pela primeira vez em sua histéria o Arquivo Nacional contava com
um diagnostico detalhado de sua situacdo nos diversos aspectos
relacionados a organizagdo, recursos técnicos, infra-estrutura,
quadro de pessoal e orgamento. (SANTOS, 2008, p. 113, grifo
nosso).

O Relatério de Gestdo do AN 1980-1984 menciona o documento
apresentado a Secretaria de Planejamento da Presidéncia da Republica,
em 1981, com o titulo “Diagndstico da situacao atual do Arquivo Nacional
e suas perspectivas futuras”. Esse documento serviu de base para a
execucao do Programa de Modernizacao Institucional-Administrativa do
Arquivo Nacional.

Em meados da década de 1980, um trabalho de levantamento da
situacdo dos arquivos correntes do Ministério da Agricultura foi
desenvolvido pelos técnicos da Divisdo de Pré-Arquivo do Arquivo
Nacional. Esse trabalho, com o titulo “Metodologia para diagndstico de
arquivos correntes em organismos da Administracdo Publica Federal”,
ficou bastante conhecido no Brasil.

O trabalho foi uma das atividades basicas do Projeto de Gestdo de
Documentos desenvolvido pelo Arquivo Nacional, Ministério da Agricultura,
Ministério da Administracdo e Secretaria de Modernizacdo e Reforma
Administrativa. O projeto tinha como objetivo fundamental a implantacao

40Os relatos mencionados foram divulgados nas publicacdes: BRANCHE, Henri Boullier de. Relatdrio
sobre o Arquivo Nacional do Brasil. 2ed. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 1975. (A primeira
edicdo é de 1960); DUCHEIN, Michel. Passado, presente e futuro do Arquivo Nacional do Brasil.
In: Acervo, Rio de Janeiro, v. 3, n°® 2, jul.-dez. 1988, p. 91-97; KECSKEMETI, Charles. A
modemizacdao do Arquivo Nacional do Brasil. In. Acervo, Rio de Janeiro, v. 3, n° 2, jul.-dez.
1988, p. 5-10; e SCHELLENBERG, Theodore. Problemas arquivisticos do governo federal do
Brasil. Trad. Léda Boechat Rodrigues. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 1960.
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de um Sistema de Arquivos e o diagnostico forneceu subsidios para a
estruturacao do Sistema (CAMPOS et al., 1986).

Em 1990, o Arquivo Nacional publicou o “"Cadastro Nacional de
Arquivos Federais”, mencionando sua intencao de implementar uma
politica arquivistica em ambito federal. Um dos itens da publicagdo
recebeu o titulo “Diagndstico Geral de Situacao dos Acervos” e apresentou
os resultados do exame das informagdes coletadas. O intuito de
apresentar esse diagnodstico era “fornecer um quadro geral para todos
aqueles que se interessam, ou estao atuando pela melhoria das condigoes
dos arquivos publicos e na ampliacdo do acesso as suas informacgoes”
(ARQUIVO NACIONAL, 1990, p. 433).

Em ambito estadual, o “Diagnédstico da Situacdo dos Arquivos do
Governo do Estado de Sao Paulo”, de 1987, foi publicado como “[...Jum
dos esforcos do Arquivo do Estado para colaborar na ampla reforma por
que precisa passar a propria Administracdo Publica e dentro dela os
préprios Arquivos Estaduais” (ARQUIVO DO ESTADO DE SAO PAULO,
1987, sem numero de pagina).

Esse diagnodstico foi apresentado pela equipe responsavel pela
implantacao do Sistema de Arquivos do Estado de Sao Paulo (SAESP),
juntamente com algumas recomendacdes destinadas a possibilitar o
funcionamento do Sistema. A partir desse diagnostico, foi recomendada a
criacdao de um 6rgao normativo na estrutura organizacional do Arquivo do
Estado, de unidades setoriais do Sistema nas secretarias de estado e a
adocao de uma politica de recursos humanos nova, moderna e especifica.

J& o Governo do Distrito Federal contribuiu com a publicacao
“Diagndstico dos arquivos do governo do Distrito Federal”. A publicagdo foi
resultado do projeto “Identificacdao de fundos documentais externos” e
buscava fornecer “subsidios para a definicdo de uma politica de arquivos
para a administracdo publica brasiliense” (ARQUIVO PUBLICO DO
DISTRITO FEDERAL, 1990, p. 7).

Diversas sao as referéncias que mencionam a existéncia de registros
entendidos como “diagndsticos”, ainda que nao tenham sido assim
intitulados. O uso do termo “diagnodstico” é bastante frequente no Brasil.
No “I Seminario Nacional de Gestdo de Documentos”, promovido pelo
Arquivo Nacional, em 1987, foi recomendada a realizacdo de diagnodsticos
da “situacao arquivistica” dos ministérios (ACERVO, 1987, p. 121).

Esses tipos documentais apresentam valor historico. O modelo
“Cddigo de Classificacdo de Documentos de Arquivo para a Administracao
Publica: Atividades-Meio” aprovado pela Resolucdao 14, de 24 de outubro
de 2001, do CONARQ, apresenta na classe “Administracao Geral” (codigo
000), uma subclasse denominada “Documentacao e Informacao” (cddigo
060). A essa subclasse estd subordinado um grupo para documentacao
arquivistica (Documentacdao Arquivistica: Gestdao de Documentos e
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Sistema de Arquivos) e o codigo 063 é atribuido a ele. Dentro desse
grupo, o cédigo 063.1 foi intitulado como “Producao de Documentos.
Levantamento. Diagndstico. Fluxo” (ARQUIVO NACIONAL, 2001).

O mesmo documento publicado pelo CONARQ apresenta oS prazos
de guarda e a destinacdo para o Codigo na “Tabela Basica de
Temporalidade e Destinacao de Documentos de Arquivo Relativos as
Atividades-Meio da Administracdo Publica”. O cdédigo 063.1, no qual
devem ser classificados os diagnosticos de arquivo, recebeu duas
temporalidades diferentes. Para registros sobre producao de documentos,
levantamentos e fluxos relacionados a documentacdo arquivistica, foi
atribuido o prazo de guarda de quatro anos no arquivo corrente e a
destinacdo final “eliminacdo”. Ja para os documentos que se referem os
diagnosticos, a Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD) do
CONARQ atribui o prazo de guarda de cinco anos no arquivo corrente,
cinco anos no arquivo intermediario e, como destinacdo final, a guarda
permanente.

No item em que explica a configuragao da Tabela de Temporalidade,
o documento informa que a guarda permanente é atribuida “quando as
informacgdes contidas no documento sao consideradas importantes para
fins de prova, informacao e pesquisa” (ARQUIVO NACIONAL, 2001, p. 45).

Adicionalmente, o documento do CONARQ explica que o fim
probatério significa uma comprovacdo da existéncia, do funcionamento e
das acOes da instituicdao, ao passo que o fim informativo, com base no que
defende Schellenberg, contém “informacdes essenciais sobre matérias
com que a organizacao lida, para fins de estudo ou pesquisa” (ARQUIVO
NACIONAL, 2001, p. 46).

Ao abordar a metodologia de elaboragdo da tabela de
temporalidade, o documento do CONARQ destaca:

Os conjuntos documentais relativos a documentacdo e

informacao, considerados permanentes, refletem a

politica de tratamento, controle e acesso a informagao

do 6rgao. Sao eles:

e inventdrios de documentacdo bibliografica;

normas, projetos, manuais e instrumentos;

politica interna de acesso aos documentos de arquivo;

analise, avaliagdo, selecao e tabela de temporalidade;

termos de eliminacao e guias de recolhimento;
programas, sistemas e manuais de informatica.

(ARQUIVO NACIONAL, 2001, p. 49).

A questdo que se coloca é: se os diagndsticos apresentam tamanha
importancia a ponto de se recomendar a guarda permanente, como
reconhecer um documento que deve ser considerado como tal?
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Vimos que a literatura cientifica ndo explica com precisdo quais os
requisitos para um documento ser considerado “diagndstico de arquivo”.
Isto posto, buscamos respostas através de uma pesquisa em documentos
produzidos no ambito da Administracao Publica brasileira.

3.1 Recorte do universo empirico da pesquisa

Para compreender como os diagndsticos de arquivos sao entendidos
na pratica e para quais finalidades esses documentos vém sendo
produzidos pelas instituicbes brasileiras, optamos por delimitar a
investigagdo no ambito da Administracdo Publica Federal Direta, mais
especificamente nos ministérios que compunham o governo federal
brasileiro em 2017.

Para isso, utilizamos uma das formas de acesso a informacgoes
publicas: o Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao (e-
SIC). O e-SIC possibilita que qualquer pessoa fisica ou juridica registre
pedidos de acesso a informacdo aos 6rgdaos e entidades do Poder
Executivo Federal.’

Assim, encaminhamos pelo e-SIC, pedidos de informacao a todos os
ministérios, solicitando acesso aos diagndsticos de arquivo, antigos e
atuais, realizados por esses 6rgdaos. Nos pedidos, propositalmente, ndo
definimos o que entendiamos por “diagndsticos de arquivo”, a fim de
observar como cada organismo interpretava o que sao “diagndsticos de
arquivo”.Recebemos respostas de todos os ministérios. Alguns alegaram
nao possuir registros de diagndsticos de arquivo; outros, na prépria
resposta a solicitacdo, desenvolveram um texto apresentando dados sobre
seus acervos e o contexto que os envolve. A maioria enviou algum
material, publicado ou ndo, com o titulo “diagndstico de arquivo” ou
semelhante. Vejamos, entao, o detalhamento do que recebemos e a
analise desses materiais.

3.2 Critérios adotados para identificacdao e analise dos
dados

Varios 6rgdos encaminharam, como resposta a nossa solicitacao,
materiais resultantes de consultorias, assisténcias técnicas e prestacoes
de servicos realizadas por pessoas fisicas e juridicas (incluindo instituicoes
publicas, como universidades), com os quais nao possuem vinculo
permanente.

Optamos por considerar tais registros, tendo em vista que todos
eles apresentam a denominacao “diagndstico”, dizem respeito aos

> Informagbes disponiveis em: <https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx>. Acesso
em: 23 set. 2017.
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arquivos desses ministérios e compdem seus acervos documentais, ou
seja, foram documentos produzidos no ambito de suas atividades.

Todos o0s materiais recebidos foram avaliados no sentido de
identificar quais seriam considerados para a analise das informagdes que
determinam o cumprimento do objetivo desta etapa da pesquisa. Apds
essa apuracao, consideramos o0s materiais formalizados e que
apresentaram o termo “diagndstico” como titulo do todo ou de uma de
suas partes.

Nao foram considerados para a analise final:

- questionarios preenchidos sem qualquer apresentagdo ou

contextualizacao;

- pareceres técnicos, relatérios de visitas, planos, projetos ou outros
tipos documentais que nao se intitulam “diagndsticos” ou que nao
apresentam itens denominados “diagndsticos”;

- levantamentos realizados pelas Subcomissdes de Coordenacao do
SIGA (Sistema de Gestao de Documentos de Arquivo da

Administracdo Publica Federal).

Quatro dos vinte e dois ministérios ndo encaminharam arquivos para
nossa analise. Foram eles: MDS, MP, MDH e MTPA.

Em relacdo as respostas dos demais ministérios, cabe destacar
algumas: o MF encaminhou vinte e oito materiais em resposta a
solicitacdo, sendo vinte e seis referentes aos Arquivos Gerais das
Superintendéncias de Administracdo (SAMFs); um “Diagndstico Geral dos
Arquivos do Ministério da Fazenda”, material que consolida os vinte e seis
primeiros; e um “Diagndstico dos Arquivos dos Orgdos Especificos
Singulares e Colegiados Permanentes do Ministério da Fazenda no Distrito
Federal”.

Para fins desta pesquisa foram considerados apenas os dois Ultimos
citados, tendo em vista que os vinte e seis primeiros seguem o padrao e
apresentam as mesmas informagoes do material consolidado.

O MCidades encaminhou dezesseis materiais contendo o que eles
consideraram ser “todo o levantamento [...] disponivel sobre a situacdo
dos documentos no Ministério das Cidades”. Em resposta a nossa
solicitacdo (22 de marco de 2017), o Ministério informou nao haver uma
“compilacdo de diagndsticos”. Quinze dos materiais enviados foram
intitulados como “Relatério Parcial de Diagndstico Documental”. Esses nao
foram considerados para nossa pesquisa, tendo em vista que nao
apresentavam uma contextualizacdo. O ultimo material, com o titulo
“diagnostico documental” foi o Unico analisado, por apresentar
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informacdes - ainda que bastante sucintas -, que nos permitiram
entender o contexto de sua criagao.

3.3 Analise dos resultados obtidos

Em uma andlise dos termos utilizados por essas instituicdes para
designar esses materiais, observamos uma variedade muito grande de
nomenclaturas. A terminologia é utilizada de formas distintas, como: carta
diagndstico, diagnostico da situacao arquivistica, diagndstico de avaliacao
das atividades de gestdao documental, diagnostico situacional da gestao
documental, pré-diagnéstico e levantamento de dados dos acervos
documentais, relatorio situacional do acervo arquivistico, dentre outros.

Chamou-nos a atencao o uso do termo “pré-diagndstico” em um dos
documentos. O referido material apresentava em sua primeira pagina a
identificagdo “Anexo I”. Como ndo foi possivel reconhecer uma relacao
desse registro com os demais materiais recebidos, optamos por entrar em
contato novamente com o ministério responsavel, requisitando mais
informacoes a respeito do contexto em que esse material foi gerado e
solicitando acesso ao documento principal ao qual ele se vincula.

Em resposta ao nosso contato, recebemos a informacao de que tal
material compunha um documento que faz parte de um projeto de
tratamento do acervo documental por uma empresa contratada. Segundo
a pessoa responsavel pela resposta, a identificacdo “Anexo I” deve-se ao
fato de o material ter sido entregue junto aos demais documentos
comprobatdérios dos servigos executados pela empresa. O relatério final do
referido projeto menciona que a organizagao dos documentos do acervo
“seguiu a metodologia arquivistica tradicional”. As atividades
desenvolvidas no projeto foram detalhadas nesse relatéorio, mas nao
encontramos mencao ao “pré-diagndstico”.

Percebemos situacao semelhante, também fruto de um contrato de
consultoria, ao observar o documento intitulado “Diagndstico Situacional
da Gestao Documental” que precedeu um outro registro denominado
“levantamento e andlise da gestao documental [...] para a realizacao do
diagndstico situacional”.

De acordo com o documento apresentado como diagndstico, o
levantamento anterior “possibilitou compreender o padrao de
funcionamento da instituicdo para em seguida produzir o diagnostico”. O
contrato dessa consultoria tinha como objetivo “o desenvolvimento de
metodologias de gestao para assegurar a preservagcao, O acesso e
divulgacdo do Patrim6nio Documental do Ministério”.

Além dos ja mencionados, os outros produtos exigidos no Termo de
Referéncia desse contrato foram: uma proposta de Plano de Gestdo
Documental, uma proposta de metodologias de capacitacdao aos
funcionarios envolvidos com a gestao documental do Ministério e minutas
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de normas e procedimentos técnicos referentes a dassificacdo, avaliacao,
preservacao e eliminagao de documentos.

Permitimo-nos aprofundar um pouco mais em uma andlise dessa
documentacao, buscando compreender a ideia de separar um
levantamento preliminar do documento divulgado como “diagndstico”.

Nao ficaram claros os critérios que diferenciavam um registro do
outro. Entendemos que os aspectos abordados no arquivo denominado
“diagnédstico” ndo foram totalmente embasados nos dados levantados no
documento anterior. Fontes de informacao diferentes foram utilizadas no
segundo documento, abordando, inclusive, questdes nao mencionadas
anteriormente. Aspectos abordados no primeiro documento nao foram
mencionados no segundo e muitos dos dados que constam nos
formuldrios em anexo do levantamento preliminar ndo sao mencionados
posteriormente.

A falta de um padrao para utilizacgao da nomenclatura que designa
os documentos produzidos como “diagndsticos” gera complexidade na
interpretacao desses registros.

Questionamo-nos se um “diagnostico dos acervos documentais” é o
mesmo que um “relatorio de diagndstico dos arquivos” ou que qualquer
outro titulo que possa ser atribuido a um diagndstico que trate de
arquivos. Buscando esclarecer possiveis diferencas entre as diversas
denominacdes, analisamos as definicdes atribuidas a elas.

A maior partedos materiais analisados nao apresentou uma
definicdo para a nomenclatura utilizada. Porém, sintetizamos no quadro a
seqguir as definicdes encontradas nos demais documentos®:

Quadro 1 - Definicdes das nomenclaturas utilizadas.

Nomenclatura Definicdo
Diagnostico da "estudo aprofundado sobre a instituicdo e a sua documentacdo™
situacdo arquivistica

"O presente documento [...] é resultado de entrevistas realizadas
durante visitas técnicas as unidades organizacionais [do Ministério],
para levantamento da situacdo arquivistica dos [texto indisponivel]
sob custodia das unidades do Ministério™

50Optamos por preservar a maior parte dos textos da forma como foram registrados nos
documentos analisados. Os trechos entre aspas foram transcritos exatamente como constam
nos documentos e os wlchetes foram utilizados para distinguir comentarios e anotagdes que
incluimos, por considera-los pertinentes e necessarios para a compreensdo das ideias.
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Nomenclatura

Definicdo

"O Diagnostico da Situacdo Arquivistica € um instrumento que
permite analisar uma situacdo referente a informacdo arquivistica
em uma determinada institui¢do."

"um texto descritivo e analitico da situacdo atual da estrutura das
unidades produtoras/acumuladoras de documentos, dos recursos
utilizados para acondicionamento e armazenamento, das atividades
executadas e dos recursos tecnoldgicos e humanos disponiveis.
Dessa forma buscamos identificar os principais problemas e
gargalos existentes para o pleno gerenciamento dos documentos e
informagdes arquivisticas no Ministério."

Diagnostico do
acervo arquivistico

"De posse dos dados, foi redigido o presente diagndstico contendo
informagBes descritivas e analiticas sobre a situacdo atual da
estrutura das unidades produtoras/acumuladoras de documentos, dos
recursos utilizados para acondicionamento e armazenamento, das
atividades executadas e dos recursos humanos disponiveis.”

Diagnostico dos
acervos documentais

"identificacdo e levantamento dos acervos documentais, bem como
dos problemas e recomendagtes”

Diagnostico "O Diagnostico Situacional é considerado, por isso, uma ferramenta

situacional da gestdo | para o planejamento estratégico, € a primeira etapa do processo de

documental tomada de decisbes no que se refere as acOes de gestdo de
documentos no Ministério."

Diagnéstico "O diagnostico da situacdo arquivistica de uma instituicdo é o

situacional dos
acervos documentais

instrumento que direciona as acfes a serem tomadas no
planejamento dos recursos humanos, fisicos, materiais e
tecnologicos empregados no gerenciamento da informagdo e na
gestao de documentos.™
[...]

"Um Diagndstico Arquivistico consiste em uma analise criteriosa
dos aspectos relacionados ao funcionamento dos arquivos de uma
instituicdo, focalizada principalmente nos arquivos correntes, com o
objetivo de identificar erros ou lacunas e adotar medidas que visem
a aumentar a eficiéncia na gestdo dos arquivos."

Relatdrio situacional
do acervo
arquivistico

"relatorio detalhado da situacdo em que se encontram 0S
documentos, processos, instalacbes e ambientes deste Arquivo
Geral"
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Nomenclatura Definicdo

Relatorio: "trata das visitas técnicas as unidades organizacionais do Ministério
Diagnostico dos [...], com a finalidade de identificar a documentagdo armazenada
arquivos nos setores de trabalho, levantar as necessidades de organizacdo e

tratamento documental, e verificar o estado de conservacdo dos
documentos e o estado fisico destinado a guarda desses acervos."

Fonte: elaboragao prépria.

E possivel perceber a falta de clareza em muitos dos trechos
selecionados. Em muitos dos casos, apresentar uma definicao nao parecia
ser a intencao do(s) autor(es) do texto. Talvez a preocupacao maior fosse
explicar o conteddo dos documentos. Porém, optamos por selecionar
esses trechos, por entender que, ainda assim, essa seria a melhor forma
de buscar qual é o entendimento dessas instituicdes a respeito do tema.

Percebemos que os termos “realidade” e “situacao” estao bastante
presentes nas fontes de pesquisa sobre diagndsticos de arquivo. Esses
termos, quando nao bem definidos, pouco explicam o que significam e o
real intuito do(s) autor(es) ao utiliza-los.

Em um dos materiais analisados, trés formas diferentes sao
utilizadas para designar o diagndstico: “diagndstico situacional dos
acervos documentais”, “diagnodstico da situacdo arquivistica” e
“diagnostico arquivistico”. Seriam, entdao, semelhantes os sentidos dessas
expressoes?

O uso da expressdo “situacdo arquivistica” se mostra muito comum.
A palavra “arquivistica” nesses casos, exerce a funcdo adjetiva,
qualificando o substantivo “situacao”. Dessa forma, a interpretacao cabivel
é de que a palavra “arquivistica” esteja sendo utilizada no sentido de fazer
referéncia a algo “relacionado ao arquivo”.

O uso da palavra “arquivistica” ou “arquivistico”, empregada no
sentido de adjetivar, é bastante frequente na Arquivologia. Abordando a
problematica da “Terminologia Arquivistica” e a adjetivacdo do termo
“arquivistica” na expressao, Balmant (2016, p. 139) sugere que,

[...] talvez, o problema nessa expressao esteja relacionado com um
possivel emprego indiscriminado de ‘“arquivistica(o)” para
adjetivacao de diversos fendmenos, objetos, praticas e conceitos
observados na literatura da arquivologia, no vocabulario de seus
falantes, nos manuais técnicos, nos glossarios e na legislacao da
area.

O autor menciona também a hipotese de essa adjetivacao ter
relacdo com a traducdo de adjetivos estrangeiros, como no inglés
“archival”, no espanhol “archivistico” e no francés “archivistique”,
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Ao constatar uma possivel tradicio em qualificar aquilo que se
refere aos arquivos como “arquivistico”, €& possivel compreender o
frequente uso do termo com esse sentido. Porém, ainda assim, a falta de
um padrao no uso dos termos e as variadas formas de entender e explicar
os diagndsticos de arquivos parecem evidenciar a auséncia de consensos
sobre o tema.

4 Conclusoes

Buscamos encontrar nos materiais que registram a forma como os
diagndsticos de arquivos acontecem na pratica, confirmacdes do que é
defendido pela literatura cientifica sobre o assunto. A alusdo as ideias
canadenses pode ser observada nos registros que recomendam solucoes e
melhorias frente a situacao que foi estudada e apresentada.

Observamos que grande parte dos materiais produzidos no ambito
da administracao publica ndao dispde de uma apresentacdo que permita o
entendimento do que se trata aquele registro e para qual finalidade ele foi
criado.

E sabido que o contexto de criagdo dos documentos é mais
facilmente reconhecido ao observar todo o conjunto documental no qual
eles se inserem. Porém, entendemos que os registros que revelam
informacdes especializadas, exigem uma atencao maior no que se refere a
sua apresentacao para que alguém que ndo lida diretamente com a area
consiga compreender seu significado e seu propdésito.

Diante disso, foi possivel depreender uma necessidade premente
dos materiais especializados produzidos em ambito profissional pela area
de arquivos: a de expor, de forma clara, quais sdao os objetivos que se
pretende alcancar com aqueles registros. Mais do que uma apresentacao
ou uma contextualizacdo, informar aonde se pretende chegar é
importante até mesmo para a adequada compreensdao dos dados que
estao sendo apontados no documento.

Desenvolver um trabalho de diagnédstico para “orientar a tomada de
decisdao” pode ser deveras abrangente a ponto de nao produzir resultados
tangiveis. Os objetivos do diagndstico precisam ser especificos para
acertar até mesmo na escolha dos dados que serdao explorados.

Apesar dos apontamentos acima, uma anadlise dos objetivos e das
finalidades dos materiais recebidos foi realizada. Foi possivel constatar
gue os diagndsticos sdao elaborados visando a objetivos genéricos (como a
exposicao de todo o panorama que envolve os arquivos da instituicao) ou
objetivos especificos (como subsidiar a elaboracdo de um determinado
plano ou projeto).

Nao encontramos na literatura cientifica fontes que mencionam a
relacdo de diagndsticos de arquivos com todos os objetivos citados.
Porém, observando pelo caminho inverso, foi possivel confirmar que os
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profissionais da drea elaboram diagndsticos para subsidiar suas
atividades, conforme prevé a literatura.

No entanto, essa relacdo com a literatura cientifica ndo esta
evidente nos textos analisados. Ainda que sejam registros oriundos de
atividades profissionais e que o uso de citacdes e mencoes a literatura nao
seja tao comum, percebemos que nove dos vinte e sete materiais
analisados apresentam referéncias bibliograficas e que apenas um desses
materiais menciona fontes cientificas sobre diagndsticos de arquivo.Talvez
essa seja uma justificativa para toda a falta de padrao que vem sendo
constatada por nossa andlise.

Buscando encontrar algum tipo de equivaléncia, analisamos quais
foram os dados abordados nos quatro materiais que mencionaram a
elaboracao ou a atualizagao do Plano de Classificacao e/ou da Tabela de
Temporalidade de Documentos como um dos objetivos.

Os Unicos itens mencionados em todos esses quatro materiais foram
as fungdes e atividades institucionais. E interessante perceber a grande
variedade de questdes abordadas nesses materiais. Observamos uma
preocupacdao em obter o maximo de informacdes possivel, sem que haja
um real designio para cada uma delas.Em muitos dos casos, nem todas as
informacdes coletadas nas entrevistas foram exploradas posteriormente,
no texto consolidado.

Destarte, percebemos que, mais do que determinar a finalidade a
qual se pretende alcancar com o diagndstico, é preciso questionar quais as
informacgdes sao realmente importantes. Deve-se, entao, estabelecer qual
sera o efeito desejado, ou seja, qual é o propdsito em se obter tais
informacoes.

Suplementarmente, deve-se observar se a fonte a qual esses
questionarios estdo indo ao encontro sdo realmente as mais seguras.
Determinadas informacdes estarao disponiveis em outras fontes, que
poderdo ser mais confidveis do que aquelas obtidas por meio de
entrevistas e aplicacao de questionarios.

Outro aspecto que deve ser observado é a validade e a
obsolescéncia de cada uma das informacgdes coletadas. Por esse motivo, é
possivel pensar em um “prazo de validade” para os diagndsticos de
arquivo. Um diagndstico elaborado em um determinado contexto nem
sempre servira de base para outra atividade futura do arquivista. Assim,
como todos os instrumentos arquivisticos, o diagnostico é dinamico e deve
ser atualizado.
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