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A memdria tem a caracteristica de ser ubiqua e é
considerada um fendmeno de identificacdo e
pertencimento no qual o individuo é sujeito e objeto.
Nesse contexto, objetiva-se apresentar algumas
diferencas entre memodria institucional e memodria
organizacional no intuito de evidenciar que ambas se
integram, nao havendo subordinagdes. No que tange aos
procedimentos metodoldogicos, esta pesquisa é de
natureza qualitativa, tipologicamente descritiva e
exploratdéria. Para tanto, realizou-se um protocolo de
Revisao Sistematica da Literatura,contemplando o periodo
de 2009 a 2019. Considera-se que os achados podem
contribuir para enriquecer o referencial tedrico do campo
cientifico da Ciéncia da Informacdo, mais especificamente
no que se refere a memdria institucional,relacionada a
legitimidade, e a memodria organizacional,vinculada a
eficiéncia e eficacia das organizagdes. Como resultados,
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evidencia-se que ndao ha subordinagdes, mas sim algumas
particularidades e individualidades entre a memoria
institucional e a memodria organizacional, demonstrando
gue a memboria institucional se relaciona ao valor social do
grupo, tem dificuldade em ser pratica, realista e objetiva,
estd no todo instituido, ndo é pragmatica, € um objeto
intencional e um fenémeno coletivo que lida com relacoes
de poder; ja a memodria organizacional €& pratica,
pragmatica, objetiva, esta a servico, tem foco em acoes
concretas e na construcdao de processos de gerenciamento
e estd voltada a produtividade. Como
similaridades,identificou-se que ambos o0s processos de
memodria sdo ciclicos, mutaveis, estdo em constante
construcao, sao singulares e devem ser considerados
fendbmenos sociais, pois sdao produtos de relagdes sociais.
Considera-se que os achados podem contribuir para
enriquecer o referencial tedrico do campo cdentifico da
Ciéncia da Informacdo, mais especificamente no que se
refere a memoria institucional, relacionada a legitimidade,
e a memodria organizacional, vinculada a eficéncia e
eficacia das organizacoes.

Palavras-chave: memdria;, memdria organizacional;
memoria institucional; inter-relacoes.

Institutional memory and
organizational memory: faces of the
same coin

Memory has the characteristic of being ubiquitous and is
considered a phenomenon of identification and belonging
in which the individual is both subject and object. In this
context, the objective is to present some differences
between institutional memory and organizational memory
in order to show that both are integrated, with no
subordination. With regard to methodological procedures,
this research is qualitative, typologically descriptive and
exploratory. For that, a Systematic Literature Review
protocol was carried out, covering the period from 2009
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to 2019. It is considered that the findings can contribute
to enrich the theoretical framework of the scientific field
of Information Science, more specifically with regard to
institutional memory related to legitimacy and
organizational memory linked to the efficiency and
effectiveness of organizations. As a result, it is evident
that there are no subordinations, but some particularities
and individualities between institutional memory and
organizational memory, demonstrating that institutional
memory is related to the social value of the group, has
difficulty in being practical, realistic and objective, it is in
the whole instituted, it is not pragmatic, it is an
intentional object and a collective phenomenon that deals
with power relations; organizational memory, on the
other hand, is practical, pragmatic, objective, at the
service, focused on concrete actions and on the
construction of management processes, and is focused on
productivity. As similarities, it was identified that both
memory processes are cyclical, mutable, are under
constant construction, are unique and should be
considered social phenomena, as they are products of
social relations. It is considered that the findings can
contribute to enrich the theoretical framework of the
scientific field of Information Science, more specifically
with regard to institutional memory, related to legitimacy,
and organizational memory, linked to the efficiency and
effectiveness of organizations.

Keywords: memory; organizational memory,; institutional
memory; interrelationships.

Recebido em 26.07.2019 Aceito em 29.07.2021

1 Introducao

Sabe-se que a memoria se reconstréi permanentemente, nao pode
ser aprisionada e, assim como a informacdao, ndao é objeto de estudo
exclusivo da area de Ciéncia da Informacao (CI), pois possui multiplos
significados, inUmeras competéncias e aplicacdes, evidendando seu
carater polissémico.
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No ambito da CI, o estudo da memodria assume um Viés
interdisciplinar, isto &, integrador de saberes, uma vez que pressupde
troca, cooperacdo, negociacdes e desconstrucdes, ou seja, o dialogo, com
o intuito de articular conhecimentos distintos, ampliando e potencializando
0o uso do conceito de memodria que, no ambito das Ciéndas Sociais
Aplicadas, esta sempre vinculada a aplicacao.

Nesse contexto, o individuo é compreendido como sujeito e objeto
da memodria, isto posto, pode-se inferir que, assim como as organizagdes
e instituicoes sao consideradas sistemas sociais, a memodria deve ser
analisada como fendmeno social, uma vez que é processo e produto de
relagdes sociais, bem como esta incorporada aos ambientes
organizadonais e institucionais.

Para as discussdes propostas nesta Revisao Sistémica da Literatura
(RSL), realizada entre os anos de 2009 e 2019, considera-se que,por uma
lado, a memdria no ambito das instituicdes ou Memoria Institucional (MI)
se relaciona as questdes de legitimidade em favor do sujeito enquanto ser
social e coletivo, enfocando valores sociais como: moral, ética e crencas;
por outro lado, a memodria no ambito das organizagcbes ou Memodria
Organizacional (MO) tem foco pratico e econdmico com objetivos que se
relacionam as questdes de eficiéncia e eficada, é aplicada e voltada a
ampliar a competitividade organizacional.E importante ressaltar que os
textos dassicos dos campos de conhecimento pesquisados foram trazidos
para analise e apresentaram fundamentos, teorias e conceitos relevantes.

Sendo assim, a pesquisa € de natureza qualitativa, configurando-se
como descritiva e exploratéria, pois visa aprofundar o conhecimento sobre
a tematica pesquisada e tem como objetivo apresentar algumas
diferencas entre MI e MO, no intuito de evidenciar que a MI e a MO se
integram e sao faces de uma mesma moeda, nao havendo subordinagoes,
mas sim particularidades, similaridades e individualidades.

Definiu-se como escopo para a realizacdo da RSL o Qualis Periddicos
da Plataforma Sucupira, da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), mais especdficamente os periddicos
classificados nos estratos Al, A2 e B1, do Quadriénio 2013-2016,
abrangendo o periodo de 2009 a 2019. Aplicou-se também a RSL nas
bibliotecas digitais de teses e dissertacdes das 13 (treze) instituicoes dos
15 (quinze) programas de pds-graduacdo com doutorado e mestrado
académico em Ciéncia da Informacdo, na Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagcdes (BDTD), e no Repositério das apresentacdes e
palestras nos Encontros Nacionais de Pesquisa e Pds-Graduacao em
Ciéncia da Informacdao (BENANCIB) (MARCONI; LAKATQOS, 2010).

Para o processo de busca, coleta e selegao, estabeleceu-se que
apenas os artigos, as teses, dissertacdbes e demais produgdes que
apresentassem o0s descritores: memodria organizacional; memoria
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institucional; memodria corporativa; memodria empresarial, nos campos
“titulo” e/ou “palavras-chave” da publicacdo seriam selecionados para
andlise. Ressalta-se que o0s descritores supracitados também foram
aplicados nos idiomas inglés, francés e espanhol. Aplicou-se como filtro
publicacOes apenas da area de Ciéncia da Informacao.

Quadro 1: Qualis Periddicos CAPES - Quadriénio 2013-2016.

. Meméria
Quant. | Periédico Estrato 2009/2019
. African Jgurnal_of Library, Archives and 0
Information Science
2. Biblios (Lima) 0
3. El Profesional de la Informacion 0
4, Information Research 0
5. Information Sciences 1
6. Informagdo & Sociedade: Estudos 0
7. Investigacion Bibliotecoldgica Al 0
8. Journal of Documentation 0
9 Journal of the American Society for 0
) Information Science and Technology
10. Perspectivas em Ciéncia da Informagao 3
11. Revista Espafiola de Documentacion Cientifica 0
12. Scientometrics 0
13. Transinformacao 0
14 Anais _do Museu Paulista: Histéria, Cultura e 0
Material
15. Cataloging & Classification Quarterly 0
16. Em Quest&o 2
17. Encontros Bibli 2
18. Informacgdo & Informagdo 1
19, Internationa_l Journal of Metadata, Semantics A2 0
and Ontologies
20. International Journal on Digital Libraries 0
21. Palabra Clave 0
- Revista Gene_r:al de Informacion y 0
Documentacion
23. Revista Interamericana de Bibliotecologia 0
24. Agora (Floriandpolis) 4
25. Alexandria (Peru) 0
26. Anais do Museu Histérico Nacional 0
27. Anales de Documentacion 0
28. Arquivo e Administragao B1 0
20, BiD. Textos p,niversitaris de Biblioteconomia i 0
Documentacio
30. Brazilian Journal of Information Science 1
31, Ciencias de la Informacion 0
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32. Ciéncia da Informacao
33 Documen_t,acién de las Ciencias de la
' Informacion
34. Ibersid
- INCID: Rgvista de Documentagdo e Ciéncia da
' Informagao
36. Liinc em Revista
37. Perspectivas em Gestdo & Conhecimento
38 Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagdo
' e Biblioteconomia ou
39. Ponto de Acesso
RBBD. Revista Brasileira de Biblioteconomia e
40. Documentagao (Online)
RECIIS. Revista Eletronica de Comunicagao,
4L Informacdo & Inovacdo em Salde
" Revista Cubana de Informaciéon en Ciencias de
' la Salud
23 Revista DNigitaI de Biblioteconomia e Ciéncia da
' Informacgao
" Revista Itiero—Americana de Ciéncia da
' Informacgao
45. Scire
" Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia
' da Informacgao
Total

50

Fonte: Elaboragao prépria (2020).

Evidencia-se que ainda ha pouca publicacdo sobre o tema nos
periddicos supracitados, uma vez que, dos 46 (quarenta e seis),33 (trinta
e trés) periédicos nao possuem artigo publicado sobre a tematica. Apenas
50 (cinquenta) artigos foram publicados no ambito de 13 (treze)
periddicos no periodo pesquisado.

Quadro 2: Repositérios digitais de teses e dissertacdes de PPGCI - Brasil.

S . , ~ Conceito | Memoria

él;stltmgao de Ensino com Pés-Graduagcao em UF Capes 2009/2019
2017

1. Universidade Estadual Paulista (Unesp) SP 6 5
2. Universidade de Brasilia (UnB) DF 5 3
3. Universidade de Sdo Paulo (USP) SP 5 0
4. Universidade Estadual de Londrina (UEL) PR 5 2
5. Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) MG 5 0
6. Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) SC 5 0
7. Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e 2

Tecnologia / Universidade Federal do Rio de RJ 4

Janeiro (IBICT/UFRJ)
8. Universidade Federal da Bahia (UFBA) BA 4 0
9. Universidade Federal da Paraiba (UFPB) PB 4 0
10. Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) PE 4 2
11. Universidade Federal Fluminense (UFF) RJ 4 0
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12. Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) SP 3 0
13. Universidade Federal do Ceara (UFC) CE 3 0
Total 14

Fonte: Elaboracdo prépria (2020).

No ambito dos repositdrios e das bibliotecas digitais de teses e
dissertacdes, das 13 (treze) instituicdes dos programas de pds-graduacao
com cursos de doutorado e mestrado académico em Ciéncia da
Informacao,14 (quatorze) teses/dissertacoes foram recuperadas no
periodo estabelecido.

Quadro 3: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD).

Termo Pesquisado | Quant. | Publicacao por Instituicao 2009-2019
Memodria
UFRGS - 12
UFSM - 3
Meméria 36 itens Usp - 2
Institucional (MI) UNESP - 2
UFPE - 2
Outros - 15 (1 publicagao por instituicdo)
UFSC - 8

Mackenzie - 4

28 itens | UNISVALLE - 4

UNESP- 3

QOutros - 9 (1 publicagdo por instituicdo)

Meméria
Organizacional (MO)

Memaria ]
Corporativa (MC) 1 item UNESP -1

Memaria .

Empresarial (ME) 4 itens |USP -1

Total 69 itens

Fonte: Elaboragao prépria (2020).

Observa-se que, no que tange ao periodo pesquisado, foram
encontrados 69 (sessenta e nove) itens que contemplam o0s
descritores:memdéria organizacional; memdria institucional, memoria
corporativa e memdria empresarial, nos campos “titulo”e/ou “palavras-
chave” da publicacao.

Quadro 4: Repositério das apresentagdes e palestras nos Encontros Nacionais de
Pesquisa e Pos-Graduagao em Ciéncia da Informacdo (BENANCIB)

Quantidade de Teses e Dissertagoes
Termo Pesquisado (2009-2019)
Meméria
Meméria Institucional (MI) 14 itens
Meméria Organizacional (MO) 6 itens
Meméria Corporativa (MC) 0 itens
Memoéria Empresarial (ME) 0 item
Total 20 itens

Fonte: Elaboragao propria (2020).

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.26, nimero 3, p. 208-235, set/2021 214



Memédria institucional e memaria organizacional: faces de Juliana Cardoso dos Santos; Marta Ligia Pomim
uma mesma moeda Valentim

Quanto ao levantamento realizado no Repositério das apresentagoes
e palestras nos Encontros Nacionais de Pesquisa e Pds-Graduagdao em
Ciéncia da Informacdao (BENANCIB), evidenciou-se que o termo MI
aparece 14 (quatorze) vezes e o termo MO aparece 6 (seis) vezes. Em
relacdo a Memoria Corporativa (MC) e a Memdéria Empresarial (ME), os
termos MC e ME nao possuem nenhuma incidéncia no BENANCIB no
periodo previamente estipulado, evidenciando a necessidade de didlogos
sobre as tematicas no ambito da CI.

A RSL ora apresentada nao finda esforcos em compreender a
tematica, mas realiza didlogos e proposicoes com base na literatura
almejando reflexdes e uma melhor compreensao da MI e MO como faces
da mesma moeda.E importante ressaltar que o referido estudo ndo
objetivou aprofundaras concepgdes que subsidiam os conceitos referentes
a MI e MO e, assim, sugere-se que novos estudos sejam realizados
promovendo discussdes criticas e reflexivas sobre os fundamentos que
sustentam esses conceitos.

Dessa forma, o trabalho aborda, além desta “Introducdo”, que
descreve o método proposto e o objetivo do estudo, alguns conceitos de
“Memdria” em seu sentido irrestrito e discute,como subsecdo, os termos
“Instituicdo e Organizacdo: termos ambiguos”, que sustentam as
discussbes das tematicas “Memdéria Institucional e Memoria
Organizacional”. Como resultados,evidenciam-se algumas diferencas entre
MI e MO, destacando suas inter-relagbes e, por ultimo, apresentam-se
algumas “Consideragdes Finais” do estudo.

2 Memgdria

A memodria pode ser considerada um instrumento para a construcao
da sociedade e, consequentemente, torna-se uma tematica complexa que
ora possui teorias discordantes, ora complementares.E fato que a
memoria € ubiqua, uma vez que esta em toda parte ao mesmo tempo,
sendo composta de memdrias individuais, coletivas e sociais que possuem
conceitos complexos “[...] gracas as quais o homem pode atualizar
impressdes ou informagbes passadas, ou que ele representa como
passadas”. O modo como, o presente e o passado se articulam, evidencia
o que ¢é individual e o que é coletivo, pois sao indispensaveis e
indissociaveis para a construcao da memodria (LE GOFF, 2003, p.423).

Sao nessas conexdoes entre o que se lembra (normalmente
relacionada a uma forte emogdo como amor, édio, raiva etc.) e o que se
esquece (aquilo que nao se deseja ser ou que ndo é entendido como Uutil)
que é construida a memdria duradoura necessaria para o que foi
aprendido persistir ao longo do tempo. A memodria se relaciona a
pertencimento e escolhas que envolvem as relagdes humanas, pois
possibilita que as pessoas se sintam parte da organizagao ou instituicao,
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uma vez que, segundo Izquierdo (2002, p.9), a “[...] memodria é a
aquisicao, a formacdao, a conservagao e a evocacao de informagdes [e
conhecimentos]”. Aquisicdo essa também chamada de aprendizagem,
visto que “[...] s6 se grava aquilo que foi aprendido”.

Uma questao que merece reflexdao é que a aquisicao, formacao,
conservacao e evocagao hem sempre sao conscientes. Muitas vezes, a
informacdo e o conhecimento permanecem sob varias camadas de
consciéncia e a memoria contempla aquilo que ndao ha consciéncia de que
se sabe,casos estes diretamente ligados a ideia de interdependéncias
inerentes ao ambiente, visto que aprender é registrar na membria.
Segundo Izquierdo (2002, p.9), “[...] somos aquilo que recordamos”, e
isso se aplica as organizacoes e instituiches, uma vez que elas sao o que
conseguem recordar e reter, pois a falta de lembrancas e de estruturacao
da memodria podem fazer com que informacdes e conhecimentos
potencialmente competitivos ou legitimados se percam.

Nao é possivel fazer ou comunicar algo que se desconhece. O
individuo passa por diferentes experiéncias ao longo da vida e essas
formam diferentes memodrias. Dessa maneira, cada sujeito possui suas
individualidades e subjetividades e o processo da memdria tem muito a
ver com a atribuicdao de sentido a um registro informacional dentro de um
contexto passado.

Para Crippa (2010), a memdria propicia o resgate de algo
pertencente ao passado, ela é considerada o Unico instrumento por meio
do qual as ideias e as palavras podem ser reunidas e consideradas uma
ferramenta para a construgao de uma determinada sociedade, assim como
de transmissao cultural. Desse modo, pode-se inferir que a memoria
propicia diferenciais, desde que estruturada, fomentando relagdes e
evidenciando experiéncias, servindo como repositéorio - local em que
coisas sao guardadas, arquivadas ou colecionadas - e repertério -
experiéncia acumulada e vivenciada, insights, know-how (saber como)-
que potendalizam acles estratégicas no &ambito organizacional e
institucional (FERREIRA, 2014).

Halbwachs (2006) enfatiza, que a memdéria é formada por
experiéncias de vida, sendo capaz de transformar outras experiéncias,
proporcionando a construgao de novas informagdes e conhecimentos, ou
seja, a memodria é o resultado de modos de pensamento que se voltam
para uma tentativa de reconstruir o passado e, assim, ndao se pode
distanciar memoria individual, memodria coletiva e memoria social.

Para Pollak (1992), toda memodria é seletiva, e tanto a memdria
individual (vivenciada pessoalmente) quanto a memodria coletiva (pode
nao ter sido vivenciada pessoalmente) se comunicam e se beneficiam
mutuamente, legitimamente e coletivamente. Acredita-se que a memodria
esta relacionada ao sentimento de continuidade, emocdo, coeréncia e
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pertencimento, sendo que a relacdo entre a memoria individual e a
coletiva sdo consideradas fendmenos de identificacdo construidos
consciente ou inconscientemente.

A memoria pode ser considerada um fenémeno de identificagdo e
pertencimento, pois coletivamente sdao um emaranhado de relagdes. Para
Halbwachs (2006) e Bartlett (1995), memdria é uma construgdo social em
gue os individuos ndo podem ser vistos como seres isolados, mas em
constante interagcao. No entanto, enquanto Halbwachs (2006) enfatiza que
individuos se recordam de acordo com quadros sociais, Bartlett (1995)
destacou que individuos tém razbes e intengdes no processo de
construcdo de suas memorias. Desse modo, acredita-se que esses
guadros sociais em constante interacdao, bem como essas razbes e
intencdes, compdem a memodria do ambiente organizacional ou
institucional.

Com base nas reflexdes apresentadas, pode-se compreender que a
memoria é construida por interagdes, modifica-se e se rearticula conforme
a posicao que o individuo ocupa e as relacdes que o mesmo estabelece em
diferentes grupos dos quais participa. Ressalta-se que, muitas vezes, ela
pode estar submissa a questdes inconscientes.

Para Nora (1993), a memdria evolui constantemente e é dialética,
pois existe entre contradicdes e contraposicdes que, por sua vez, levam-
na a outras memodrias, sendo sempre um fendmeno atual, individualizado,
coletivo e plural que emerge de um grupo e, consequentemente, esta
presente em contextos organizacionais.

A memodria estd relacionada a experiéncias, individualidades e
subjetividades construidas a partir de selecdes as quais se atribui sentido
por meio do registro (memdria repositorio) ou contexto (memoria
repertorio).

Segundo Santos (2019),a “meméria repositorio [é] a memodria
materializada por meio de um suporte (fisico ou digital), composta de
informacdes e conhecimentos formais e explicitos passiveis de registro,
preservacao, estruturacao e recuperagao.” (SANTOS, 2019, p. 66-67) e a
“memodria repertdério[é a] memodria baseada no uso de diferentes
cognicdes, ou seja, mistura espontanea de experiéncias, know-how,
valores, cultura, ambiéncia e insights. Se baseia no ato coletivo e nas
relagdes sodiais representando as informacdes e conhecimentos tacitos,
informais e implicitos.” (SANTQOS, 2019, p. 65-66).

Sendo assim, como anteriormente mencionado, acredita-se que
estudar a memodria envolve interdisciplinaridade, e varias areas do
conhecimento dialogam sobre este assunto, articulando e buscando
compreender a complexidade do mundo real atual.

Considerando-se que a memodria é base para a sociedade humana,
acredita-se que a informacao faz parte dessa base, pois inicia no ato de se
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fazer questionamentos. Por outro lado, o conhecimento é o ato ou efeito
de aprender intelectualmente com esses questionamentos, uma vez que a
compreensao depende de interpretacdao. Logo,nao basta haver
repositorio/arquivo - nao tem estrutura ativa, artefatos que garantam
persisténcia, &€ necessario também repertério/memodria -tem relacdo com
a capacidade pessoal, institucional e organizacional de estabelecer
elos,relaciona-se a capacidade de uso, pois cresce a medida que se dispoe
a receber o novo.

Halbwachs (2006) defende que o individuo, em contato com
qualquer informacao, estd a frente de uma massa de conhecimento que
representa as informagdes de uma coletividade, inserida em um dado
tempo historico, sendo que as informagdes, quando internalizadas pelo
individuo, produzem um efeito, fazendo-o buscar outras fontes de
informacao que possibilitem suplementar suas necessidades ou
curiosidades motivadas pela necessidade inicial.

Crippa (2010) considera que a memdria propicia o resgate de algo
pertencente ao passado, comparando-o aos dados do presente,
proporcionando a preservacao de determinadas informacdes essenciais
para a experiéncia individual e a producdo de conhecimento de natureza
cientifica, filosofica ou técnica.

Dessa forma, a memodria é considerada um dos instrumentos por
meio do qual as ideias e as palavras podem ser reunidas, fugindo ao
império do imediato, pois imprime as direcbes do tempo e propicia uma
continuidade social. Sem ela, desapareceriam o0s elos sociais, assim como
a prépria nocdo de sociedade, as identidades individuais e coletivas, a
possibilidade da construcdo de conhecimento, ou seja, é considerada uma
ferramenta de construgao social (BERGSON, 2011).

Nessa perspectiva, o registro, independente de formato for
(impresso, digital, eletronico) ou o contexto (valores, cultura etc.),
possibilita a preservacao e o acesso as informacdes e aos conhecimentos
produzidos pelo sujeito na sua atuacao perante a sociedade/comunidade a
qual pertence. Sendo assim, com base nos estudos realizados, infere-se
gue a MI e MO sdao aplicagdes deste conceito ou faces de uma mesma
moeda.

2.1 Instituicao e organizaciao: termos ambiguos

A palavra “organizacao” (ou “organizagdes”) apresentada pela
literatura é polissémica, ou seja, pode ser compreendida com distintos
sentidos, sendo considerada um tipo de sistema social, e possui sindbnimos
terminolégicos como: entidade, corporacdo, instituicdo, associacao,
burocracias, entre outros, que, em alguns momentos, por suas conotagoes
conflitivas, causam mais desconforto do que o uso corriqueiro de
“organizagao”.
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A fim de embasar a discussao,o termo organizacao foi abordado em
dois sentidos: o primeiro, ideolégico com viés social, cujas agdes sempre
evidenciam o desenvolvimento da sociedade, ao qual se denomina
“instituicdo”, e que embasou as discussdes da tematica MI, e o segundo,
no sentido de desenvolvimento econémico, cuja denominacgao foi mantida,
ou seja, “organizacdo” de modo a embasar as discussodes da tematica MO.

No intuito de desobscurecer tais aplicagdes do termo organizagao na
discussao proposta, apresentou-se uma breve contextualizagao sobre este
assunto. Etzioni (1967, p.173) afirma que “[...] a socdedade moderna é
uma sociedade de organizagdes [...]”" que, por sua vez, influenciam
constantemente nossas relagcbes e condutas, visto que o trabalho, a
diversdo, os direitos e deveres estao sistematicamente relacionados as
condigdes organizacionais, sejam elas, sociais, politicas, culturais,
ambientais, cognitivas, entre outras (MOTTA; BRESSER -PEREIRA, 2004).

Motta e Bresser-Pereira (2004, p.21) afirmam, ainda, que “[...] uma
organizacdo ou burocracia é um sistema social racional [...]”, formal,
impessoal, de administracdo profissional, com normas claras e carater
hierarquico, em que os individuos se relacionam socialmente visando
atingir objetivos comuns. Etzioni (1967) propde que a base da
organizacao esta relacionada a fatos sociais — valores, normas culturais e
estruturais, maneira de agir, pensar e sentir — que independem da
vontade do individuo.

Para Etzioni (1967), as organizagdes buscam: a) ser fonte de
legitimidade do seu fazer; b) ser parametro de eficiéncia, rendimento; ¢)
ser fonte de produtividade, sendo que algumas organizacdes podem
buscar atingir multiplos objetivos concomitantemente. Considerando,
ainda, as varidveis de poder, controle e envolvimento, o mesmo autor
classifica as organizacbes quanto ao uso e significado de obediéncia,
como: coercitivas (prisdes — ndo ha envolvimento dos individuos e o poder
é imposto pela forca fisica), normativas (igrejas, hospitais, universidades,
o6rgaos publicos etc. - deve haver consenso e envolvimento moral e
motivacional/mobilizacdo) e utilitdrias (empresa em geral - incentivos
economicos) (ETZIONI, 1967).

O mesmo autor, além da classificacdo baseada nas varidveis de
poder, controle e envolvimento supracitados, ainda classifica as
organizacoes em trés categorias com base no principio de autoridade,
definindo-as como: 1) organizacoes especialistas (alto nivel de
especializacgao do capital humano, em que predomina autoridade e
técnica); 2) organizagdes ndo especialistas (producao de bens, controle de
metas e objetivos especificos); 3) organizacbes de servicos (atividades
temporarias definidas por tarefas especificas, vinculos contratuais),
analisando o controle e autoridade inerentes a elas, enfatizando a
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importancia do equilibrio entre direitos e responsabilidades (ETZIONI,
1967).

Com base nas classificagdes propostas por Etzinoni (1967), pode-se
inferir que as instituicdes se classificam como organizacdes normativas e
especialistas, uma vez que sua énfase esta no fator humano, em produtos
e servicos com viés social, valores e missdo que, por sua vez, tém a
empatia da sociedade. Por outro lado, as organizacoes sao utilitarias e nao
especialistas no seu segmento, preocupadas com questdes de
produtividade, lucro e relacionamentos.Nessa perspectiva, para as
discussdes propostas,compreende-se que instituicoes sdao entidades
pautadas pela legitimidade em favor do individuo como ser social e
coletivo, enfocando valores sociais, como moral, ética e crencgas, de outro
lado, as organizacOes sdo entidades com foco pratico e econdmico com
objetivos preestabelecidos, voltados a eficiéncia e eficacia.

Os autores Motta e Bresser-Pereira (2004, p.17) afirmam que “[...]
o principio fundamental que rege a vida das organizagdes € o principio da
eficiéncia. [...] nas organizacdes, a eficiéncia - ou pelo menos a procura
de eficiéncia - € uma condicao de existéncia [...]”. Os autores também
destacam que “Sem eficiéncia, sem produtividade, ndao ha organizacoes;
sem aumento de eficiéncia, ndao existe desenvolvimento [...]”. Sendo
assim, quem controla as organizacdes possui poder e deve estar atento ao
principio primordial de vida das organizagdes que é a eficiéncia e eficacia
com foco pratico e econémico.

Vale inferir que toda instituicao deriva de uma organizacao e Etzioni
(1967, p.10) reforca esta afirmacao quando menciona que “[...]
instituicdo é utilizada as vezes para alguns tipos de organizagoes [...]". As
organizagdes possuem dimensdes tangiveis e intangiveis, sdo complexas,
dificultando sua conceituacdao, mas nesta pesquisa assume-se as
definicdbes de Etzioni (1967) e Motta e Bresser-Pereira (2004) que
afirmam que “As organizagdoes sao unidades sociais (ou agrupamentos
humanos) intencionalmente construidas e reconstruidas, a fim de atingir
objetivos especificos” (ETZIONI, 1967, p.9), e que organizacao “[...] é o
sistema social em que a divisdo do trabalho ¢é sistematica e
coerentemente realizada, tendo em vista os fins visados; é o sistema
social em que ha procura deliberada de economizar os meios para se
atingir os objetivos” (MOTTA; BRESSER-PEREIRA, 2004, p.8).

E consenso quanto a complexidade em se conceituar o termo
“organizacdo”, entretanto também é consenso que ela é formada por
agrupamentos humanos que apresentam relagdes sociais € que buscam
atingir objetivos especificos. Portanto, € muito comum confundir
organizagao com instituicao e, talvez, isso se deve ao fato de que toda
instituicdo tem suas formas de organizacdo que, na pratica, é coletiva e
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social. No entanto, a questdo prioritaria da organizacao é a eficacia e a da
instituicdo é a legitimidade (THIESEN, 2013).

Nessa perspectiva, considera-se o termo “memoria instituciona
para ambientar a memdria relacionada as questdes de legitimidade,
estando relacionada ao valor social do grupo, ao todo instituido que lida
com subordinacdes, tendo muito a ver com relagdes de poder. E, por
outro lado, considera-se o termo “memodria organizacional” para
ambientar a memoria as questdes de eficiénda e eficacia, responsavel por
construir processos de gerenciamento ao longo do tempo, € a memoria
informacao e conhecimento, aquela que estd a servico, € pragmatica e
atrelada a aplicagdes e processos.

De todo modo, entende-se que MI e MO se integram, ou seja, sao
faces de uma mesma moeda, dessa forma, acredita-se que a MI estd
constantemente associada a MO, mas possuem particularidades e
individualidades que serao explicitadas a seguir.

III

3 Memdria institucional

Trabalhar a tematica MI causa desconforto e, em muitos momentos,
a literatura consultada nao é clara na distingdo conceitual entre os termos
MI e MO, evidenciando confusao, distorcdo e escassez de producdo a
respeito deste tema.

Defende-se que ndo é tarefa simples conceituar MI, pois seu
principio estd na clareza e discernimento entre os termos organizagao e
instituicdo, apresentados anteriormente. Com base nas definicoes
exploradas e corroborando com a ideia de Thiesen (2013), infere-se que
instituicOes sao estabelecidas por meio de relacdes sociais que formalizam
realidades instituidas e é nesse contexto de legitimidade que se constitui a
MI.

Para Costa (1997), a MI esta em constante desenvolvimento e
estruturagcdao, é o todo instituido, porém ela defende que a MO
hierarquicamente esta subordinada a MI, mas ndo se limita a ela.
Entretanto, ndo se corrobora com essa compreensao, visto que se defende
que MI e MO se integram e sao faces de uma mesma moeda, nao havendo
subordinacdes, mas sim particularidades e individualidades e, por essa
razao, discutiu-se a MI e a MO em subsecdes distintas.

Para tratar MI, acredita-se que €& importante explidtar o
entendimento acerca da legitimidade institucional, que se relaciona com
as caracteristicas ou a situacao da sodiedade, sua exterioridade. Ela esta
em conformidade com questdes morais, éticas, juridicas, econbémicas e da
razao, € algo reconhecido como um bem para sociedade. A legitimidade
atua em favor do homem como ser social e coletivo e, com base nessa
coletividade, muitas vezes, a MI tem dificuldades em ser pratica, realista e
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objetiva, pois é construida por meio de multiplas memodrias: individuais,
coletivas e sociais.

Sendo assim, as contribuicdes de Costa (1997) e Thiesen (2013) sao
as que mais se assemelham a discussao aqui proposta para MI, visto que
corrobora com a ideia de que as instituicoes estdao relacionadas a
legitimidade e, consequentemente, a MI é constituida em ambientes
legitimados e estabelecidos com base nas relacdes sociais.

Costa (1997, p.282) define “[...] a memodria como um elemento
primordial no funcionamento das instituicdes. E por meio da memédria que
as instituicoes se reproduzem no seio da sociedade [...]”, e para que se
possa compreender “[...] as relagdes entre memoria e instituicao, é
necessaria uma articulacdo com a nocdo de sociedade/socializacao, vista
aqui como um processo que indica o conjunto das experiéncias que
formam/conformam a identidade politica e social dos individuos, bem
como a imagem que tem de si mesmos e do outro [...]” (THIESEN, 2013,
p.77).

A imagem pessoal e do outro formam a MI, pois as instituicdes em
si ndo possuem memoria, sao os sujeitos que constroem sua memoria,
eles a validam coletivamente como bem social, pois as experiéncias, acoes
e conquistas em beneficio da construcdo da sociedade institucionalizam-na
e a perpetuam.

A memodria deve enfocar as experiéncias e ser reconhecida como um
objeto intencional, visto que é composta de residuos da vida em
sociedade. Logo, “As instituicdbes sao integradoras e formalizadoras de
praticas e comportamentos, com a funcgdo inicial de fixar enunciados para,
em seguida, reproduzi-los” (THIESEN, 2013, p.280). Dessa maneira, a
fixacdo desses enunciados para reproducdo e ou socializacdo é uma agao
completamente intencional e seletiva, pois, pela hibridez inerente a
memoria, seu processo de construgcdo é cidico e mutavel, apto a lembrar
e esquecer o que interessa.

O lembrar e esquecer garantem que seja preservada a MI que, por
sua vez, estda em permanente elaboracdo e evolugdo, ou seja, a MI
engloba a instituicao integralmente, uma vez que “[...] as instituicOes
funcionam em rede no campo social [...]” (COSTA, 1997, p.282). Nessa
perspectiva, a MI é o reflexo da trajetéria social e histérica nos ambitos
interno e externo da instituicdo, mas que advém da sociedade. As redes
se articulam, propagam, compartilham e potencializam aliancas que
podem romper fronteiras temporais, sociais e economicas.

A MI tem potencial para fortalecer lacos e ampliar a legitimidade
institucional, uma vez que as praticas sociais refletem as instituicdes, e
nao sao fendmenos individuais, mas sim coletivos que lutam pela sua
regularidade. Segundo Thiesen (2013, p.87),
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As instituicdes lembram e esquecem. No ambito da memodria
institucional, lembrar e esquecer constituem dois momentos de um
Unico e mesmo movimento. Para que determinadas lembrancas
aflorem é necessario que outras figuem adormecidas, contidas,
silenciadas ou mesmo esquecidas. A memodria é seletiva. A
instituicdo, na medida em que retém o que interessa a sua
reprodugao, também trabalha por selegao.

Com base na afirmagdao da autora supracitada, constata-se que
individuos em sua singularidade constroem a memdéria das instituicdes e
esta é composta de multiplas facetas. Tendo isso em vista, infere-se que a
MI “[...] remete-nos a experiéncias hibridas, [...]” que constantemente
evoluem e sofrem mutagdes (THIESEN, 2013, p.87).

Segundo Costa (1997, p.9), “A memoria institucional é um
permanente jogo de informagdes que se constrdi em praticas discursivas
dinamicas. O instituido e o instituinte - as duas faces da instituicao -
fazem suas jogadas na dinamica das relagdes sociais”.

No processo de MI, o individuo é sujeito e objeto do processo
estabelecido por meio das relagdes sociais. Assim, a MI é social e do
grupo, segundo Moreno, Lopes e Di Chiara (2011, p.4), “As instituicoes
guando expdem a sua memodria tém a oportunidade de resgatar sua
imagem perante a comunidade [...]”, e € nesse resgate que a MI evolui,
porquanto a socializacao oportuniza o crescimento, resgate e a sensacao
de fazer parte do todo instituido.

De acordo com Matos (2004, p.59), “[...] a memodria ndo sb se
constitui como elemento cultural de profunda legitimidade, como,
também, é indispensavel a renovacao permanente da propria cultura”. O
mesmo autor complementa que convém observar e reconhecer que uma
MI deve ser ativa e estar sempre acessivel, desde a fase de origem, do
instante em que o documento foi produzido, até as etapas de sodializagao.

A MI pode ser reconhecida pelo seu potencial de agregar valor aos
relacionamentos e a reputacao das instituicoes. Longe de ser uma peca
estagnada, ela abre caminho para intensificar o futuro, revelar
aprendizagens aqueles que saibam escuta-la e aprecia-la (MOURA;
SOUZA, 2010).

Acredita-se que a definicdo de MI que mais se assemelha as
discussOes aqui propostas se refere a MI composta de “[...] experiéncias
hibridas, que incluem e excluem no sodial. Na perspectiva do tempo, seria
o retorno reelaborado de tudo aquilo que contabilizamos na histéria como
conquistas, legados, acontecimentos, mas também vicissitudes, servidoes,
escuridao [...]” (COSTA, 1997, p.147).

Sendo assim, a memodria das instituicdes se constrdéi no presente,
porém seu conceito estd em constante mutacao atendendo a anseios e
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expectativas sociais e institucionais, pois a MI estd no todo instituido ao
valor social do grupo, o que dificulta sua transformagao em memoria
pragmatica.

4 Memdria organizacional

A MO transita entre a capacidade de realizar e os resultados
alcancados, que se relacionam diretamente com rendimento, condigoes de
existéncia das organizagdes e produtividade.Na CI, a maioria dos estudos
relacionados a memodria sao recentes, assim como é recente o interesse
da CI “[...] nos objetos produzidos no cotidiano das relagdes sociais [...]
(memdria individual) e na forma de coletdneas institucionalizadas
(memoria coletiva) [...], estudando além da informacdo cientifica variados
contextos culturais de producdao da informacao”(AZEVEDO NETO;
DODEBEI, 2017, p.55).

Autores como Walsh e Ungson (1991), Stein (1995), Euzenat
(1996), Van Heijst, Van Der Spek e Kruizinga (1997), Lehner e Maier
(2000) e Gandon (2002) discutem a MO e suas relagbes com a
aprendizagem no ambiente organizacional, mas ndao ha consenso na
literatura quanto aos multiplos termos relacionados a MO.

A informacao e o conhecimento sdao fatores estratégicos e ativos
corporativos, devendo ser reconhecidos e gerenciados como tais. Sendo
assim, a socializacdo e o0 compartilhamento da informacao e do
conhecimento ampliam o potencial estratégico da MO, que os usa e reusa
para planejar acodes, reduzindo o tempo e, consequentemente,
aumentando a eficacia organizacional.

Acredita-se que a MO esta vinculada a ideia de eficiéncia e eficada,
sinbnimos que ampliam o potencial competitivo e inovativo das
organizagoes. Nesse contexto, visando evidenciar a relagao da MO com a
eficiéncia e eficdda organizacional, é importante esclarecer que eficiéncia
esta relacionada a “Capacidade de realizar tarefas ou trabalhos de modo
eficaz e com o minimo de desperdicio; produtividade”, e eficacia se refere
a “Qualidade daquilo que alcanca os resultados planejados; caracteristica
do que produz os efeitos esperados, do que é eficaz” (FERREIRA, 2014,
nao paginado).

Corroborando com a proposicao de Molina e Valentim (2014, p.47),
acredita-se que toda organizacao “[...] produz conhecimento, entretanto
ela s6 sera eficiente se for capaz de transformar [a informacdo e 0]
conhecimento em estratégias de acdo” aumentando a competitividade
organizacional.

Para Spiller e Pontes (2007, p.99), “[...] as experiéncias pelas quais
passa uma organizagao sao acumuladas ao longo dos anos, nas suas
pessoas, cultura, processos e em seus documentos, e esse conjunto de
conhecimentos forma a sua memodria [...]”, que perpassa todo ambiente
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organizacional e deve ser explicitada e socializada sendo considerada um
diferencial, pois lida com experiéncias.

Walsh e Ungson (1991) acreditam que a MO é uma construcao
puramente mental tanto no ambito individual quanto organizacional, pois
afirmam que a MO quando recuperada é um meio pelo qual a informacao
do passado é empregada em decisdes presentes.

Nessa perspectiva, é importante esclarecer que a MO busca garantir
a eficiéncia e eficacia organizacional, visto que podem combater os efeitos
da rotatividade de capital humano, ajudando a manter informacoes e
conhecimentos no &ambito organizacional. Destarte, as habilidades,
experiéncias e a capacidade da equipe (capital intelectual) devem ser
estruturadas para que nao haja perda da MO.Quando a MO esta
estruturada, “As informacOes armazenadas servem de insumo a produgao
de novos conhecimentos [...]” (BRUSAMOLIN; SUAIDEN, 2014, p.62).
Esses autores observam que, sem a estruturagcao da MO, as organizacoes
tendem a perder seu aprendizado, pois 0s sujeitos organizacionais sao
volateis. Destaca-se, ainda, que a MO forma a personalidade e a
identidade organizacional, uma vez que a consciéncia coletiva no ambito
das organizacdes é influenciada pela MO.

Walsh e Ungson (1991), no que se refere a tematica MO,
desenvolveram uma pesquisa estimulando novas criagdes, enfatizando
que ela registra informacdao e conhecimento construidos durante a
trajetéria da organizacdo, fruto de processos cognitivos individuais e
coletivos, armazenados em repositdérios que subsidiam a tomada de
decisao. Nesse contexto, os autores destacam como fundamentais para a
MO os processos de aquisicao, retencao e recuperagao da informacao.

A MO estd intimamente ligada as questdes praticas e deve
efetivamente contribuir com o aprendizado organizacional, socializando
informacdes e conhecimentos no intuito de fadilitar seu acesso, uso e
relso entre os sujeitos organizacionais, pois para “[...] reusar a memodria
0 usuario precisa recontextualizar a informacdo, transporta-la para nova
situacao”. Nesse contexto, destaca-se a importancia da memodria
repertério, pois a “[...] MO que contenha apenas o conhecimento formal
limita o processo de recontextualizacao e adequacao para utilizagao no
momento presente”. Dessa maneira, a MO deve ser sempre ativa e
inteligente (PEREIRA; SILVA; PINTO, 2016, p.350-351).

A MO ¢é compreendida como ferramenta e instrumento
organizacional cujo intuito é gerenciar seus ativos intelectuais,
econdOmicos e sociais, potencializando a antecipacdao de demandas
relacionadas a ambiente, processos, procedimentos ou produtos
organizacionais (LASPISA, 2007). Evidencia-se que a memodria transita em
meio a complexidade dos ambientes organizacionais e um dos maiores
desafios reside na distingao do que pode ou nao ser recuperado.
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A MO se vincula principalmente a informacdes e conhecimentos
formais e explicitos, passiveis de preservacao, estruturagdo e
recuperacao, sao materiais registrados e que podem ser armazenados, a
qual se atribui o nome de memodria repositdério (SANTOS; MORO-CABERO;
VALENTIM, 2016). Destaca-se, ainda, que os problemas da MO que
incluem armazenamento, recuperagdo, entre outros elementos, sé surgem
se ela for socializada e se a organizagao for capaz de agir
colaborativamente.

De acordo com Conklin (1997), as organizagdoes confiam na
informacao e no conhecimento formal como MO, mas o diferencial as
vezes estd na informagdo e no conhecimento gerados e utilizados no
processo de construcao do conhecimento formal. Sao as informacoes e os
conhecimentos construidos ao longo do processo, dinamicas que podem
ser efémeras e transitérias, de dificil guarda e captura, que propdem
interacOes especificas e se manifestam em interagdes sociais,
potencializando diferenciais competitivos.

No ambiente organizacional, o que gera identidades individuais se
refere a capacidade que os sujeitos tém de lembrar e o que constroem
com base nessas lembrancgas, pois a vida social do mundo moderno esta
intimamente relacionada as organizagdes nas quais compartilhar
conhecimentos para aumentar a inovacao e criar organizacoes adaptaveis
e ageis é fundamental.

Vitoriano (2013, p.922) reforca a ideia anterior ao afirmar que “[...]
a memodria de uma organizagao € a representagao, ou o conjunto de
representacdes, que o grupo faz do passado dessa organizagao, a partir
dos elementos disponiveis para isso”. Sendo assim, acredita-se que a
ideia de MO esta sempre relacionada ao tempo e pressupde construgoes,
ligacbes e encadeamentos e as organizagdes, ainda, possuem dificuldades
de trabalhar a informacdo de maneira ativa, cabendo ao mediador da MO
fomentar esse processo constante de reinterpretacao, pois na MO a
informacao pode ser perecivel se ndo for subsidio a tomada de decisdo.

Para que a MO seja Util e tenha potencial competitivo, é necessario
um ambiente (lugar fisico ou ndo) e ambiéncia, ou seja, espacos de
interferéncia favoraveis ao compartilhamento e apropriacao da informacao
e do conhecimento gerados pelos sujeitos que compdem o0 ambiente
organizacional.A informacao e o conhecimento (formal e informal) sao
ativos organizacionais de grande valor que, no contexto da MO, oscilam
entre memoria repositério e memoria repertdrio, a depender da realidade
da organizacao.

Conklin (1997) e Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que a cultura
ocidental é orientada a artefatos, valoriza excessivamente o produto em
detrimento do processo, estima mais o conhecimento explicito do que o
conhecimento tacito. Porém, a MO composta sé de informacdes e
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conhecimentos formais ndo tem vida, pois a organizacdo é composta de
contexto, ou seja, possui um repertério de acdes e decisdes por tras dos
documentos formais que produz.

E importante reforcar que a memdria pode ou ndo ser construida e
pertencente aos individuos, mas a MO pertence a organizacao e implica
um processo ativo e continuo.Complementando este raciocinio, Almeida
(2006, p.66) afirma que “[...] @ MO ndo é um repositorio estatico de
experiéncias organizadas e indexadas, [...]. E vista como um processo
dindmico no qual os conceitos sdo continuamente renegociados e
compreendidos”. Almeida (2006, p.64) afirma, ainda, que

[...] a MO é tanto um objeto, pois mantém seu estado, quanto um
processo, pois € formrmada por um conjunto de subprocessos
organizacionais e individuais. Essa distincao caracteriza a diferenca
entre o aspecto estatico da MO, que corresponde ao conhecimento
capturado, e o aspecto dindmico da MO, que consiste em sua
habilidade de aprender e de armazenar conhecimento [...].

A MO nao é trivial, pois € composta de informagcdes e conhecimentos
organizacionais diversos e complexos dotados de carga cognitiva e
emocional cujo contexto interfere nas agoes e decisdes que visam otimizar
as estratégias organizacionais.

Sendo assim, a MO s6 tem sentido se realmente for usada, se
produzir conteido, se mantiver a continuidade de negdcio, se puder ser
reavivada, ativada, se for uma ferramenta estratégica, se evitar a perda
de conhecimento, se explorar experiéncias, se integrar saberes, se
demostrar compromisso, seguranga, transparéncia e cumprimento legal e
normativo, em suma, se de fato propiciar governanca e se constituir em
suporte para a construgao de processos de gestao competitivos.

A MO frequentemente associada a efetividade organizacional se
fundamenta no desenvolvimento dos individuos, da coletividade e das
organizacoes, transitando entre conexdes e informacdes abundantes, em
gue informacdes e conhecimentos emergem e imergem na mesma
perspectiva. Segundo Menezes (2006, p.31),

Memoria organizacional é o acervo de informacgoes, conhecimentos e
praticas, agregados e retidos pela organizacdo ao longo de sua
existéncia, utilizados para o suporte as suas atividades, seus
processos decisorios e para a preservacdo do seu capital intelectual,
potencializando a gestdo do conhecimento.
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A MO estad relacionada ao modo de fazer as coisas e solucionar
problemas, por meio da aprendizagem continua e das informagdes e
conhecimentos (tacitos e explicitos), armazenados nos repositérios e no
repertério organizacional, mas vale lembrar que, no ambito da CI, é um
conceito que, ainda, estd em consolidacgao.

Para Freire et al. (2012, p.4), a MO “[...] se parece mais com uma
rede de pessoas e artefatos que se interligam formando uma memadria”, e
“[...] pode ser entendida como informacdes guardadas que contam a
histdria dos processos organizacionais que podem ser lembradas e
utilizadas em futuras operagdes”. Os mesmos autores reforcam, ainda,
que “A memdria organizacional leva ao compartilhamento e reutilizagao do
conhecimento da empresa, do conhecimento individual e das habilidades
do saber fazer as tarefas da organizacao” (FREIRE et al., 2012, p.4).

A MO conta com multiplas leituras, porquanto ela é uma acao de
autoconhecimento que dialoga com a gestao documental, a gestao da
informacdo e a gestdao do conhecimento, assim, atua tanto no ambito
formal quanto informal.

Referindo-se, ainda, a MO, ela representa experiéncias preexistentes
e sO é eficiente e eficaz quando produz conteludo, sendo estratégica
apenas em determinado contexto ou circunstancia - curto, médio ou longo
prazo -, bem como mantém uma estreita relacdo com a informagdo -
apoiada em dados e documentos -, pois, nas organizacoes, o que cria
identidade é a capacidade que o individuo tem de lembrar ou de consultar
suas experiéncias - explicitas ou tacitas - e de construir novas acoes
baseadas nelas.

E possivel afirmar que a memdria no contexto organizacional é
coletiva, no sentido da construcao social de um grupo especifico. Siqueira
(2005, p.125) considera a MO um procedimento que possibilita “[...]
localizar, representar, disponibilizar, medir e evoluir os conhecimentos
estratégicos da corporacdo de maneira sistematica e organizada”. Molina
(2013, p.48) complementa afirmando que a MO “[...] permite que o
conhecimento da empresa seja, sistematicamente, levantado, tratado,
registrado e disseminado, possibilitando sua localizagdo e preservacao”.

Infere-se, ainda, que a MO armazena as experiéncias vivenciadas na
organizacdo, preocupa-se com o0 uso, reuso e compartilhamento do
conhecimento e, assim, requer analise. Para que seja efetiva, ela deve
fazer parte da rotina organizacional, deve ser o objetivo de todos os niveis
organizacionais, precisa ser atualizada, estimulada e considerada
estratégica, pois a MO estd relacionada a questbes complexas, a
capacidade de analise de experiéncias e de contextos.
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4 Resultados e discussoes

Como evidenciado anteriormente,a memdria ndao é construida, ela
esta presente, estd na capacidade de o sujeito lembrar suas experiéncias
e construir conhecimento com base nelas, em sintese, cabe ao individuo
estruturar e organizar os processos de memodria para que elas sejam
socializadas e sirvam como subsidio a competitividade e a legitimidade.

Nesse contexto, Delmas (2010) reforca que lembrar é uma
necessidade para que individuos, organizacdes e instituicoes se
perpetuem. Os sujeitos que lidam com a MI e MO vém aprendendo a
aprender e, assim, devem manter essa maxima em suas trajetdrias, pois
a memoria pressupde colaboracdao em que os sujeitos da memdria lidam
com a diversidade de valores culturais, econdOmicos e sociais inerentes as
relagdes sociais.

Para Nora (1993), a memdria é composta de grupos em constante
evolucao abertos a dialética da lembranca e do esquecimento, suscetivel
de laténcias e revitalizacdes. Sasieta, Beppler e Pachecco (2011, p.1)
mencionam ainda que “[...] a habilidade para salvar, reter e fazer uso de
informacdes do passado nas atividades atuais. E um elemento chave que
permite que as organizacdes aprendam com o0s erros e acertos do
passado”.

Evidenciou-se que a MI estd relacionada a um contexto de
legitimidade em constante desenvolvimento e estruturagdao, estabelecido
com base nas relagdes sociais, é o todo instituido que se relaciona com as
caracteristicas ou a situacao da sociedade, sua exterioridade. Ela estd em
conformidade com questdes morais, éticas, juridicas, econOmicas e da
razao, é algo reconhecido como um bem para a sociedade (COSTA, 1997;
THIESEN, 2013).

Por outro lado, a MO envolve codificacoes, é parte da memdria
coletiva, composta de um conjunto de memdrias individuais que
compartilham informacdes e conhecimentos, levando a interpretacoes,
atribuicao de significados e, assim, constituindo-se em um instrumento de
apoio que possibilita a geracao de vantagem competitiva, pois possui valor
agregado, composta pela memdria técnica, gerencial e de negodcios,
propiciando o uso e reuso do capital intelectual dos sujeitos
organizacionais (STEIN, 1995).

Thiesen (2013, p.109) afirma que a MO é um “[...] conjunto de
meios, através dos quais o conhecimento do passado é recuperado em
atividades do presente, determinando maior ou menor eficacda
organizacional”. Sendo assim, evidencia-se a importancia de estudar a MI
e a MO como faces de uma mesma moeda, pois elas se integram,nao
havendo subordinagdes, mas sim particularidades, similaridades e
individualidades.
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O Quadro 5,elaborado com base na RSL,apresenta algumas
diferencas entre MO e MI no intuito de propor discussdes sobre as
tematicas que atualmente sdo vistas como teorias discordantes.

Quadro 5: Particularidades, similaridades e individualidades entre MO e ML

Meméria Organizacional (MO) Meméria Institucional (MI)
Foco pratico e econémico com objetivos Pautada pela legitimidade em favor do
pré-estabelecidos voltados a eficiéncia e sujeito como ser social e coletivo, com foco
eficdcia. em valores sociais, como moral, ética e
crengas.

Processo ciclico e mutavel, apto a lembrar | p.,cesso ciclico e mutavel, apto a lembrar
€ esquecer. e esquecer.

Construida por meio de singularidades. Construida por meio de singularidades.

. . . E um bem social e tem dificuldades em ser
E o modo de fazer as coisas ou solucionar

problemas com base em informacao, pratica, realista e objetiva, pois &

conhecimento e préticas dos sujeitos construida por meio de multiplas o
organizacionais. memorias: individuais, coletivas e sociais.

Reflexo da trajetdria social e historica que
acontece interna e externamente a

Informagdo como insumo na produgao de instituicdo, mas que advém da sociedade.
novas informagdes e conhecimentos que As redes se articulam, propagam,
serdo utilizadas organizacionalmente. compartilham e potencializam aliangas que

podem romper fronteiras temporais, sociais
e econdmicas.

A imagem pessoal e do outro é que a
formam, pois as instituicdes em si ndo
possuem memdaria, sdo os sujeitos que
constroem sua memoria. Eles a validam
coletivamente como bem social, pois as
experiéncias, agdes e conquistas em
beneficio da construgdo da sociedade é-gue
a institucionalizam e perpetuam.

Esta a servigco da organizagdo, sdo
processos que estdao acontecendo, tem foco
em agoes concretas e é objetiva e
pragmatica, vinculada ao processo de
gerenciamento ao longo do tempo.

Subsidia a eficiéncia e eficacia

organizacional, relagao esta indireta, mas Reconhecida pelo potencial de agregar
que busca agilidade, empreendedorismo, valores aos relacionamentos e a reputagao
constancia e qualidade no cumprimento institucional.

das metas.

Transita entre a capacidade de realizar e os

resultados alcancados, relaciona-se Esta no todo instituido ao valor social do
diretamente com rendimento, condigdes de | grupo, o que dificulta sua transformacao
existéncia das organizagodes e em memoria pragmatica.

produtividade.

Ligada a questdes praticas. Objeto intencional e fendbmeno coletivo.

Nao é construida, ela esta 13, esta na
capacidade do sujeito lembrar suas
experiéncias e construir conhecimento com
base nelas, sendo assim, cabe ao individuo
estruturar e organizar os processos de
memdria para que elas sejam socializadas
e sirvam como subsidio a competitividade.

E construida no presente, porém seu
conceito estd em constante mutacao,
atendendo a anseios e expectativas sociais
e institucionais.

Fonte: Elaboragao prépria (2020).
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A MI se pauta na legitimidade e a MO na eficiéncia e eficacia.A MO
tem foco pratico e econdmico e esta a disposicao, transitando entre a
capacidade de realizar os resultados alcancados e sendo pragmatica.A MI
tem foco em valores sociais, como moral, ética, etc., tendo dificuldade em
ser pratica, realista e objetiva e se constitui no todo instituido, contudo,
destaca-se que ambos os processos de memodria sao ciclicos e mutaveis,
abertos a dialética das lembrancas e dos esquecimentos construidos por
meio de singularidades.

5 Consideracoes finais

Observa-seque a MI e a MO sao compreendidas como processos
continuos, que possuem sequéncia ldgica e, ademais, sdo atitudinais, ou
seja, estao relacionadas ao modo de se comportar, de agir ou reagir com
resiliéncia a determinada acdo ou situacdao. Como redes que pressupdem
relacoes e inter-relagdes, compostas pela dialética da lembranca e do
esquecimento.

Os conceitos supracitados, mesmo que,as vezes, confusos no que
tange a diferenciacdo entre MO e MI, confirmam a importancia da
tematica memodria no contexto da CI, pois evidenciou-se que a memoria
potencializa os processos organizacionais e institucionais cujos elementos
envolvidos em sua constituicao sao interpretativos, seletivos e
transmissores de informagao e conhecimento.

Além disso, acredita-se que foi explicitado que a MO e a MI se
integram nao havendo subordinagcbes, mas sim particularidades,
individualidades e similaridades, principalmente, em razao da MO se
relacionar com as questdes de eficiéncia e eficacia e a MI se ater as
guestoes de legitimidade.

Ao finalizar este estudo, indagacdes, proposicoes e reflexdes ainda
sdo necessarias, especialmente no que diz respeito as variaveis inerentes
aos conceitos referentes a MI e MO. Nessa perspectiva, sugere-se que
novos estudos sejam realizados promovendo discussdes criticas as
concepcoes de memodria que sustentam a MO e a MI.
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