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It was investigated, in the Telematic Environment TelEduc , the accessibility of the Visually Impaired People
(VIP), using the softwares DosVox and Jaws. The theoretical foundations used can be found in studies related to
Distance Education. First the research explored how the SR software, the tools and the contents of the
Proinesp-1l1 program’s course, contributed to the training of teachers at a distance in information technology in
Special Education. The second step included the analysis of the softwares and TelEduc’tools. Twenty sessions
with two VIP were realized, during which they interacted in the course. The data was colleted in two stages and
the analyses were recorded and transcribed in Tables. The analysis of the results showed, among other aspects,
that both softwares - DosVox and Jaws, with small differences, allow VIP access in TelEduc.
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Investigou-se, no Ambiente Telematico TelEduc, a acessibilidade de Pessoas com Necessidades Especiais Visuais
(PNEV’s), utilizando os softwares Leitores de Tela - LT DosVox e Jaws, tendo como ponto de partida uma
revisdo de literatura relacionada ao uso de tecnologias de informagdo e comunicacédo (TIC) e & Educacéo a
Distancia (EAD). Primeiramente investigou-se como os softwares LT, as ferramentas e os conteddos do curso do
programa do Proinesp-ll auxiliaram a capacitacao a distancia de professores no uso de informatica na Educacgao
Especial. Em uma segunda etapa, analisou-se o uso dos referidos softwares LT e das ferramentas da plataforma
TelEduc com duas PNEV~s, em vinte sessOes, gravadas e transcritas em forma de tabelas. Resultados indicam,
entre outros aspectos, que ambos os softwares LT - DosVox e Jaws -, com pequenas diferengas entre si,
permitem o acesso das PNEV’s no TelEduc.
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Introducéao

O presente trabalho baseou-se na constatacdo de que Pessoas com
Necessidades Especiais Visuais (PNEV’s) ndo sdo aceitas como alunos nos
mais diversos cursos, 0 que caracteriza uma realidade muito dura. Isto pode
ser explicado pelo fato de que as salas de aula sdo inadequadas, os
professores despreparados, 0s recursos e os materiais didaticos especificos
para esses casos insuficientes e, sobretudo, as estruturas fisicas e
pedagodgicas da escola deixam muito a desejar. Diante dessa realidade,
buscou-se ampliar conhecimentos sobre a Educagéo Especial e, em
especifico, a Educagédo das PNEV’s (Nabais et al., 1996).

Pode-se afirmar que é de fundamental importancia pleitear a melhoria
do ensino para poder receber essa populagdo com necessidades especiais;
disponibilizar a ela o uso dos recursos tecnolégicos especificos e
proporcionar sua inclusdo no ambiente educacional, para que, por
intermédio dessas oportunidades, possa ser eliminado o rétulo imposto,
ainda usado pela sociedade que, com frequéncia, as classifica como
incapazes (Carvalho, 2001; Almeida, 1996).

Este trabalho também se baseou na constatacdo de que as PNEV’s
desconhecem os recursos basicos do computador e ndo estao inseridas no
mercado de trabalho. A pesquisa aborda as contribui¢cdes que advém da area
da informatica, focalizando as necessidades das pessoas cegas, procurando
constatar, evidenciar e possibilitar um tipo de formacao educacional para
que este segmento da populacdo ndo fique a margem da sociedade.

A abordagem do estudo valeu-se das propostas, voltadas para as PNEV’s,
de facilitar sua inclusao social e analisar como o dominio dos recursos do
computador pode representar uma excelente oportunidade para esse
intento. O estudo teve por objetivo analisar e discutir os softwares Leitores
de Tela - LT Jaws e Dosvox, considerando a sua possivel contribui¢cdo para o
atendimento das necessidades educacionais dessas pessoas, favorecendo a
criacdo de ambientes acessiveis de aprendizagem a distancia mais adaptados
as suas caracteristicas especiais de leitura, compreensao e aprendizagem.

A Educacdo de Pessoas com Necessidades Especiais Visuais
(PNEV’s): foco na tecnologia
As Pessoas com Necessidades Especiais Visuais (PNEV’s) sdo pessoas que
necessitam de algum tipo de apoio ou suporte, sejam pessoas cegas ou com
visdo subnormal; contudo, independente do termo usado, sao individuos
que nado podem ser excluidos da sociedade, pois todos devem ter
oportunidades iguais de usufruir seus direitos de cidaddos. A Constituicdo
Federal de 1988, no artigo 208, inciso Ill, garante, por meio do Poder
Publico Federal, “o atendimento educacional especializado aos portadores
de deficiéncia, preferencialmente, na rede regular de ensino” (Brasil,
1988, p.138).

O Ministério da Educagdo tem como competéncia proporcionar condi¢gdes
e prover materiais para a promocgédo de politicas publicas educacionais, como
a inclusao escolar. Os recursos didaticos sdo os meios empregados nos
diferentes niveis, em distintas disciplinas, areas de estudo ou em outras
atividades, ndo importando as técnicas ou procedimentos aplicados. Tais

228 Interface - comunic, saade, Educ, v.10, n.19, p.227-42, jan/jun 2006



2 Avaliacdo automatica

de sites. Disponivel em:

<http://www.cast.org/
bobby/>.

O USO DE LEITORES DE TELA NO TELEDUC

recursos sédo utilizados com o objetivo de auxiliar, com maior eficacia, a
aprendizagem, transformando-se em uma ferramenta destinada a facilitar
e incentivar o processo ensino-aprendizagem.

Cerqueira & Ferreira (1996) afirmam que, para a educagdo especial de
deficientes visuais alcancar seus objetivos, ha trés possibilidades:

Selegdo - os alunos cegos podem se utilizar recursos usados pelos
alunos de visao subnormal, como: figuras geométricas e alguns jogos.

Adaptagcdo - ha materiais que, com algumas mudancas tornam-se
instrumentos eficientes na educagdo dos cegos.

Fabricacdo — adogcdo de materiais “reciclaveis” para confeccionar
objetos para a pratica educacional, como, por exemplo: palitos de fésforo,
barbantes, cartolinas, botdes, etc. Assim, o vestir, os habitos higiénicos e o
comer devem ser tarefas de facil execugdo pelas PNEV’s, ndo precisando de
auxilio para realiza-las. A alfabetizacdo deve comecar com um periodo
preparatorio bem delineado, visto que seu sucesso dependera de sua
qualidade. Nesse contexto social, reconhecemos um crescente aumento de
novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo — TIC, e da redes de
computadores internet no meio educacional.

Internet

A internet é uma grande rede de computadores interligados e espalhados
ao redor do mundo, ndao importando o tipo de maquina nem o sistema
operacional utilizado. Tecnicamente, € uma associacdo de redes que trocam
informac®es, seguindo um padrao, como uma teia de redes virtuais
diferentes e intercomunicaveis. Assim, o usuario tem a possibilidade de
entrar em um mundo virtual onde as pessoas de distintos paises e culturas
comunicam-se, cooperando e participando de discussdes e dialogos.

A internet oferece uma grande oportunidade para uma maior inclusédo
social de qualquer pessoa que possua ou nao dificuldades, desde que
assegure a ela o acesso e a acessibilidade, independente de suas
necessidades. No caso das PNEV’s, é preciso que, além dos equipamento
béasicos, o computador utilizado esteja equipado com os softwares Leitores
de Tela - LT e hardwares compativeis.

Acessibilidade

O governo brasileiro, pela Lei Federal de Acessibilidade, Lei n°® 10.098 de
19/12/2000, trata da igualdade de oportunidade das Pessoas com
Necessidades Especiais (PNE) e Idosos, além de delegar aos Estados a
promocao de acesso universal a informacao e os servicos para os cidadédos,
por meio de recursos especificos.

A acessibilidade do software é caracterizada pela existéncia de varios
programas e recursos que se destinam a aumentar a acessibilidade das
PNE’s: como “lupas”, os aplicativos que aumentam o tamanho do que é
mostrado na tela; simuladores de teclado; “mouse”; sistemas de
reconhecimento de comando de voz; leitores de tela, entre outros.

Existem determinadas institui¢cdes, como o Bobby?, que, com o apoio de
algumas grandes empresas como a Microsft, a IBM, garantem a
acessibilidade das PNE’s as paginas da internet, baseadas em principios e
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conceitos definidos pelas World Wide Web Consortium-Web Accessibility
Initiative - W3C-WAI,® porém a existéncia dessas ferramentas ndo garante a
acessibilidade das PNEV’s.

Softwares

A maior parte das PNEV’s que utiliza computadores ndo conhece os varios
recursos disponiveis do equipamento. Assim, os grandes atrativos para elas
sdo: obter informag8es sobre novos softwares, equipamentos informaticos,
“links” para péaginas de interesse, grupos de discussao, “Chat. Os
deficientes visuais utilizam o mesmo tipo de computador usados por
pessoas que nao possuem dificuldades visuais, com teclado e outros
periféricos. A Unica diferenca esta na auséncia do “mouse”, pois todas as
operacOes sao feitas no teclado, motivo pelo qual se faz necessario que
dominem cada um de seus caracteres, bem como a localizacao de cada tecla
alfanumeérica, e a localizagdo de simbolos e func¢des, com suas respectivas
finalidades. Para facilitar o posicionamento no teclado, as PNEV’s contam
com a presencga de uma saliéncia nas teclas F, J e no niumero 5 (a direita do
teclado).

DosVox

Trata-se de um programa desenvolvido na Universidade Federal do Rio de
Janeiro para leitura e edicao de textos destinados aos cegos. Além da
operacédo das fungdes basicas do computador, inclui: correio eletrénico,
Protocol Transfer File — FTP e Telnet falados, e programa para bate-papo. A
principal finalidade desse sistema é auxiliar a execugao de tarefas no editor
de texto, com a opg¢do de imprimir no modo normal ou em braile; fazer a
leitura/audicdo de textos previamente transcritos, empregando
ferramentas de produtividade falados (calculadora, agenda etc.), além de
“rodar”# diversos jogos.

Jaws

Os Jaws for Windows sao produtos da Freedom Scientific, considerados os
melhores LT do mundo, e usados por mais de cincoenta mil pessoas em
varios paises. Esse software destina-se a trabalhar em ambiente Windows,
inclusive nas atuais versfes desse ambiente operativo: Windows 95, 98,
Me, NT e 2000. Apés a instalagao, também ¢é falado e possibilita o uso de
maior parte das aplicacdes concebidas para o ambiente Windows. Apresenta
como limitacdo o fato de que o usuario pode se deparar com uma imagem
ou figura contendo um “link”, elo de liga¢éo ativo, e ndo haver um texto
para informar a ele para onde esse link o remetera a seguir.

A Educacédo a Distancia (EAD)
Carvalho (2001, p.18) define a Educacgédo a Distancia como sendo

uma forma de oferecimento de ensino, com énfase no aluno,
onde o mesmo tem acesso a tal fonte de ensino (que pode ser
um docente ou uma instituicao), através da midia tecnolégica
que, dependendo da sua sofisticagdo, pode fornecer-lhe uma
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independéncia desde espac¢o e até de tempo, assim como uma
maior ou menor interagdo com a fonte.

Nessa modalidade de ensino-aprendizagem a interagcdo entre professores e
alunos, cujas acdes estdo separadas no espacgo e/ou no tempo, pode estar
presente. EAD é conhecida popularmente como “escola virtual”, onde as
salas de aulas fisicas e outras dependéncias tém os correspondentes
virtuais de uma escola convencional.

Santos, 2001 (apud Tavares-Silva, 2003) afirma que a EAD compreende
trés geragdes: Ensino por correspondéncia (primeira metade do século
XX); Teleducagédo/Telecursos (surge no Brasil em 1970, com base na
transmissao de aulas pré-gravadas por emissoras educativas); e Ambientes
interativos (uso de redes, como internet e videoconferéncia).

Na EAD a diversidade de termos procura indicar as diferentes formas de
interagcdo das propostas de aprendizagens nos ambientes teleméaticos,
como: a) Broadcast, b) Virtualizacdo da Escola e c) O Estar Junto Virtual
(Valente, 1999, 2001; Xavier, 2000; Prado, 1999).

a) Broadcast: a plataforma disponibiliza a informacéo para o aprendiz
via internet e ndo existe interacdo entre ele e o professor. A acdo é
organizada de acordo com uma sequUéncia pedagdgica particular e é
apresentada ao participante segundo essa sequéncia.

b) Virtualizacdo da Sala de Aula: nesta abordagem, a interacao
professor-aluno limita-se a perguntas e respostas em forma de exercicios.
Para Valente (2001), esse tipo de EAD ¢ insuficiente para entender se o
aprendiz foi capaz de atribuir significado a informacéo disponivel.

c¢) O Estar Junto Virtual: explora a potencialidade de interacdo das
tecnologias, possibilitando a construcdo do conhecimento pelo aluno e a
sua relagdo com o professor.

Na analise da EAD é preciso considerar com cuidado as tecnologias de
suporte e sua operacionalizacdo. No caso das PNEV’s, os detalhes indicardo
a classificacdo do grau de compatibilidade com os softwares LT e SV, que
apresentardo uma série de caracteristicas fundamentais, relevantes para o
aluno com necessidades visuais e para a instituicdo que se utiliza da EAD.

Ha duas modalidades de interacdo para mensurar o grau de
acessibilidade permitida pelas ferramentas: sincronas e assincronas.

Sincronas: possibilitam que 0s usuérios se comuniquem em tempo
real, por exemplo, o “chat”, ou sessdo de bate-papo da internet. Outra
ferramenta é a videoconferéncia, que permite ao usuario ver e participar,
em tempo real, de um evento em um local qualquer do planeta.

Assincronas: permitem que 0s usuarios se comuniquem de acordo
com sua disponibilidade de tempo, ndo sendo necessario que todos estejam
conectados no mesmo tempo. Um exemplo desta modalidade é o correio
eletrénico, que possibilita receber mensagens mesmo que nédo se esteja
conectado a internet. Isto é possivel porque essas mensagens ficam
armazenadas na “caixa do correio”, por meio da “mailbox” do destinatario,
que as vera quando “abrir sua correspondéncia”; outros exemplos séo as
listas de discusséo e os grupos de discussao.

A expansao da internet provocou uma explosédo de cursos a distancia on-
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line, portais educacionais e universidades virtuais. Por isso, as formas de
comunicagdes entre alunos e professores transformam-se em um grande
desafio para a educacao, sobretudo, quando se focaliza, nos sistemas de
EAD, o acesso das PNEV’s.

Plataforma de desenvolvimento de Educacdo a Distancia -
TelEduc®

Trata-se de um sistema que permite a criacdo de ambientes para apoio a
elaboragédo, apresentacao e manutencéo de curso a distancia baseado na
internet (Teleduc, 2002). Cada um desses ambientes é composto por
ferramentas diversas de comunicagdo, como: agenda, atividades, material
de apoio, parada obrigatoéria, mural, forum de discussdo, bate-papo, correio,
perfil, diario de bordo e portfélio. O TelEduc é de facil manuseio e ndo
requer conhecimento de qualquer linguagem de programacdo. O professor
e o aluno s6 precisam ter conhecimento de processador de texto e
navegacgdo na Web, apds o acesso mediante um login (nome do usuario) e
senha.

O sistema oferece ao professor um conjunto integrado de ferramentas
para criacao e realizacao de cursos, sendo considerado de facil manipulagéo,
e baseado em alta tecnologia disponivel atualmente na internet.

O TelEduc, como sistema para educacao a distancia na Web, é analisado,
no presente trabalho, sob o viés de acessibilidade das PNEV’s, feita pelos
softwares LT - DosVox e Jaws, esperando que fornecam os subsidios
adequados para os trabalhos dos profissionais que pesquisam e atuam
nessa area.

Ambiente de Ensine a Distancia
Pagina do Projato

e FAOEL L
P | & P

e e e e — e e 2 - Tl b e
Tk

Figura 1. Home Page do TelEduc

O Projeto de Informatica na Educacdo Especial - Proinesp

Trata-se de iniciativa da Secretaria da Educacdo do estado de Sdo Paulo
(SEESP), com objetivo de expandir o acesso a informatica ao maior niumero
possivel de alunos com necessidades especiais. Sdo destinados recursos para
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implantagédo de laboratdrios de informética em escolas de Educacédo Especial
ndo-governamentais e sem fins lucrativos, como APAE e Sociedade
Pestalozzi. Além da compra de equipamentos de informatica para a
implantacdo dos laboratérios, o projeto financia a capacitacdo de
professores das escolas participantes. Quatro professores sdo indicados pela
diretoria de cada escola envolvida no Proinesp.

O programa de capacitacao é constituido de duas etapas: a) curso
presencial de introducéo a informética, com carga horéaria de noventa
horas; b) curso via internet de Informética Aplicada a Educacao Especial,
com duracdo de 120 horas. O objetivo da primeira etapa é nivelar o
conhecimento dos professores sobre informatica de modo geral. Mas no
ensino via internet, o objetivo é orientar os professores quanto ao uso
pedagodgico da informatica.

O curso a distancia é uma experiéncia de aprendizado e permite a
imediata aplicacdo da nova metodologia com os alunos. Os professores
capacitados comprometem-se a repassar aos colegas os conteddos
apreendidos durante a capacitacdo.A SEESP organiza, anualmente, o
Seminario sobre Informatica na Educacéo Especial, com o objetivo de
promover a troca de experiéncia entre os professores envolvidos no Projeto.

Desenvolvimento do trabalho: criacdo de um curso no TelEduc
O objetivo do trabalho foi analisar os softwares LT - DosVox e Jaws,
mediante a participacdo das PNEV’s no ambiente virtual da plataforma
TelEduc, na exploracdo e uso de suas ferramentas de informacao,
comunicacgdo e interacéo.

A pesquisa caracterizou-se como um estudo de caso envolvendo a
participacdo de duas pessoas cegas em um curso no ambiente TelEduc,
desenvolvido de outubro de 2001 a julho de 2002 no Laboratério de
Computacao do curso de Ciéncias da Computagdo do Centro Universitario
Adventista de Sdo Paulo, campus 1 — UNASP C1.

A pagina de entrada do curso contém um menu lateral, a esquerda, com
as ferramentas usadas durante o curso; a direita desse menu, visualizava-se
o conteudo da ferramenta “Agenda”, contendo informagfes atualizadas,
dicas ou sugestdes dos professores aos alunos. Esta pagina funciona como
um canal de comunicagdo disponibilizada no inicio de uma aula.

O conteldo da Agenda deve ser atualizado semanalmente, para
caracterizar o dinamismo do estar junto virtual.

Os dois participantes do curso receberam suas senhas por e-mail. O
“login” sugerido foi aquele com o qual os alunos ja estavam acostumados,
como os da rede ou seu primeiro nome. O acesso ao curso foi, assim
liberado para os alunos. Ressalta-se que o sistema gera, automaticamente,
uma senha aos alunos, com caracteristicas especiais, em que minusculas e
maiusculas devem ser respeitadas rigorosamente. Sugeriu-se aos alunos
que fizessem a copia dessa senha, para, em seguida, “colar” quando
acessassem o curso pela primeira vez. Mas, no primeiro acesso, deveriam
alterar a senha para algo mais familiar (entrando no menu Configurar, a
esquerda).

Interface - comunic, saade, Educ, v.10, n.19, p.227-42, janfjun 2006 233



WATAYA, R. S.

Coleta de Dados

A coleta de dados ocorreu em trés momentos:

Primeiro momento - foram levantadas as informacdes socioculturais
dos dois alunos, no que se refere a sexo, idade, série escolar, além da
capacidade de uso do teclado e dos softwares LT .

Segundo momento - apresentacdo do ambiente teleméatico TelEduc, em
duas etapas. Na primeira, foi feita uma exposicdo oral, destinada a transmitir
um conceito mais amplo sobre esse ambiente; na segunda etapa, A e B
(denominacdes dos sujeitos do estudo) participaram do curso Informatica
para PNEV~s, criado nesse ambiente, com os softwares DosVox e Jaws, para
analisarem o grau de acessibilidade desses programas.

Terceiro nomento — A e B participaram do curso usando os softwares LT
DosVox e Jaws, no ambiente TelEduc.

Para orientar a andlise de acessibilidade dos softwares LT, no ambiente
Teleduc, foram criadas as seguintes tabelas.

Tabela 1. Pontuagdo e resultados

Pontuacgao Resultado
0 - 50 pontos N&o acessivel - Nao recomendavel
51 - 85 pontos N&o acessivel - Nova anélise

86 - 100 pontos Acessivel - Recomendavel

Tabela 2. Ferramentas e o LT DosVox.

FERRAMENTA DosVox
Acesso positivo  Acesso negativo

Agenda 1. Leu as atividades do dia? 1.
Leituras 1. Abrir o arquivo/Fez o download? 1. 1.
Mural 3. Acessou o0 link? 1. 1.

4. Deixou recado? 2. 2.
Bate-Papo 2. Pode interagir? 1. 1.
Correio 3. Leu o recado? 1. 1.

4. Respondeu? 2. 2.
Foéruns de Discussao 2. Acompanhou a evolucdo do tema? 1. 1.
Perfil 2. Fez o cadastro? 1. 1.
Portfélio 2. Fez upload em arquivo? 1. 1.

Subtotal=>
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Tabela 3. Ferramentas e o LT Jaws.

FERRAMENTA Jaws
Acesso positivo  Acesso negativo

Agenda 1. Leu as atividades do dia? 1.
Leituras 1. Abrir o arquivo/Fez o download? 1. 1
Mural 1. Acessou o link? 1. 1

2. Deixou recado? 2. 2
Bate-Papo 1. Pode interagir? 1. 1
Correio 1. Leu o recado? 1. 1

2. Respondeu? 2. 2
Foruns de Discussao 1. Acompanhou a evolugédo do tema? 1. 1
Perfil 1. Fez o cadastro? 1. 1
Portfélio 1. Fez upload em arquivo? 1. 1

Subtotal =

No que se refere ao caminho percorrido pelos dois participantes do estudo
no curso de Informatica para PNEV’s, os dados foram coletados em duas
etapas, realizadas na plataforma TelEduc. A primeira etapa da coleta foi
entre 25 e 26 de junho e a segunda, entre 2 e 3 de julho de 2003. A
seguir, apresenta-se uma sintese dessas etapas.

Primeira etapa. Sistematizacao

Sujeitos: Participantes A e B

Leitor de Tela (LT): DosVox verséo: 3.14

Local da coleta: laboratério de microinforméatica do UNASP C1, no
periodo vespertino (as aulas para coleta de dados tinham a duracdo de duas
horas).

Data de coleta:

. Participante A: 25 de junho de 2003 (uma hora para interacdo e
uma hora para a entrevista com o preenchimento da ficha de critérios).

. Participante B: 26 de junho de 2003 (uma hora para interagédo e
uma hora para a entrevista com o preenchimento da ficha de critérios).

Instrumento de coleta: observacdo e anotacdo da interagdo com o0s
participantes A e B, no curso proposto; entrevistas com os participantes,
com audiocassete para gravar as respostas.

Procedimentos de coleta: observacdo nas interacdes e anotacfes nas
fichas; nas entrevistas, foi proposto seguir as questdes da ficha de critérios.
Esses dados foram comparados com as anotacgdes feitas durante as
observacoes.
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Quadro |. Ferramenta e DosVox

Sujeito A
DosVox
FERRAMENTA
Atividade do Sujeito Acesso positivo| Pontos Acesso negativo
Agenda 1. Leu as atividades do dia? 1. Positivo 1.10
Leituras 2. Abriu o arquivo/Fez o download? 1. Positivo 1.10 1. Se néo for extensdo .txt,
néo abre.
Mural 5.Acessou o link? 1. Regular 1.05 1. Dificuldades em alguns
6. Deixou recado? 2. Positivo 2.10 casos, necessitando copiar o
link.
Bate-Papo 3. Pode interagir? 1. Positivo 1.10
Correio 5. Leu o recado? 1. Positivo 1.10
6. Respondeu? 2. Positivo 2.10
Féruns de Discussdo| 3. Acompanhou a evolugéo do tema? 1. Positivo 1.10
Perfil 3. Fez o cadastro? 1. Positivo 1.10
Portfélio 3. Fez upload em arquivo? 1. Regular 1.05 1. Dificuldades em alguns
casos, necessitando copiar o
link, para enviar os arquivos
Subtotal 90
Quadro Il. Ferramenta e DosVox Sujeito B
DosVox
FERRAMENTA
Atividade do Sujeito Acesso positivo| Pontos Acesso negativo
Agenda 1. Leu as atividades do dia? 1. Positivo 1.10
Leituras 2. Abriu o arquivo/Fez o download? 1. Positivo 1.10 1. Se néo for extensé@o .txt,
ndo abre.
Mural 1.Acessou o link? 1. Regular 1.05 1. Dificuldades em alguns
2. Deixou recado? 2. Positivo 2.10 casos, necessitando copiar o
link.
Bate-Papo 1. Pode interagir? 1. Positivo 1.10
Correio 1. Leu o recado? 1. Positivo 1.10
2. Respondeu? 2. Positivo 2.10
Foéruns de Discussdo| 1. Acompanhou a evolugéo do tema? 1. Positivo 1.10
Perfil 1. Fez o cadastro? 1. Positivo 1.10
Portfélio 1. Fez upload em arquivo? 1. Regular 1.05 1. Dificuldades em alguns
casos, necessitando copiar o
link, para enviar os arquivos
Subtotal 90
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Segunda etapa. Sistematizacdo

Sujeitos: Participantes A e B

Leitor de Tela (LT): Jaws verséo: 4.05

Local da coleta: laboratério de microinformatica do UNASP C1, no
periodo vespertino (as aulas para coleta de dados tinham a duracao de duas
horas).

Data de coleta:

. Participante A: 02 de julho de 2003 (uma hora para interacdo e uma
hora para a entrevista com o preenchimento da ficha de critérios).

. Participante B: 03 de julho de 2003 (uma hora para interacdo e uma
hora para a entrevista com o preenchimento da ficha de critérios).

Instrumento de coleta: observacdo e anotacdo da interagdo com o0s
participantes A e B, no curso proposto; entrevistas com os participantes,
com audiocassete para gravar as respostas.

Procedimentos de coleta: observagdo nas interagbes e anotacdes nas
fichas; nas entrevistas, foi proposto seguir as questdes da ficha de critérios.
Esses dados foram comparados com as anotagOes feitas durante as
observacdes.

Sujeito A
Jaws
FERRAMENTA
Atividade do Sujeito Acesso positivo| Pontos Acesso negativo
Agenda 1. Leu as atividades do dia? 1. Positivo 1.10
Leituras 1. Abriu o arquivo/Fez o download? 1. Positivo 1.10
Mural 1.Acessou o link? 1. Positivo 1.10
2. Deixou recado? 2. Positivo 2.10
Bate-Papo 1. Pode interagir? 1. Regular 1.05 1. O nmero excessivo de
textos provoca uma leitura
desordenada, dificultando,
assim, a identificacdo dos
mesmos, e das respostas.
Correio 1. Leu o recado? 1. Positivo 1.10
2. Respondeu? 2. Positivo 2.10
Féruns de Discussdo| 1. Acompanhou a evolugao do tema? 1. Positivo 1.10
Perfil 1. Fez o cadastro? 1. Positivo 1.10
Portfélio 1. Fez upload em arquivo? 1. Positivo 1.10
Subtotal 90
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Quadro IV. Ferramenta e Jaws

Sujeito A
Jaws
FERRAMENTA
Atividade do Sujeito Acesso positivo| Pontos Acesso negativo
Agenda 1. Leu as atividades do dia? 1. Positivo 1.10
Leituras 1. Abriu o arquivo/Fez o download? 1. Positivo 1.10
Mural 1.Acessou o link? 1. Positivo 1.10
2. Deixou recado? 2. Positivo 2.10
Bate-Papo 1. Pode interagir? 1. Regular 1. 05 1. O nmero excessivo de
textos provoca uma leitura
desordenada, dificultando,
assim, a identificacdo dos
mesmos, e das respostas.
Correio 1. Leu o recado? 1. Positivo 1.10
2. Respondeu? 2. Positivo 2.10
Féruns de Discussdo| 1. Acompanhou a evolucao do tema? 1. Positivo 1.10
1.10
Perfil 1. Fez o cadastro? 1. Positivo 1.10
Portfélio 1. Fez upload em arquivo? 1. Positivo
Subtotal 95

O curso oferecido a distancia, via plataforma TelEduc do Proinesp-II, é
denominado Curso de Capacitacdo de Professores a Distancia em
Informatica na Educacgédo Especial. Sua andlise é feita por meio dos
softwares LT — DosVox e Jaws, apoiados nas ferramentas: Leituras, Parada
Obrigatéria, Mural, Bate-Papo, Correio, Férum de Discusséo, Perfil, Diario
de Bordo e Portfdlio, além do uso de multimidia, que foi analisada sob o
viés de acessibilidade das PNEV’s.

Proinesp-11, DosVox e Jaws

A exploragéo deste curso com os softwares LT — DosVox e Jaws, apoiou-se
nas ferramentas: Leituras, Parada Obrigatéria, Mural, Bate-Papo, Correio,
Forum de Discusséo, Perfil, Diario de Bordo e Portfdélio.

Os conteudos das ferramentas sob o crivo dos LT - DosVox e Jaws sao:

a) Agenda

O inicio do curso é feito com a programacédo do dia ou da semana, cuja
principal funcao é organizar e situar o aluno em seu decorrer, indicando-
Ihe o que é esperado de seu desempenho.

Nesta ferramenta, a leitura foi bastante trabalhada, os arquivos
convertidos em extensdo .txt, e o desempenho das pessoas foi considerado
bom. Para o Jaws, a ferramenta ndo apresentou problemas quanto ao
comportamento; para o LT - Jaws, o desempenho foi excelente.

b) Leitura

Para explorar esta ferramenta, foram disponibilizados 11 materiais em
forma de textos, artigos e alguns sites, para oferecer referéncias tedricas ao
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trabalho proposto. Na leitura relacionada a esta ferramenta, as pessoas
encontraram dificuldades de entendimento com o LT, pela quantidade de
textos apresentada e pelos termos dificeis que acabaram prejudicando o
entendimento.

c¢) Parada Obrigatéria

Esta ferramenta tem como objetivo administrar as ddvidas mais
frequentes, permitindo que os professores oferegam sugestdes e caminhos
as solugdes. Assim, o LT apresentou mais facilidade na leitura, pois o
objetivo era administrar as davidas mais frequentes explicadas pelos
professores aos alunos por meio de textos simples.

d) Mural

Esta ferramenta é formada de um espaco aberto aos participantes,
contendo materiais como: recados, sites interessantes, nomes de livros,
noticias e outros.

Embora tenha havido um grande numero de recados, sites interessantes,
nomes de livros, o LT ndo encontrou dificuldades para leitura.

e) Bate-Papo

E muito usado para provocar aproximacdes e interacdes entre os
participantes. Pelas mensagens e atividades diferentes, a ferramenta
proporciona leitura satisfatoéria. Os alunos com visdo normal precisam ter
paciéncia com os colegas PNEV’s, uma vez que, nessa modalidade, os
usuarios se comunicam em tempo real e as pessoas cegas dependem dos
softwares leitores de telas para lerem as mensagens recebidas, para entao
elaborar suas respostas, o que torna o processo muito moroso.

f) Correio

Em raz&o da familiaridade com os e-mails convencionais, trata-se de uma
ferramenta bastante utilizada pelos participantes para se corresponderem
com os professores. O LT nao teve problema ao ler as varias mensagens que
continha.

g) F6rum de Discusséo

Representa um espaco virtual para interagdes; tirar davidas e auxiliar na
implantacgdo de atividades com uso das TIC’s integradas as atividades
curriculares. E uma ferramenta com grande quantidade de mensagens, que
levam mais tempo para serem lidas; a leitura fica lenta e cansativa, o que
talvez possa desestimular as PNEV’s.

h) Perfil

Permite aos participantes anunciarem suas caracteristicas pessoais e
profissionais; seu preenchimento é uma das tarefas iniciais. A leitura
mostra-se mais agradavel e de facil entendimento ao LT.

i) Diario de Bordo

Esta ferramenta tem acesso limitado aos autores dos relatos e aos
formadores; é usada pelos professores para suas observacdes pessoais e
reflexdes. Pode, também, ser usada pelos estudantes ao longo das
atividades.

j) Portfélio

Nesta ferramenta, ficam alojadas as atividades dos professores, com a
finalidade de compartilhar e receber as sugestdes dos participantes. O
desempenho do LT é considerado satisfatério, pois permite o entendimento

Interface - comunic, saade, Educ, v.10, n.19, p.227-42, janfjun 2006 239



WATAYA, R. S.

das atividades dos professores e facilita compartilhar e receber sugestdes
dos participantes.

Discussdo dos resultados e conclusédo

O Quadro V mostra os resultados alcancados pelos LT - DosVox e Jaws. As
variagdes no desempenho foram nas ferramentas Mural e Portfdlio, no
DosVox,, e Bate-Papo, no Jaws. Nessas ferramentas, os respectivos Leitores
de Telas alcancaram acesso regular, totalizando, respectivamente, 90 e 95
pontos.

Quadro V. Resultados alcancados: DosVox X Jaws

Leitor de Tela Resultados Alcancgados
DosVox Jaws
Participante A 90 95
Participante B 90 95

Ao analisar o sistema TelEduc, confirma-se que ele oferece ao professor
um conjunto integrado de ferramentas para criacdo e oferta de cursos,
sendo de facil manejo, por estar baseado em alta tecnologia disponivel na
internet. O ambiente também proporciona um bom suporte de apoio para
a criacé@o e realizacdo de cursos, oferecendo diversas ferramentas de
informacédo, comunicacéo e interatividade para tal objetivo.

O conjunto de resultados que os softwares LT oferecem é amplo e
permite algumas consideracdes de interesse académico e pratico.

Ao longo do processo investigado, tanto o participante A como o B
apresentaram os mesmos desempenhos em relacdo aos softwares LT -
DosVox e Jaws, no que se refere & exploragdo do curso para as PNEV’s na
Plataforma TelEdu, com pequenas diferencas.Pode-se sugerir, portanto,
que ambos os softwares LT disponiveis no mercado brasileiro permitem a
acessibilidade das PNEV’s nos cursos EAD na Plataforma TelEduc.

Para a analise do curso de modalidade de Educacédo a Distancia na
Plataforma TelEduc, utilizando os softwares LT — DosVox e Jaws, foi
possivel o acesso a quase todas as informacdes disponibilizadas nas
ferramentas da plataforma. O mesmo comportamento foi verificado pelos
dois softwares LT, quando submetidos a exploracdo do curso da Proinesp-l1I

Pode-se afirmar que ambos os softwares LT — DosVox e Jaws
apresentaram os mesmos niveis de acessibilidade no curso oferecido na
Plataforma TelEduc, mas a qualidade de contribuicdo de cada um depende
do usuério, no manuseio e decodificacdo do que é lido em voz alta para eles
nas telas visitadas com o apoio dos LT s. Recomenda-se seu Uuso em cursos
a distancia desenvolvidos e ofertados em plataformas virtuais para PNEVs,
porque favorecem aos cursistas o entendimento do que se Ié e a execucgdo
das atividades solicitadas.
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WATAYA, R. S. El uso de lectores de pantalla en el TelEduc. Interface - Comunic.,
Saude, Educ., v.10, n.19, p.227-42, jan/jun 2006.

El trabajo tuvo por objetivo estudiar la accesibilidad en el ambiente telematico TelEduc
de Personas con Necesidades Especiales Visuales - PNEVS, utilizando los softwares
Lectores de Pantalla - LT: DosVox y Jaws y los fundamentos tedricos encontrados en la
literatura relacionada a la Educacién a Distancia en los abordajes: Broadcast,
Virtualizacion del Aula Tradicional y el Estar Junto Virtual, que abarcan el
Construccionismo contextualizado. En primera instancia el estudio busco explorar como
los softwares LT, las herramientas y los contenidos del curso del programa Proinesp-II
auxiliaron la capacitacion a distancia de profesores, en el uso de informatica en la
Educacion Especial. En un segundo estudio el objetivo fue analizar los softwares LT, las
herramientas y los contenidos del curso. Se realizaron veinte sesiones con dos PNEVS,
durante las cuales ellas interactuaron en el curso. La colecta de datos ocurrié en dos
etapas, los analisis fueron grabados y transcritos en forma de tablas. El analisis de los
resultados de los dos estudios indicé entre otros aspectos, que ambos softwares LT’s,
DosVox y Jaws con sus pequefias diferencias permiten el acceso de las PNEVS al TelEduc.
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