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Introducao

A formacao profissional no campo da satude tem sido muito discutida nos
Ultimos anos, com movimento claro de buscar articular a diversidade nos
processos formativos com o mundo do trabalho, voltando atencdo aos novos
modos de ensinar a ser profissional.

Tem-se, no sistema educacional brasileiro, uma variedade de desenhos
curriculares e praticas pedagoégicas que se mantém desarticulados dos cendrios
de pratica e desconectados de outras disciplinas. A orientagdo dada a formagao
do profissional de salde retrata a predominancia dos curriculos de contetdos
sequenciais e desconsideram que alunos, professores e profissionais percorram,
com singularidade, trajetérias educacionais e experienciais, tragando seu préprio
projeto académico e profissional®

O Programa de Educacao pelo Trabalho para Sadde (PET-Saude) esta
estruturado sobre a tentativa de elaborar outros modos de ensinar em
salide que contemplem as vivéncias dos alunos e adotem a perspectiva da
interdisciplinaridade, proporcionando a entrada dos alunos cada vez mais cedo
aos cendrios de pratica.

Os estagios e vivéncias proporcionados aos estudantes pelo PET-Saude
objetivam adequar a formacao as necessidades do Sistema Unico de Satde
(SUS). No rol dos objetivos do PET, constam: desenvolver atividades académicas
em padroes de qualidade de exceléncia, mediante grupos de aprendizagem
tutorial de natureza coletiva e interdisciplinar’.

A Universidade Federal Fluminense (UFF), em parceria com a Fundacdo
Municipal de Satde de Niteréi (FMS), participa da proposta desde 2008,
contemplando alunos dos cursos de Medicina, Enfermagem, Nutricao,
Odontologia, Farméacia, Educacéo Fisica e Psicologia. No municipio, os grupos
PET séo organizados a partir de redes de cuidados. Em 2012, um desenho
considerou o diagndstico da situagdo de salide da cidade e os principais
problemas a serem enfrentados nos territérios para atender as necessidades de
salide da populacéo.

Nesse formato de condugdo da formacao, alunos dos diferentes cursos atuam,
conjuntamente, sobre os mais variados problemas, interagindo diretamente com
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os profissionais do servico e o preceptor que os acompanha, independente do vinculo profissional. Ou
seja, o aluno de Farmacia pode ter, como preceptor, um profissional de Odontologia e ambos atuarem
com profissionais de Enfermagem, por exemplo. Dessa forma, o PET busca a formacdo interdisciplinar,
ao mesmo tempo em que coloca um embarago para o professor e profissionais do servico, ao serem
desafiados pela interprofissionalidade, a medida que sdo convocados a trabalhar com alunos de
diferentes nucleos de conhecimento.

Este estudo tem por objetivo relatar a experiéncia de uma dupla aluno/preceptor no desafio
de ampliar o debate sobre a poténcia de provocar espaco de producao de vinculo no ambiente de
trabalho, articulado a formagdo em Sadde.

Desenhando nova cartografia

Utilizou-se o recurso metodolégico da narrativa para relatar experiéncias vivenciadas por uma
académica de Enfermagem, bolsista do Programa de Educagédo pelo Trabalho para Salude, e sua
preceptora, uma assistente social. As narrativas ndo sdo apenas o produto de experiéncias individuais,
pois foram construidas dialogicamente, utilizando-se de um contexto cultural que compartilha
informagdes. Ha trés tipos de narrativas: as breves, as de vivéncias e as narrativas populares®. Neste
estudo temos uma narrativa de vivéncia: acompanhamento do percurso de um usuério na rede de
atencdo psicossocial, especificamente em um servico de alcool, crack e outras drogas (CAPS/ad), pelos
diversos cenarios da rede de atencdo em satide no municipio de Niterdi. As narrativas de vivéncias sdo
mais amplas, incluindo na histéria da vivéncia de uma pessoa: sensagdes, percepcoes, interpretacdes e
indagacoes.

Para apresentacdo desta narrativa, aluna e preceptora pactuaram previamente a selecao dos trechos
e detalhes que poderiam ou ndo ser ditos, e de que forma apareceriam no relato. Logo, optou-se por
nomear os sujeitos com codinomes. Os autores reiteram que, ao selecionar detalhes para compor
sua historia, a pessoa estd deixando em evidéncia o que considera importante para o relato. No caso
deste estudo, obteve-se o contelido que compde a narrativa por meio da observagao participante no
acompanhamento do usuario pela rede de satide. Os percursos vividos foram registrados em diarios de
campo constituidos durante o desenvolvimento das atividades no CAPS/ad e nos circuitos percorridos
por elas (aluna/preceptora) no periodo de outubro de 2013 a maio de 2014. Como ferramenta de
pesquisa, empregou-se o método do aluno-sombra.

O método sombra é pautado no principio do acolhimento e fortalecimento de vinculo*. Neste
método, utilizado com a orientacdo da coordenagdo do PET-Satde/UFF, acredita-se que a atuagao
em redes de atengdo pressupde arranjos pedagdgicos em diferentes niveis de assisténcia, de modo a
favorecer uma ampliagdo do cendrio de pratica desenhado. O aluno se coloca ao lado do usuario e segue
seus passos por todos os lugares que o usuério se locomove dentro do servico, andando junto dele,
fazendo sombra na consulta, no exame, na sala de espera. O método tem a finalidade de mapear a rede
de satide por meio dos percursos e apontamentos do usuéario: o que ele diz ser facil ou dificil ao acessar
0s servigos, € ndo o que ou como os profissionais disponibilizam os servicos como sendo o melhor fluxo.

Acontece que, como acompanhamos de pertinho esses usudrios, acabamos por estreitar e ampliar
redes de relagdes: com o usudrio, os familiares, a equipe do servico e profissionais de outros servigos.
Isso permitiu enxergar pontos obscuros que dificultam a assisténcia; por outro lado, essa rede de
relagdes do sombra possibilita a criagdo de vinculos de confianca e seguranga, que podem dar
permissao/autorizar ou ndo a producédo do cuidado integral.

Os diarios da preceptora e da aluna foram transcritos no formato de escrita livre, posteriormente
relidos e debatidos, suscitando reflexdes de natureza pratica, que deram margem a elaboragéo do
eixo norteador “Desafios e contribuicdes das estratégias pedagdgicas empregadas no PET-Salde
para formacdo em servigo na graduacdo em saude”. Este se relacionou ao objetivo do estudo, mas,
sobretudo, para que, em torno dele, girasse a apresentacdo desta experiéncia, de modo que relacoes
estabelecidas em momentos distintos, vivenciados em dupla e individualmente, pudessem evidenciar
aspectos da produgédo de vinculo articulado a formagdo em servigo pelo PET-Sadde.
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O vivido: interfaces, tecendo conexdes possiveis

O Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) é um dispositivo importante na construcdo de redes de
servicos assistenciais. Este servico é também um dos cendrios de pratica para o grupo de aprendizagem
do PET-Salde da Universidade Federal Fluminense. Um servigo de saiide mental territorializado,
especializado na assisténcia a pessoas que fazem uso abusivo de alcool e outras drogas, o CAPS/ad
oferece, diariamente, acolhimento multiprofissional a demanda referenciada e espontanea.

A chegada ao local definido para desenvolvimento das atividades do PET-Salde é um momento
de expectativas para todos: profissionais do servico, os usudrios, estudantes e professores. Ainda nédo
nos conhecemos e temos pela frente um mundo desconhecido e novo. O trabalho e a formacéo
em saude se desenrolam num emaranhado de processos que requer muito dos nossos sentidos, para
que possamos compreender a dimensao das necessidades de salde que atingem a vida das pessoas
ou coletividade. Nosso grupo tutorial esteve composto por 12 académicos, oriundos dos cursos
de: Enfermagem, Medicina, Odontologia, Educacdo Fisica, Farmacia e Psicologia. Contou com seis
professores-tutores e trés preceptores do CAPS/ad. Eles acompanhavam uma dupla de alunos que
eram de cursos diferentes. Os primeiros dias do grupo sao reservados a observar o funcionamento do
servico, conhecer o processo de trabalho da equipe, a dinamica de circulagdo dos usuérios.

Aos poucos, nos aproximamos de outros cenarios, é quando comegamos a identificar a vida local.
As atividades de formacdo em servico sdo elaboradas e discutidas em conjunto — tutor, preceptor
e aluno, incluindo outros profissionais do CAPS. Toda equipe se reline uma vez por semana para
discussao sobre o cotidiano do servico e os projetos terapéuticos dos usuarios que estdo em
diferentes momentos no tratamento. Esse € um dos momentos de revisdo, avaliagdo e colaboracao
entre profissionais em formacao, professores e profissionais do servico. Pode-se contar que, nesses
encontros, ha momentos de muitas interrogacdes, sobretudo de rever as estratégias terapéuticas
tracadas. E nesse momento que o aluno exercita o trabalho interdisciplinar.

espago aberto

O andar do usuario na rede municipal de saude

Tivemos, como uma das atividades de formagao em servico no PET, o acompanhamento de um
usudrio por meio do aluno-sombra, um modo diferente de investigar e aprender em satide. O aluno
elege um usuério considerando questdes pertinentes ao processo salide-doenca, a partir dai, segue
os passos desse usuario no intento de verificar dificuldades e facilidades ao acessar servicos e acoes
de sadde. O aluno na fungdo de sombra também tem por objetivo realizar o diagndstico da rede
levando em conta a fala do usuério, que nos aponta para o fato de como a rede garante acesso. Outra
funcdo importante foi participar na construgdo do Projeto Terapéutico Singular (PTS). Este possibilita
a participagdo do usuario e, consequentemente, a construgdo de sua autonomia, considerando as
necessidades individuais e o histérico do usuério que esté inserido em um determinado contexto.

Pode ser estabelecido por meio da atuagdo do profissional que é a referéncia ao usuario-familia, ou
do profissional com todos os membros da equipe, por meio de discussdes referentes a necessidade
terapéutica individual de cada caso®.

O caso eleito para esta narrativa é o do ‘Senhor G'. Usudrio de alcool com vérios episédios de
internacdo em hospitais psiquiatricos, transtorno mental, com deficiéncia de autocuidado, risco elevado
de complicagdes cardiovasculares por controle inadequado da hipertensao, diabetes, e frequéncia
irregular no CAPS/ad. O plano inicialmente tragado para o ‘Senhor G', pela equipe multiprofissional, a
qual passamos a integrar, consistiu em algumas etapas: elaboragao de diagnostico, responsabilidade de
cada sujeito envolvido com o projeto (incluindo usudrio-familia-equipe), e tempo previsto para alcance
de cada objetivo tragado.

Assim, o PTS do ‘Senhor G' inclufa: visitas no ambito familiar e ambiente de convivéncia social,
levantamento de habitos culturais, alimentares, condi¢bes econdmicas e participagdo nas atividades
intra e extra CAPS. Foi proposto comparecimento trés vezes na semana a unidade; as atividades
sempre escolhidas e decididas por ele. Nosso papel era ofertar acdes mostrando beneficios e estimular
que ele préprio apontasse as atividades de seu interesse. Contudo, o PTS do ‘Senhor G’ precisou

@InTerfaCG COMUNICACRO SAUDE EDUCACRO 2015; 19 Supl 1:985-93 987



988

FORMAGCAO EM SAUDE E PRODUGAO DE VINCULO: ...

de muitos ajustes, extrapolou o tempo previsto e nao atingiu as ages programadas. Do itinerario
percorrido com o ‘Senhor G', podemos destacar alguns pontos criticos, o principal deles diz respeito
a organizacgdo da rede assistencial. Existe fragilidade na comunicagdo entre os setores e servicos; os
registros de prontuario fornecem pouca informacéo.

Na dltima internacgao, o ‘Senhor G' recebeu alta hospitalar e aguardou, por duas semanas,
sem que fosse mobilizado qualquer meio de retorno para casa. As proposicdes do PTS alcancaram
questdes focais e laterais na rede social dele, entretanto a sustentabilidade do projeto na produgédo
de autonomia necessita de articulagdo efetiva, visto o que constatamos em nossas andancas: mesmo
com os beneficios que conquistou no inicio do tratamento, como o “De Volta para Casa”, atualmente
este recurso ndo mais possibilita continuar morando com a irma com qualidade de vida e prescindir
das internagoes. Ele tem o passe livre, mas, no momento, necessita de transporte especial. Segundo a
Secretaria de Transporte, ele ndo tem o perfil para solicitar este beneficio. Em relagdo as medicagoes
para hipertensao e diabetes, ndo as recebe pelo simples motivo de ndo ser cadastrado no programa de
hiperdia, mesmo residindo em frente ao posto de saide h4 dez anos. As atividades de lazer extramuros
do CAPS estao suspensas por falta de transporte. Enfim, foram muitos os impasses e milhas de passos
entre um servico e outro, em busca de atender as necessidades do ‘Senhor G', e que se somaram ao
diagnéstico de alcoolismo, transtorno psiquiatrico — outros problemas clinicos tdo importantes quanto
0s problemas iniciais. Buscamos contorna-los investindo no didlogo interprofissional, nos vinculos
relacional e institucional, na escuta ativa, na negociacao intersetorial. De modo geral, as alteracoes
feitas no projeto terapéutico focaram em promover a insergdo social do ‘Senhor G’ por meio de
restabelecimento de vinculos familiar e institucional, que estavam fracos por conta da desorganizacdo
de vida.

O experienciado: multifaces, desvendando conexdes produzidas

Percorremos juntas, aluna e preceptora, por determinado tempo, o caminho da formacao
profissional. Discordamos de algumas coisas, concordamos em outras, nos juntamos a outros sujeitos
com distintos projetos de vida. Tivemos, nessa convivéncia, diferentes encontros, deixando um pouco
de nos, levando algo do outro. Primordialmente, aprendemos. Por isso mesmo, podemos agora contar.

“A funcdo de preceptor teve algumas particularidades, por ser uma assistente social orientada
para o exercicio profissional ético que prima pelos direitos dos usudrios e também por atuar
em um dispositivo da satide como um Centro de Atencao Psicossocial (CAPS). Neste servico,
e a partir da posicao de preceptora, me foi possivel experenciar o que é a construgao do
vinculo institucional entre os profissionais, como também entre profissionais em formacao,
usudrios e familia, o exercicio da escuta e da autonomia — recursos que se fazem necessarios,
independente da posicdo que ocupa o profissional ou sua especialidade”. (Senhora P)

“Ao ingressar no PET-Salide como aluna da graduacdo, nao tinha ideia da proporcédo de
recursos que um profissional em formacdo pode mobilizar e acessar de si para aprender a
cuidar do outro, sem desprezar, mas, ao mesmo tempo, sem depender de recursos estritamente
materiais ou tecnicistas. E comum para nés estudantes ansiarem por este aprendizado técnico-
aplicado que pretende responder problemas na dureza dos fundamentos do conhecimento.
Nem sempre é assim. Também ndo é tdo simples amadurecer a esse nivel de compreensdo”.
(Senhora A)

Um modo de formagdo no PET é colocar o aluno na posicdo de observador participante,
possibilitando vivenciar intensamente a fungdo de mediador na construcdo do vinculo entre instituicdo
e o usudrio a partir de outro recurso também muito importante: a empatia, que deve se dar entre
profissional e usuario.
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“No processo de elaboragao do projeto terapéutico do ‘Senhor G, nos foi possivel vivenciar o
que tem de mais rico no nosso trabalho. Uma construcdo de méo dupla, aluno e preceptor, em
que o conjunto de saberes de forma horizontal nos levou a construgdo do projeto terapéutico,
utilizando diversas ferramentas apontadas no campo da salide como imprescindiveis para o
exercicio ético do cuidado”. (Senhora P)

O Projeto Terapéutico Singular € um instrumento fundamental na materializacdo do cuidado e
instrumentalizacdo do profissional. Utilizado pela equipe do CAPS/ad, tem como diregdo de trabalho o
cuidado por meio de diferentes estratégias preferencialmente coletivas.

“Acompanhando o ‘Senhor G', pude perceber que é possivel pautar o cuidado numa outra
pratica: da escuta ativa, na presencga, da disponibilidade. Que é possivel encontrar novos
modos de nos conectarmos com usudario, familia, servigos, menos prescritivos, deixando de
lado os encaminhamentos frios nada resolutivos, que mais confundem do que direcionam.
Que nos espagos institucionais ainda que com deficiéncias estruturais, neles além do 6bvio de
oferecer terapias curativas, operam como um lugar que agrega possibilidades de encontros

e acontecimentos, capazes de resgatar autonomia dos sujeitos. De articular universidade e
comunidade por intermédio da interacdo entre profissionais da academia, profissionais dos
servicos, usuarios e familia". (Senhora A)

“Enquanto preceptora percebo que o maior desafio é provocar o aluno para que se exerca,
mesmo sendo um profissional em formacao, utilizando estas ferramentas e recursos. Isto
acontece ora em maior ou menor medida, mas a forma como o trabalho se da nos possibilita
identificar os diversos recursos que o aluno tem e pode explorar. Este é um trabalho que
considero artesanal e que nos exige uma escuta diferenciada dos limites e possibilidades de
cada aluno”. (Senhora P)

Como dissemos, o CAPS/ad é um servico de base territorial, em que a clientela assistida traz, em
seu pedido de ajuda, muitos outros pedidos; entre eles, muitas complicagoes clinicas. Na tentativa de
darmos conta desses pedidos, buscamos construir um cuidado, e, para isto, temos, primeiramente,
de desconstruir, junto ao aluno, a ideia de que hd uma rede de assisténcia pronta. Isto porque o
que chamamos de rede nao esta pronto e sé acontece a partir das articulagbes permanentemente
construidas para obtermos, como efeito, respostas as necessidades de cada usuario em tempos
diferentes.

“Acompanhando o ‘Senhor G', ouvi e vi muitos lamentos, queixas e sofrimento: morte de
parentes queridos, separacao conjugal, abandono dos familiares, maus tratos por profissional
da satide, morte violenta de usudrio p6s-alta. Mas também presenciamos abracos, alegrias,
gratiddo: o sobrinho que decidiu ajudar, a visita da irma afastada, a festa de confraternizacao,
a oficina de reforgo escolar. Em todos esses momentos, precisei encontrar em mim atitude
para lidar com cada situacdo, sobretudo contei com a presenca da minha preceptora e dos
colegas do grupo, cada um com olhar distinto, visto o perfil diferenciado de formacao. Aprendi
que conhecer e estabelecer vinculos, sejam, institucional, relacional, terapéutico, também é
aprender a ser profissional”. (Senhora A)

Criar vinculos implica permanéncias de relacoes tdo proximas e tdo claras que nos sensibilizamos

com todo o sofrimento do outro, nos sentimos responsaveis pela vida e morte do paciente,
possibilitando uma intervencdo nem burocratica nem impessoal®.
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Alguns efeitos das conexdes produzidas no caminho e a producao de vinculo

A experiéncia no PET desvelou alguns elementos considerados pelas narradoras como diferencial
para formacdo do profissional de satide e da importancia de uma aprendizagem multiprofissional
propiciada pelo PET-Sadde. Um dos principais desafios enfrentados pelo grupo PET foi manejar
situacoes para viabilizar o processo terapéutico do usuério, diretamente ligado a forma de organizacdo
das redes de atencao a salde. Percebeu-se também, por parte de alguns profissionais, pouca
compreensdo dos sentidos de integralidade do cuidado para além da estrutura fisica dos servicos.

Contudo, destacamos substanciais contribuicoes para a formagédo em servico propiciada pelo
PET, como: a oportunidade de aplicar novos conhecimentos, aprender a trabalhar em equipe,
enriquecimento da aprendizagem por meio de mobilizagdo de recursos internos, diversificacdo dos
cenarios de pratica pautados na atuagcdo na comunidade. As reunides de equipes das quais participamos
nos pareceram uma ferramenta importante de integracdo dos profissionais. Por mais que, algumas
vezes, a pauta programada tenha cedido a discussdes divergentes, essas fomentaram acdes de
educagdo permanente importantes para a problematizacao das questdes do trabalho em satide no SUS.

Quando pensamos na experiéncia como elemento da formagao profissional, o PET-Satude/UFF toma
a experiéncia como um elemento central na formagao, experiéncia como aquilo que nos acontece’. E
preciso entender como e em quais situagdes os sujeitos da experiéncia sdo afetados; pode-se aprender
acionando sentidos fisiol6gicos, um Unico sentido, ou associando varios deles®. Aprende-se com
imagens, ouvindo, no toque na pele, no paladar, pelo cheiro. A formacao pelo trabalho em satde, no
mundo do trabalho em salde, convida o aluno a experimentar, pelo cuidado, encontros organicos com
capacidade de produzir efeitos de problematizacdo, que supdem a acdo transformadora, inseparavel
do ato cognoscente, e, como ele, inseparavel das situacdes concretas, mesmo que ocorra sobre os
contelidos ja elaborados®. Nesse caso, pensa-se sobre o vivido e sobre si referenciando ao contexto,
pois a problematizacdo parte de situacdes vividas e implica um retorno critico tendo os saberes
previamente herdados incorporados a experimentagdo, como ponto de partida de construgdo do
conhecimento®:

O experimentar como ingrediente da formagédo nos desafia, sobremaneira, a construir
estratégias pedagogicas que sejam capazes de deixar vazar as multiplicidades dos sujeitos em
um coletivo multiplo, com encontros precarios. Precérios na sua inconcretude e infinitude, na
producdo de subjetivacdo, experimentando no acontecimento. (p. 318)

Deste modo, vivenciamos diferentes momentos na producao do cuidado, que incide, diretamente,
na formacao do profissional, que, muitas vezes, se frustra diante da precarizacdo das relagdes de
trabalho, como, também, na precarizagdo dos recursos e insumos bésicos para uma assisténcia com
qualidade.

O acolhimento e o vinculo foram estabelecidos como pilares fundamentais para a produgao do
trabalho em sadde. O acolhimento, quando realizado de maneira eficaz, aumenta a disponibilidade
de agdes e servigos a serem oferecidos aos usuarios, contribuindo, assim, para maior satisfacdo dos
mesmos, estimulando o vinculo com os profissionais e, consequentemente, a autonomia e cidadania
dos usuarios™.

Os espacos de supervisdo com preceptor e as reunides coletivas com todos os componentes do PET
proporcionaram, a aluna, o encontro com nocdes e conceitos que, na academia, sdo dificeis de serem
ensinados, talvez impossiveis de serem transmitidos e somente a experiéncia em ato possibilite, aos
alunos, apreenderem esses conceitos centrais para o cuidado em saude.

As apostas de cuidados sdo desenhadas no cotidiano dos servigos, de modo a construir, junto com
usuarios, ferramentas com potencialidades de ampliar a vida e projetos terapéuticos’. Sao arranjos
construidos na producdo de acdes e planejamentos que convocam profissionais a compartilharem da
vida do usuério, evidenciando ou ndo multiplicidades de existéncia.
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Consideracoées finais

Ampliar os cendrios de atuacdo dos estudantes de graduagdo em satde e fomentar a educagao
interprofissional tem sido uma das estratégias perseguidas pelos grupos do PET-Satide/UFF, em Niteroi.
Essas estratégias abarcam inimeros desafios e contribuicdes que vém, sobremodo, reconfigurando o
campo da formacdo e do cuidado em salide. A partir da experiéncia do PET, os alunos desvendam um
modo de cuidar que vai além da sala de aula, pois a produgao do cuidado no servico é atravessada por
afetos, pela necessidade de disponibilidade para o inusitado, estabelecimento de vinculos, entre outros
elementos. No entanto, tal constatacdo nédo seria possivel numa proposta de formacao tradicional,
por isso, a importancia do PET para interferir nos modos de fazer e ensinar das universidades. O
PET proporciona uma experiéncia marcante para a formagao a medida que provoca os alunos a se
exercitarem de outra maneira nos servicos de salde.

Ao fim deste estudo, pode-se identificar a perspectiva de que a construcdo de vinculos mantém
estreita relacdo com a construcdo diversificada dos arranjos que estao postos no sistema de salde
brasileiro. Arranjos que se estabelecem nos microprocessos dos servicos e que afetam, diretamente,

a vida de usuarios e profissionais, influenciando: a forma de organizacdo da oferta e producao de
servigos de saude, controle de agendas, fluxo de acesso, diversidades de propostas terapéuticas, enfim,
uma producdo de cuidado autorizada diante de certa emergéncia requisitada tanto pelos usuarios,
quanto pelos profissionais que buscam acolher o sofrimento dos usuarios.

Demandas trazidas por esses sujeitos forjam novas férmulas, que se misturam legitimamente
ao cotidiano dos servicos, ainda que esbarrem com crises de descrédito no SUS, no corporativismo
de especialidades, na competitividade dos espacos de saber e fazer profissional. Um desafio a ser
manejado pelos profissionais nos servicos de salde e educagdo, para que novos modos de ensinar e
aprender produzidos potencializem a vida de usuarios, dos futuros profissionais e equipes dos servicos,
para que estes assumam novas praticas de cuidar no SUS.
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Este estudo apresenta as experiéncias de uma académica de enfermagem e uma assistente
social preceptora que atuam no Programa de Educacédo pelo Trabalho para Satde. O
objetivo consiste em ampliar o debate sobre a poténcia de provocar espaco de produgao
de vinculo no ambiente de trabalho, articulado a formacdo em satde. A narrativa
considera os profissionais em formagdo atuando no servico e as formas de repercussao

na formacdo em satde. O relato recorta o acompanhamento de um usudério da rede de
salide mental pelos diversos pontos de cuidado, sendo o fio condutor da experiéncia.
Foram empregados, como ferramentas, o método do aluno-sombra e o didrio de campo.
Considera-se que, a partir da experiéncia do PET, os alunos desvendam um modo de
cuidar fora da sala de aula e proximo as reais necessidades do usudrio.

Palavras-chave: Educagdo em salde. Pessoal de saude. Prética profissional.

Health education and bonding: an experience with Education by Work for Health
Program (PET-Health) in the health service network of Niterdi, Rio de Janeiro State,
Brazil

This paper presents the experience of a nursing scholar and a social work preceptor who
worked at the Education by Work for Health Program (PET-Health) with the goal of
broadening the debate on the power of work environment bonding and its association
with health education. This narrative included undergraduate professionals in service

and the impact on health education. The report utilized the history of a person who used
mental health services through various points of care as the common thread of experience.
The student-shadow method and field diary were used as tools. The results from the
program experience suggested that the students discovered a way to provide care outside
the classroom and closer to the real needs of the users.

Keywords: Health education. Health personnel. Professional practice.

Formacién en salud y produccién de enlace: una experiencia PET-Salud
en la red de Niteréi, Rio de Janeiro, Brasil

Este estudio presenta las experiencias de una estudiante de enfermeria y una asistente
social tutora que trabajan en el Programa de Educacion en el Trabajo para la Salud (PET-
Salud). El objetivo consiste en ampliar el debate sobre la potencia de generar espacio

de produccién de enlace en el lugar de trabajo, articulado a la formacién en salud. La
narrativa considera a los profesionales en formacién actuando en el servicio y la forma de
repercucién en la formacién en salud. El articulo aborda el seguimiento de un usuario de
la red de salud mental por los diferentes puntos de atencién, siendo el hilo conductor de
la experiencia. Fueron empleados como herramientas el método de alumno- sombra y el
diario de campo. Se considera que a partir de la experiencia de PET, los alumnos descubren
una manera de cuidar fuera del aula y en torno a las necesidades reales del usuario.

Palabras clave: Educacién en salud. Personal de salud. Practica profesional.
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