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Resumo: Neste artigo discorre-se, sucintamente, sobre a crise do capital e a implementagéo das politicas
neoliberais cuja intencionalidade foi a de conter a crise de rentabilidade. Tendo essas questoes
como pano de fundo, situam-se as politicas de avaliacdo da educagéo superior formuladas no
governo FHC e atualiza o debate sobre a avaliagcdo na gestdo do presidente Lula. Destaca os as-
pectos gerais da Lei n.10.861/2004 que criou o atual Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES) e reflete sobre qual a tendéncia dessa politica, a partir da edi¢do, pelo governo,
em 2008, dos indices, Conceito Preliminar de Curso (CPC) e indice Geral dos Cursos (IGC).
Estes indices podem provavelmente alterar a l6gica formativa do SINAES, gerando nas IES uma
certa “descrenga” com a proposta inicial do SINAES. Na parte final, expdem, com base em uma
pesquisa empirica realizada em duas IES, quais sdo os aspectos da docéncia universitaria que
estdo sendo modificados e/ou ressignificados para atender as demandas do Estado Avaliador em
conformidade com o modo de produgdo e a atual politica de avaliagéo. Os resultados mostraram
que alguns aspectos relativos a docéncia estdo sendo alterados apos o resultado da autoavaliagido
institucional, por exemplo, na IES privada, os aspectos relativos ao relacionamento professor X
aluno, e, na IES publica, o da condugéo da aula.
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THE CURRENT HIGHER EDUCATION EVALUATION
PUBLIC POLICY AND THE IMPACT ON THE TEACHING PROFESSION

Abstract: This article briefly discusses the crisis of capital and the implementation of neoliberal policies whose
intent was to contain the crisis of profitability. Taking these issues as background, we discuss the
higher education evaluation policy developed during Cardoso’s presidency, updating the debate
on evaluation which occurred during the administration of President Lula. It highlights the gen-
eral aspects of Law n.10.861/2004 that created the current System of National Higher Education
Evaluation (SINAES) and reflects on the tendency of this policy, considering the creation by the
government in 2008, of the Preliminary Program Grade, known as CPC, and the General Program
Index, known as IGC. These indices are likely to change the formative logic of SINAES, generat-
ing in higher education institutions a "disbelief" with regard to the original proposal of SINAES.
In the final part, the article presents, based on empirical research carried out in two HEIs, aspects
of university teaching that are being modified and / or re-signified to meet the demands of the
Evaluative State in accordance with the mode of production and the current evaluation policy. The
results showed that some aspects of teaching are being changed after the results of institutional
self-evaluation, namely, in private HEIs, the aspects relating to student- teacher relations, and, in
public HEIs, the way of teaching a class.
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1 INTRODUCAO

Este artigo se propde a discutir as modifica¢des produzidas pelo capital
em resposta ao enfrentamento da ultima crise e, por consequéncia, 0s seus
desdobramentos nas politicas publicas para a educagéo superior formuladas
no governo Fernando Henrique Cardoso (doravante FHC), onde tiveram sua
origem, e no atual governo do presidente Luis Inacio Lula da Silva (dora-
vante Lula), as quais guardam certa continuidade, especificamente, no campo
da avaliacdo da educacdo superior. O artigo mostra, ainda, de que forma os
resultados da autoavaliacdo institucional (AAl), obrigatdria para todas as In-
stituigdes Federais de Ensino, a partir da Lei n. 10.861 de 14 de abril de 2004
que criou o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES),
sdo incorporados pelos docentes e quais os aspectos do trabalho docente na
sala de aula estdo sendo reconfigurados e/ou alterados.

O pano de fundo que orienta a presente discussao ¢ a reflexdo acerca da
crise do Estado de Bem-Estar e o surgimento do Estado Minimo que inau-
gurou um novo modelo de sociedade estabelecida nos principios neoliberais.
Os dados empiricos utilizados para a compreensdo dos impactos da AAI na
reconfiguracao do trabalho docente foram o resultado de uma pesquisa sobre
0 processo e as praticas de autoavaliacao institucional desenvolvidas em duas
Instituicdes de Ensino Superior (IES).

Na primeira se¢do, discorremos, sucintamente, sobre crise do capital e a
implementacdo das politicas neoliberais! cuja intencionalidade foi a de conter
a crise sustentada pela baixa rentabilidade do capital. Em seguida, situamos
as politicas de avaliacdo da educacgdo superior formuladas no governo FHC,
e atualizamos o debate na gestdo do presidente Lula, mostrando os aspectos
gerais do SINAES, bem como a tendéncia da proposta no decorrer dos tltimos
dois anos. Por ultimo, apresentamos os resultados da pesquisa realizada nas
IES sobre quais os aspectos da docéncia universitaria que estdo sendo res-
significados para atender as demandas do Estado Avaliador em conformidade
com atual modo de produgdo.

Com o objetivo de organizar o pensamento légico, elegemos as seguintes
questdes como estruturantes desse artigo: de que forma se processou 0 processo
de reconfiguracao do atual modelo de produgdo? Quais sdo as forgas aliadas
ao capital que vém influenciando a formulacdo das politicas regulatorias
para a educag@o superior a partir dos anos 1990? Como o SINAES, enquanto
1 Paraadensamento sobre o impacto da concepgédo de Estado Minimo nas politicas educacionais no Brasil,

podem ser citados os trabalhos de Chaui (2001), Gentili (1995, 2001), Gentili; Silva (1994), Silva Jr.
(2005), Silva; Gentili (1996).

300 Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 17, n. 2, p. 299-316 jul. 2012



AS ATUAIS POLITICAS PUBLIQAS DE AVALIAGAO PARA A EDUCAGAO SUPERIOR E OS
IMPACTOS NA CONFIGURACAO DO TRABALHO DOCENTE

politica publica de avaliagdo para a educagao superior, imposta as IES, afeta
o campo do trabalho docente? Qual a contribui¢ao dos resultados da AAI na
pratica docente?

2 CRISE MUNDIAL DO CAPITAL E A FORMULACAO DO
IDEARIO NEOLIBERAL

Nas ultimas trés décadas do século passado, o0 modelo de Estado de Bem-
Estar Social passou por um intenso processo de reestruturacdo econémica e
de reajustamento social e politico resultante da “crise mundial”. Esta crise foi
explicada por Harvey (2004, p.140) como sendo impulsionada pela:

profunda recessdo de 1973, exacerbada pelo choque do petréleo,
evidentemente retirou o mundo capitalista do sufocante torpor da
“estagflagdo” (estagnacdo da produgdo de bens e alta inflagdo dos
precos) e pds em movimento um conjunto de processos que solaparam
o compromisso fordista. Em conseqiiéncia, as décadas de 1970 e
1980 foram um conturbado periodo de reestruturacdo econémica e
de reajustamento social e politico.

Os impactos dessa crise do capital, considerada estrutural, tiveram inter-
feréncia direta na reorganizacdo das func¢des e prioridades do Estado, com
reflexos imediatos no papel e na finalidade da educagdo, principalmente, a
superior, mediante a redefini¢do da gestdo académica e na reconfiguracao do
trabalho docente.

A alternativa do capital para o enfrentamento da crise foi reinventar o
padrdo de acumulagdo, promovendo o ajuste na forma e na mentalidade da
producdo. Ou seja, de forma estratégica o capital inventou um novo regime
de produgao econdmica, associado a um sistema de regulamentacdo politica e
social bem distinta, denominado por Harvey (2004) de “acumulacao flexivel”.
Os principios ideoldgicos desse modelo de acumulacdo flexivel estabeleciam:
a rapidez de mudanga, a fluidez e a incerteza, interconectados em todos os
espacos da vida social.

De forma especifica, no campo da reestruturag@o econdmica, assistiu-se a
modificagdo no modelo de produgio e, por consequéncia, nos padroes de con-
sumo da sociedade. Os resultados foram: “transformacdes radicais nas formas
de producdo da vida humana em todas as suas dimensdes, em razdo da propria
racionalidade histérica da formagdo econdémico-social contemporanea” (SILVA
JUNIOR; FERRETTI, 2004, p. 27).
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Além de Harvey (2004), Chesnais (1996) tratou conceitualmente a essa
nova forma de reestruturacdo do capital por mundializacdo do capital -, que
influenciou e provocou a recomposicao das fungdes do Estado. O papel anterior
do Estado, o qual era o de atender as questdes de cunho social, como saude,
educacdo e habitacdo, orientadas para o bem-estar da populacéo, transformou-
se em politicas de liberalizag&o, desregulamentagdo e privatizacao dos setores
ligados ao social.

Assim, 0 novo padrdo capitalista de producéo ocasionou o reajustamento
social e politico mediante a alteracdo substancial da forma de organizagdo e
atuacdo do Estado de Bem-Estar Social ou intervencionista, denominado tam-
bém Estado-Providéncia pelo autor Santos (2006). Para este autor, o Estado-
Providéncia representou o pacto social entre o trabalho e o capital, originado no
inicio do século XX, impulsionado pelo término da II Guerra Mundial e pelas
propostas contratadas no New Deal?. Este modelo esteve ligado aos Estados
cujas politicas sociais e econdmicas voltavam-se para equalizar a producdo da
desigualdade, segregacdo e exclusdo da populagao.

O modelo de Estado de Bem-Estar Social floresceu e expandiu associado
ao padrdo de producdo capitalista fordista; no entanto, com a crise do petroleo,
as bases desse bindmio foram questionadas, uma vez que foram incapazes de
garantir a restauracdo da lucratividade para o processo de acumulagdo capital-
ista. A fim de recompor o seu poder hegemdnico, o capital pés em movimento
um conjunto de processos que solaparam o compromisso do modelo Estado
de Bem- Estar Social/Fordismo.

Diante dos sinais de esgotamento do Estado de Bem-Estar Social, o campo
para a promogao da alterag@o do papel do Estado floresceu com a propagacao
das ligdes defendidas na London School of Economics e na Escola de Chicago. A
incapacidade do Estado de Bem-Estar Social de continuar a promover politicas
equalizadoras completou os motivos precedentes para que o capital conduz-
isse as modificagcdes, no campo politico, necessarias para a implementacao
do idedrio neoliberal. Os teodricos dessa corrente sdo contrarios a concepgao
do Estado-social e apregoam que o Estado tem apenas uma funcgéo - garantir,
através de seu aparato, o livre mercado. Estas ideias ja eram defendidas pelo
liberalismo classico do século XVII, mas o Estado neoliberal tem um diferencial:
0 descompromisso com as questdes sociais, afetando a salde, a educacéo, a
infraestrutura, a seguranga e a politica previdenciaria da coletividade, ou seja,
agravando ainda mais a desigualdade entre as na¢6es e entre os individuos.

2 Refere-se ao conjunto de medidas em forma de programas implementados nos EUA durante o Governo do
Presidente Franklin Delano Roosevelt (1933-1937), com o intuito de sanear a economia norte-americana
e dar assisténcia aos lesados pela grande depressao.
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O autor Anderson (1995) afirmou que a implementagao do ideario neoliberal
ocorreu de forma sistematica e em nivel mundial, variando somente no que tange
aintensidade do seu poder de destrui¢do do tecido social. No Brasil?, teve inicio
nos governos de Collor de Mello (Marco/1990-Dez/1992) e de Itamar Franco
(Dez/1992-Jan/1995), mas se efetivou concretamente com o governo de Fer-
nando Henrique Cardoso (Jan/1995-Dez/2002) e, contrariando as expectativas,
o governo de Luiz Inacio Lula da Silva (Jan/2003-Dez/2010) tem produzido
algumas politicas de cunho social em resgate a func¢ao do Estado-providéncia;
no entanto, os preceitos dessa doutrina neoliberal ainda sdo mantidos.

3 AS POLITICAS DE AVALIACAO PARA EDUCACAO
SUPERIOR NOS GOVERNOS FHC

Nos paises periféricos, como o Brasil, a reforma do Estado nos anos de
1990, as muitas politicas educacionais e 0s ajustes estruturais impostos pelos
Gltimos governos ditaram, sob a égide dos organismos internacionais - Banco
Interamericano e Fundo Monetario -, os objetivos e o formato das mudancas nas
IES. A adesdo do pais ao canone neoliberal trouxe as IES dois desdobramentos
graves: a implantacéo de uma lo6gica de funcionamento empresarial (associada
a privatizagao da educagdo superior ¢ a expansao do mercado educacional) e
0 processo de diferenciacdo institucional das IES.

O governo do presidente FHC veio consolidar a politica neoliberal e a hege-
monia do pensamento privatista no campo da educacao e em outras esferas. A
esfera publica foi restringida por meio de uma nova regulamentacéo que pos-
sibilitou a expansao da esfera privada devido a Reforma Gerencial do Estado,
liderada pelo ministro da Administracdo Publica, Luiz Carlos Bresser Pereira,
como uma das primeiras medidas do ent&o presidente. O projeto de governo de
FHC estava centrado doutrinariamente nos pressupostos da desregulamentacao
do mercado, abertura comercial e, especialmente, financeira e na redugao do
tamanho do papel do Estado no trato com as questdes sociais. Na visdo de Silva
Junior (2005), a politica de reforma desse governo redesenhou o Estado e a
sociedade civil, prospectando para o primeiro a condigao de Estado enxuto e
forte, sob 0 dominio de uma ideologia gerencial e gerando um novo paradigma
de politicas publicas cuja oferta se deu no &mbito da sociedade civil.

3 Em referéncia ao artigo de Oliveira (1995), o “neoliberalismo a brasileira” possui em sua esséncia a
velha e classica concepgao de liberalismo existente que se difere do liberalismo europeu. O liberalismo
brasileiro, assim como nos paises da América Latina, traz em si simbolismos de um autoritarismo
ditatorial. Especialmente no Brasil, o esperado pacto social pelo desenvolvimento ¢é, hoje, um palido
simulacro do projeto que constava na agenda dos governos eleitos pelo povo.
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No campo da educacdo superior, a politica constituida restabeleceu a
tendéncia de expansdo via iniciativa privada. Nesse sentido, o governo FHC
manteve e, em certa medida, acentuou as politicas de reforma do Estado que
vinham sendo incrementadas desde o inicio dos anos 1980. Como consequéncia,
a reforma do Estado promovida pelo governo materializou-se na instituicéo
de uma politica de capitalismo concorrencial, voltada para a equalizagdo das
condi¢des de concorréncia do setor privado (CUNHA, 2003).

As medidas adotadas pelo Estado Neoliberal objetivaram gerar as alteraces
necessarias para o avango das reformas educacionais, no campo da educagao
superior, notadamente, via a publicagdo continua e abusiva de diversas normas:
leis, medidas provisorias, decretos, medidas administrativas e politicas. Essa
acdo implicou novos contornos para as universidades e a postulagdo de uma
logica de avaliagdo afinada com os principios do Estado Avaliador. Na com-
preensdo de Neave (1990, p. 8), o Estado Avaliador consiste

en una racionalizacion y una redistribucion general de funciones
entre el centro y la periferia, de manera tal que el centro conserva el
control estratégico global, por medio de palancas politicas menores
en numero, pero mas precisas, constituidas por la asignacion de
misiones, la definicion de metas para el sistema y la operacion de
criterios relativos a la calidad del producto [...]. El Estado evaluador
surge del planteamiento de que no se cambia el mundo por decreto.

O conceito de Estado Avaliador expressa o modelo de gestdo publica ori-
entada para resultados. Nesse modelo, o foco do controle passa dos processos
para os resultados, substitui-se o controle formal pelo controle dos resultados,
por meio de avaliagdes finalisticas, de resultados.

Nesse contexto, justificou, ainda, a centralidade da avaliacdo da educagdo
superior a incorporacdo do discurso do poder que a avaliacdo tem de induzir
modificagdes nas instituigdes de ensino com a finalidade de provocar mais
competitividade. As agéncias supranacionais também apontaram a avaliagdo
como vetor de melhoria da qualidade da educacdo para os paises periféricos.

De tal modo, uma das primeiras ag0es legais acerca do que e como deveria
ser a avaliacdo da educagéo superior no governo de FHC foi a promulgada
Lei n. 9.131/95*% de cria¢do do Exame Nacional de Curso (ENC), conhecido
popularmente por Provdo. Com essa lei estava sendo colocado em cena um
processo de avaliacdo da educacéo superior calcado em pressupostos de uma
avaliacdo classificatoria, imediatista, finalistica, sem a participacao dos atores

4 Altera dispositivos da Lei n® 4.024, de 20 de dezembro de 1961.
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académicos e totalmente realizada externamente a Universidade (CARNEIRO;
NOVAES, 2008). Posteriormente, “foram sendo editadas medidas que in-
cluiram no “soi-disant” sistema de avaliac@o da educacdo superior construido
durante o governo FHC, o Censo de Educacdo Superior e a Avaliacdo das
Condicdes de Ensino (ACE)”. Este procedimento constituiu-se de visitas in loco
as [ES, realizadas por Comissoes de Especialistas, por area do conhecimento,
designadas pelo MEC, a fim de verificar os aspectos referentes a organizagao
didatico-pedagogica dos cursos, corpo social e infraestrutura; todavia, o Provao
permaneceu no centro desse sistema (CARNEIRO; NOVAES, 2008, p. 719).

Destarte estava sendo montado um esquema de avaliacao orientado ex-
clusivamente para resultados e com forte apelo ideologico, pois concedia a
sociedade o poder de escolha sobre os produtos educacionais oferecidos, a
semelhanca do que acontece no mercado. Nesse esquema, estava determinado
que a caracteristica mais marcante do projeto educacional “é o destaque para
0 papel econdmico da educagdo, como “base do novo estilo de desenvolvim-
ento”, cujo dinamismo e sustentacao provém de fora dela mesma - do progresso
cientifico e tecnologico” (CUNHA, 2003, p. 38-39). Essa hipervalorizacao do
carater publico da avaliagdo e seus efeitos nos ambitos de interesse publico,
a partir dos anos 1990, caracterizou, na expressao de Dias Sobrinho (2003, p.
98), a “década da avaliacdo”, resultante da substancial alteracdo do modo de
organizar os processos produtivos. Essa subsun¢do tornou-se mais acentuada
na segunda metade dos anos noventa, época em que o Brasil seguia a tendéncia
internacional marcada por um forte movimento de avaliagdo da educacao supe-
rior. “Como as empresas, as instituicbes educativas devem agora submeter-se
aos critérios economicistas e gerenciais das empresas” (DIAS SOBRINHO,
2004, p. 708).

O sistema de avaliacdo instituido privilegiou o ensino de graduacéo,
articulando-se fortemente a politica deliberada de expansdo do ensino superior
que foi praticada no pais. Segundo Morosini e Franco (2002, p. 5):

a presenca do estado avaliador (NEAVE, 1991) no Brasil é tdo forte
que Cury (2000) afirma que existe um Sistema Nacional de Avaliacao
antes de um Sistema Nacional de Educacdo. O pressuposto é o de
que a homogeneizagdo, a coeréncia ¢ o afinamento do sistema de
educagdo resultam do sistema de avaliagao.

De tal modo, o quadro de avaliacdo da educagéo superior, no mandato de

FHC, configurou-se por meio de varios dispositivos regulatdrios externos, em
que predominou o resultado do Provao sobre os demais mecanismos legalmente

Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 17, n. 2, p. 299-316, jul. 2012 305



ELisa ANTONIA RIBEIRO

instituidos e ilegalmente descumpridos. Assistiu-se a desconsideracao a identi-
dade das IES, a sua insercéo e atuacao na sociedade, e menos, ainda, o respeito
ao seu projeto institucional. Os resultados do Provao provocaram, inevitavel-
mente, o estabelecimento de ranking interinstitucional, criando-se situacdes
embaracosas para as instituicdes e seus alunos, caso o desempenho néo fosse
favoravel. Foi assim que o governo FHC encerrou o mandato deixando para
seu sucessor uma concepcao de educacao superior balizada na visdo mercantil
e pragmatista, acendendo a forte expansao da educagado superior privada e um
modelo de avaliagdo com foco exclusivo no curso.

4 AS POLITICAS DE AVALIACAO PARA EDUCACAO
SUPERIOR NOS GOVERNOS LULA

O inicio do governo do presidente Lula foi marcado pelo tom da condugéo
de um processo de revisao das politicas de regulagdo da educagao superior. Nas
primeiras movimentacGes do governo houve a tentativa da incorporacdo de
novos elementos a forma de governar: abertura a participagao da comunidade
académica nas discussoes, perspectiva de elaboragdo de um sistema nacional de
avaliacgdo e extingdo do Provéo; contudo, a caminho do término do mandado,
no que se refere ao empenho em desenvolver uma politica para a educagédo
superior, constata-se a manuten¢ao de certa linha de continuidade das praticas
avaliativas com foco no resultado e na publicacéo dos resultados.

A expectativa da comunidade académica era pela formulagdo de uma pro-
posta de avaliacdo para a educacéo superior balizada na concepcdo formativa
e pedagdgica de avaliacdo, oportunizando “olhar” a universidade em todas
as suas dimensdes. Em principio, houve a disposi¢do ao acolhimento dessa
expectativa quando da institucionaliza¢do da Comissdo Especial de Avaliacao
da Educacdo Superior (CEA)®, com a finalidade de discutir a criagdo de um
novo sistema de avaliacdo do ensino superior. Esta Comissdo estava filiada a
uma concepcao de avaliacdo cuja perspectiva era a de promover a ruptura ao
modelo implementado durante o0 mandato do presidente FHC.

Portanto, das discussGes do governo com a sociedade, notadamente com
o mundo académico, e ndo mais tdo ligado ao mundo produtivo, surgiu, apds
embate de forgas®, em abril de 2004, a Lei n° 10.861, que criou o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES). O objetivo proposto
5 Esta Comissao foi designada pelas Portarias MEC/SESu n°. 11 de 28 de abril de 2003 e n°.19 de 27 de

maio de 2003.

6  Para compreensdo dos bastidores da formulagdo até a aprovac@o do projeto final, conferir Barreyro e
Rothen (2006).
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para este novo modelo € o de avaliar os aspectos concernentes ao ensino, a
pesquisa, a extensao, além disso, a responsabilidade social, ao desempenho dos
alunos, e aspectos da gestéo da instituicdo, do corpo docente e das instalagdes
(SINAES, 2007). Os resultados das avaliacdes deverdo ser utilizados pelas IES
para orientagdo da sua eficacia institucional, efetividade académica e social,
pelos 6rgdos governamentais para encaminhamento de politicas publicas e,
pelo publico em geral, para a orientagdo de suas decisdes quanto a “qualidade”
dos cursos e das instituigdes. Mais especificamente, os resultados da avaliagao
institucional deveréo subsidiar os processos de regulagéo do sistema de educagéo
superior, seja no credenciamento de IES, seja na autorizagédo, reconhecimento
e renovacao de reconhecimento de cursos.

A proposta visa assegurar uma coeréncia, tanto conceitual quanto procedi-
mental, buscando garantir a articulacdo da natureza formativa, voltada para a
perspectiva de autoconhecimento das instituicdes com as funcdes de natureza
regulatoria préprias do Estado.

Com essa nova sistematizagdo, ficam claras algumas configuragdes da agdo
do Estado na educacédo superior: a separacdo entre avaliacdo e regulacdo; a
definicdo da avaliacdo institucional como foco; a instaura¢ao de um processo
de avaliacdo formativo; a interface que deve ser estabelecida entre avaliacéo
e regulacéo.

O SINAES, com tais caracteristicas, foi instituido como uma politica de
avaliagdo institucional, inédita no pais; todavia, nos primeiros meses do ano
de 2008, a comunidade académica, subitamente, tomou conhecimento, via
midia, do prentincio de mudancas na filosofia do SINAES, indicando que o
governo acenaria para modificagdes no papel do Estado quanto aos processos
de avaliacdo da educacéo superior.

Esta nova fase governamental apresentou a instalacdo de dois novos indica-
dores no contexto da educagao superior brasileira, as mudangas estdao em curso
e ndo ha perspectiva de que havera alteracao de rota. De fato, o SINAES esta
dando sinais de esgotamento, e 0 ndo cumprimento do estabelecido, contrarian-
do a expectativa de que o SINAES teria papel central na regulacdo, com a
utilizacao dos resultados da avaliacdo institucional, tendo como centro a AA,
conduzida pela Comissao Propria de Avaliacao (CPA), mediante a participacao
da comunidade.

A situacdo atual € a de que a avaliacdo da educacao superior é regulada
pelos dois novos indices criados: o Conceito Preliminar de Curso (CPC)
e o Indice Geral de Cursos da Instituicdo de Educacdo Superior (IGC).
Com isso, iniciou-se o processo de alteragdo da concepcéo de sistema do
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SINAES, porquanto houve a “desconsideracéo e/ou minimizacdo de dois
instrumentos do SINAES: a) a avaliacéo institucional e a avaliacao de cur-
sos pela utilizacdo do IGC, b) a inducédo do ranqueamento das Instituicdes,
levando em conta os resultados desse indice, c) o sobre-dimensionamento
dos resultados do exame ENADE para compor esses indices”. (ROTHEN;
BARREYRO, 2009, p.745).

No periodo do governo FHC, o processo desenvolvido para a avaliacao da
educacéo superior esteve vinculado ao Estado Avaliador com foco no curso
e ndo na instituicdo. Com o governo Lula, de seu inicio até 2007, a avaliagcdo
foi tema recorrente da agenda governamental como proposta de superacdo do
viés ranqueador do Provéo, para uma proposta cujo sentido seria o de respeito
a identidade institucional e ao ntcleo operacional - a avaliagdo institucional
- momento em que foi instituido o SINAES. Infelizmente, em 2008, “ao que
parece, o subito aparecimento do CPC e do IGC ndo mostra apenas questdes
técnicas, mas parece responder a logicas e propostas diferentes da estabelecida
no primeiro governo Lula, quando da proposta e aprovacdo do SINAES”
(BARREYRO, 2008, p. 867).

Contudo, até o0 momento, ndo se pode negar que a avaliagdo trouxe im-
pacto ao contexto das IES, o que foi confirmado tanto nas analises estatisticas,
como nos pareceres das comissfes de avaliacdo in loco. Esse impacto pode
ser observado, inclusive, pela forca de sua funcdo supervisora e reguladora, na
proporgdo em que induz as institui¢des a acatar um dado padréo de qualidade
para obter conceitos positivos e se manter competindo no mercado, o que foi
evidenciado a partir do processo de expansao de instituigdes.

Destacamos, na proxima se¢do, alguns resultados de uma pesquisa ampla
e complexa, realizada em duas IES, sobre o processo e as praticas da AAI, de
forma particular, sobre o item a incorporacao e os impactos dos resultados no
trabalho docente.

5A INCORPORAQAO DOS RESULTADOS DA
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NA PRATICA DOCENTE

Os resultados a seguir foram obtidos da pesquisa desenvolvida no doutorado
(RIBEIRO, 2010). Dentre outros aspectos investigados, nesse artigo destacamos
os resultados, nomeadamente, da seguinte questdo: Quais sdo os aspectos da
atuagdo docente que estdo sendo ressignificados, alterados e/ou modificados a
partir da proposta de AAI determinada pelo SINAES?
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A investigag@o foi realizada tendo como referéncia dois universos: uma
institui¢ao publica da rede federal e um centro universitario privado, localiza-
dos no Estado de Minas Gerais. Os dados foram coletados no ano de 2009 e
consolidados em 2010, utilizando como método o estudo de caso e a técnica
analise de conteudo; no levantamento dos dados, utilizamos o questionario com
11 questdes abertas. O sujeito da pesquisa, nesse item sobre os impactos do
resultado da AAI na pratica docente, foi o segmento docente. A amostragem
constituiu-se de 65% e 55% do total de docentes da IES privada e publica,
respectivamente. Na transcrigdo das respostas empregamos a seguinte identifica-
cao’: asigla DP, designativa de docente privada e, logo em seguida, nimero de
identificacdo para cada docente - de 01 a 56 - ¢ 0 nimero de anos do professor
na docéncia universitaria. Para os docentes da IES publica, empregamos a sigla
DF - docente federal — e, logo em seguida, nimero de identificacdo - de 01 a
10. No caso dos docentes da IES publica, o tempo de docéncia universitaria
ndo foi computado, pois a maioria dos professores tem o mesmo tempo de
experiéncia, média de 04 anos, tempo que corresponde a criagdo do 1° curso
superior na Instituicdo® pesquisada.

Os dados utilizados com a finalidade de verificar a efetividade da repercussao
dos resultados da avaliacdo docente foram analisados a partir das seguintes
questdes do questionario: a) quais as atitudes desencadeadas pelo professor
apos o recebimento do relatorio com os resultados da avaliagdo? b) Quais as
possiveis contribui¢oes que os resultados da AAI trazem para a atuagao docente?

A partir do conteudo dos depoimentos dos docentes das duas IES, verificamos
gue os docentes tiveram as seguintes atitudes apos o recebimento dos resultados
da avaliagdo: a) refletir sobre o resultado; b) refletir sobre o resultado e buscar
modificacdo na atuacdo; ¢) discutir com os alunos o resultado e buscar modifi-
cacOes na atuacdo; d) interessar-se somente pelo resultado positivo, ignorando
o negativo. Nao identificamos qualquer depoimento que indicasse uma postura
de negacdo do docente apds receber o resultado. Ou seja, o professor, diante
do resultado, sempre escolhe tomar uma deciséo.

O conjunto dos depoimentos dos docentes da IES privada permitiu levantar
um percentual de 48% de respostas evidenciando que para esses docentes
esta explicito o fundamento de qualquer proposta AAI balizada na concepgao
pedagobgica e formativa: o movimento dialético - reflexdo-agao-reflexdo. A
avaliagdo com sentido formativo induz os participantes a agdo ¢ a0 movimento,

7 Exemplo: DP/03-7anos e DF/08.
8 Ainstituicdo tem tradigéo na oferta de curso técnicos de nivel médio e a maioria dos professores conta
com 16 anos de efetivo exercicio na docéncia nesse nivel.
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promovendo uma atitude tanto de reflexdo sobre o desempenho, quanto de
“vontade” para dar inicio a outra forma de se pensar e atuar na realidade. Essa
compreensdo a propoésito da finalidade da avaliagdo - a tomada de decisao - esta
nos depoimentos que selecionamos e reproduzimos a seguir:

De posse do resultado, estudo com cuidado cada item e, quando vejo necessidade,
converso com os alunos buscando encontrar caminhos para um aperfeicoamento
(DP/3-6anos).

Nas duas primeiras avaliagoes fiquei muito feliz, nessa ultima, fiquei mais preocu-
pado, e j& mudei meu procedimento de dar aula e de comunicacéo com os alunos
(DP/6-2anos).

O resultado me permite uma reavalia¢do da minha postura e alteracéo necessaria,
tanto pessoal quanto profissional, ignorando os resultados em alguns momentos e
fazendo ponderagoes sobre as informagoes para melhorar (DP/9-11 anos).

Os resultados me possibilitam identificar os pontos fortes e fracos da minha
conduta, fazem com que eu possa reorientar as minhas a¢oes académicas; des-
encadeando um processo pedagogico de construgdo e aprendizado académico, a
partir da auto-avalia¢ao (DP/13-8 anos).

Diante dos resultados procuro aprofundar frente as necessidades/problemas le-
vantados, agindo de forma pro-ativa (DP/2- 6anos).

Procuro utilizar os resultados, ainda que ndo concorde com o resultado em primeira
andalise, para investigar meu comportamento em sala de aula. Muitas vezes, percebo
que o resultado ndo era tao distante da realidade (DP/23-9 anos).

O discurso da maioria dos docentes da IES publica contém elementos in-
dicativos da presenga da atitude de refletir sobre os resultados da avaliagdo
para posterior implementacdo de melhoria da acdo pedagogica. Por exemplo:
“de posse dos resultados verifico onde possivelmente errei, se estes erros forem
representativos, traco estratégias de melhoria para as falhas e de refor¢o para
os acertos” (DF/04). Desse conjunto de respostas dos docentes, levantamos uma
Unica resposta indicando a nao utilizacdo dos resultados da avaliacdo e, com
isso, observamos uma unica postura docente descaracterizando a finalidade da
avaliacdo qual seja a tomada de deciséo.

Podemos afirmar que para os docentes da IES publica os resultados da
avaliagcdo tém um impacto psicolégico menor, por isso, ¢ menos evidente e
imediata a alteracdo da atuacao do professor. Eles também recebem o resultado
com mais tranquilidade, menos ansiedade e sofrimento, pois a avaliag¢do do
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discente, nesse contexto, tem peso menor; ja para os docentes da [ES privada,
esse peso € maior, uma vez que estdo permanentemente submetidos 8 maxima
do ideal neoliberal: resultados.

Ainda sobre a incorporagao dos resultados da avaliagdo docente na pratica,
perguntamos aos docentes: “a autoavaliacdo institucional trouxe alguma con-
tribuigcdo para a sua atuacdo em sala de aula? O resultado observado foi que
95% dos docentes das IES responderam afirmativamente que “sim”, juntamente
com as variantes “certamente”, “com toda certeza”, “muito”. O alto indice de
respostas positivas verificado confirma o pressuposto da pesquisa desenvolvida,
isto €, de que alguns aspectos da atuacdo do docente universitario estdo sendo
ressignificados, modificados e/ou repensados em fun¢do dos resultados da
avaliacdo e das atuais politicas de avaliacdo para a educagdo superior em curso
desde o inicio da década de 1990.

Contrarias a afirmagao sobre a legitimidade da contribui¢ao da avaliacao, le-
vantamos duas respostas apontando que os resultados da avaliagao contribuiram
pouco para determinar qualquer modificagcdo na atuacao do docente. Vejamos
as respostas: “os resultados trouxeram pouca modificagdo, talvez por ter sido
bem avaliado”, (DP/7- 9 anos) e “os resultados impactaram muito pouco na
alteracdo das minhas aulas” (DP/12-8 anos). De um total de 56 respostas,
somente duas foram totalmente opostas a maioria do grupo, pois afirmaram
que os resultados da avaliacdo docente ndo impactaram na atuacdo docente.
Vejamos as respostas: “até o momento, os resultados nao modificaram a minha
atuagdo” (DP/17-01 ano) e “ainda nao” (DF/10).

Corroborando o achado da pesquisa de que os resultados da avaliagdo
discente t€ém impacto na atua¢do do docente, selecionamos algumas respostas
elaboradas pelos docentes da IES privada:

Rever o que ndo correspondeu aos nossos objetivos e, por outro lado, considerar
aqueles pontos que foram validos (DP/1-8 anos).

Perceber melhor o que posso melhorar e 0s meus pontos fortes também como
docente (DP/2- 5 anos).

Ter uma visao mais critica de minha atuacdo (DP/5-4 anos).

Tragar uma dire¢do, um norte a ser “melhorado’ no proximo semestre (DP/16-
08 meses).

Construir um referencial daquilo que devo melhorar (DP/20-13 anos).
Até o presente momento s6 beneficios, pois consigo realmente me avaliar (DP/22-
6 anos).
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Refletir sobre os topicos nos quais fui bem avaliado e nas partes em que fui criti-
cado. Acredito que a autoavaliag¢do serviu como alerta do que ndo fazer e como
norte do que melhorar (DP/23-9 anos).

Selecionamos, também, algumas respostas que mostram, de foram explicita,
quais sdo os aspectos da sala de aula que estao sendo ressignificados, modifica-
dos e/ou repensados em funcdo do impacto dos resultados da avaliacdo docente:

Aprendi a ter mais paciéncia com os alunos, entender que muitos ndo tém
condi¢ées, pelo menos inicialmente, de acompanhar o raciocinio (DP/11-6 anos).

Proporcionou ndo sé o autoconhecimento institucional, o que é de grande im-
portancia para mim, bem como serviu para constituir o momento ideal para eu
rever e planejar estratégias para que, cada dia mais, a nossa Instituicao seja uma
referéncia em qualidade de ensino (DP/13-8 anos).

Contribuiu muito com a qualidade de muitas aulas. Permitiu-me repensar as aulas
e alterar métodos, procedimentos, enfoques, diretrizes (DP/26-9 anos).

Possibilitou gerar informagoes para novo planejamento, defini¢do de critérios
(DP/29-14 anos).

Com o conhecimento das informac6es da autoavaliagdo pude adequar as minhas
técnicas pedagogicas (DP/33-12 anos).

O conjunto das respostas dos docentes da IES publica, também, aponta o
impacto do resultado da AAI na atuacdo do professor e indica quais sdo 0s as-
pectos da sala de aula relativos a atuagao docente que estdao sendo modificados:

Detectam-se pontos falhos na atuacgéo docente, ““ninguém é perfeito”, entéo pro-
curo seguir as dicas, conselhos e tento fazer o meu trabalho da melhor maneira
possivel buscando sempre atingir os objetivos da instituicao (DF/01).

Todos os professores apds um longo tempo na carreira tendem a desenvolver vicios,
como por exemplo, linguajar técnico mais complexo. Observar que alguns alunos
reclamam de fatos como estes, me levaram a realizar modifica¢des nas notas de
aulas e maneira de desempenhar meu papel em sala de aula (DF/06).

Acho que toda avaliagdo € positiva e contribui para a melhoria da qualidade do
ensino, pois revela as caréncias e norteia a institui¢do para a criagdo de condigoes
para a melhoria do ensino aprendizagem. Isto, com certeza, reflete na atuagdo
do professor, seja na sala de aula, seja na busca de maior qualifica¢do (DF/02).
Ja fiz uso dos dados coletados para redirecionar questoes didatico-pedagogicas
(DF/04).
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Os resultados ajudaram a refletir sobre os procedimentos empregados durante as
aulas, indicagdo de bibliografia, atividades em grupo (DF/07).

A partir dos resultados podemos refletir sobre os pontos fracos e rever a condugdo
das aulas, buscando verificar quais os itens que precisam ser melhorados, por ex-
emplo, mais exercicios de revisdo, adequar a linguagem ao nivel da turma (DF/09).

Confirmamos que os resultados da AAI trazem contribui¢des tanto para os
docentes com mais anos de experiéncias na docéncia, quanto para os que estao
iniciando a carreira. Com isso, reforca-se a ideia de que o papel de divulgacéo,
sensibilizacdo e socializacdo dos resultados colaboram para a criagdo do vin-
culo entre o resultado da avaliacdo e a consequente tomada de deciséo pelos
envolvidos.

Constatamos que tanto os docentes da IES privada quanto da puablica per-
cebem que os resultados da AAI tém contribuido para planejar, replanejar e/ou
repensar alguns aspectos da sala de aula relativos a atuagao docente. O resultado
produzido, nessa pesquisa, permite-nos afirmar que os docentes, ao vivencia-
rem um processo de avaliago significativo para o seu crescimento, refletirao
na descoberta de uma melhor maneira de ensinar. No caso da IES privada, é
preciso considerar um elemento que vem muito colado a melhoria da qualidade
do desempenho do docente — a aceitagdo do trabalho desempenhado pelo do-
cente conforme o que determinam os padrdes da instituicdo —, esse elemento,
na instituicdo publica, é mais distante, considerando o regime de estabilidade
ao qual os docentes da IES publica estdo submetidos.

Por fim, em um processo de avaliagdo docente, quanto mais os professores
observam que o processo ira produzir satisfagdo, sugestdes para melhoria das
atividades desenvolvidas, alguma forma de incentivo a capacitacdo, eles tendem
a se envolverem e aceitarem a proposta de avaliagdo e a utilizarem os resultados
para refletir e agir sobre o seu trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

E possivel concluir que a politica de avaliagio para o ensino superior cujo
contorno remonta as politicas macroeconomicas, no que tange a reestruturagao
da producdo ¢ a reforma do Estado, reconfiguraram o espago administrativo e
pedagogico das/nas IES. Nesse sentido, a politica educacional ficou a reboque
das decisfes econémicas — nos moldes dos diagndsticos e recomendagdes
dos organismos financeiros transnacionais — determinando o atual enfoque do
modelo de avaliagdo da educacao superior.
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A perspectiva trazida pelo SINAES, criado em 2004, de se estabelecer e se
desenvolver de forma efetiva como um sistema de avaliacdo para a educacéo
superior, orientado pelos principios articulados — formador e regulador -, no
inicio de 2008, teve sua finalidade descaracterizada ao promover o deslocamento
da avaliagdo institucional - do centro do processo regulatério das IES para a
utilizacdo dos resultados dos dois indices criados, CPC e IGC - em atitude
arbitraria do governo

Mesmo assim, ficou evidente que a AAI, na dimensao da avaliagao docente,
tem se firmado pela repercussao de que os resultados tém produzido ressignifi-
cacdes na gestdo administrativa e académica nas/das IES e nos/para os atores
institucionais. A avaliagdo institucional esta incorporada nos processos € nas
praticas das IES, com vidvel possibilidade de ja se poder falar em uma cultura
avaliativa.

Consideramos pertinente o adensamento de pesquisas que busquem inves-
tigar aspectos relativos a docéncia universitaria, contextualizados no seio das
transformacdes que se processaram no mundo do trabalho, com o avango do
neoliberalismo e a expansao da globalizagdo excludente. Essas futuras pesquisas
sdo extremamente necessarias, dada a caréncia de investigagdes a esse respeito,
para compreendermos as profundas mudancas que se operam no mundo do
trabalho e no trabalho docente.
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