46

ENSAIO

A particularidade historica da pesquisa no Servico
Social

Jussara Ayres Bourguignon
Universidade Estadua de Ponta Grossa (UEPG)

A particularidade histérica da pesquisa no Servico Social

Resumo: O objetivo deste estudo! étrazer umareflexdo sobre a particul aridade histéricada pesquisano Servigo Socia, bem como sobre
os desafios decorrentes desse conjunto especial de circunstancias que se apresentam no contexto contemporaneo. O estudo percorre e
seapGiaem trés pilares, os quais sdo trabal hados a partir da particul aridade da pesquisa para o Servico Social; da centralidade ocupada
pelos sujeitos que participam das referidas pesquisas e do retorno e do al cance socia procedentes desses estudos, para transformacfes
materiais nas condigdes de existéncia dos envolvidos, nas acfes dos profissionais e nas organizagdes sociais. O estudo conclui na
reafirmagéo de que a pesquisaé constitutiva e constituinte da préticaprofissiona do Servigo Social, sendo determinada pelasuanatureza
interventiva e pela suainser¢ao histérica nadivisdo sociotécnicado trabal ho.

Palavras-chave: pesquisaem Servico Socia, produgéo de conhecimento, préticaprofissional.

The Historic Particularity of Social Work Research

Abstract: The objective of this study isto reflect on the historic particularity of Social Work research and of the challenges related to
the special set of circumstances that are presented in the contemporary context. The study is supported by and considers three pillars,
which areanalyzed from the particul arity of Social Work research. They include: the centrality occupied by the subjectsthat participate
in the referred to research; the return and social scope of these studies; and the material transformations in the conditions of those
involved, inthe actions of the professionalsand in social organizations. The study concludes by reaffirming that research is constitutive
and constituent of the professional practice of Social Work, being determined by itsintervening nature and by itshistoricinsertionin the
social technical division of [abor.
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Introducgéo

A observagéo da trajetoria do Servico Social,
como profissdo reconhecida e inscrita na divisdo
sociotécnicado traba ho, permiteidentificar umahis-
toriade avangos e conquistas, no sentido de consoli-
dar uma producgéo de conhecimento que |he d& sus-
tentag&o tedrica e metodol 6gicaparaintervir narea-
lidade social de forma critica e criativa, e que este
processo deintervencéo sefaz respaldado em proje-
to ético e politico, comprometido com os interesses
coletivos dos cidaddos e com a construcdo de uma
sociedade justa.

Héa que se considerar que as pesquisas em Servi-
¢o Socia tém contribuido paraavangos significativos
em diferentes campos da ac&o profissional, no ambi-
to das poaliticas publicas, no enfrentamento das ex-
pressbes da questéo socia em diferentes momentos
historicos, na construcdo da proposta curricular e
definicdo dos seus fundamentos tedricos e
metodol 6gicos, naconsolidacdo do projeto ético-poli-
tico profissional, entre outros aspectos.

Interessa-nos demarcar que 0 contexto de nossas
inquietagOes e reflexdes refere-se as décadas de 1980
€1990. Os anos 80 marcam uma etapa de amadureci-
mento da produgdo tedrica profissiona, sendo aUni-
versidade a grande protagonista deste processo. Ja os
anos 90 representam avangos quanto a consolidacéo
do projeto ético-politico dacategoria, 0 querepercutiu
nas proposi ¢des destinadas a formag&o profissional e
no direcionamento social da mesma; aspectos essen-
ciais para o desenvolvimento critico, consolidagéo e
reconstrugdo da propria natureza da atividade.

As décadas de 1980 e 1990 marcam historica-
mente avangos e conquistas para o Servico Social
nos seus diferentes campos de agdo, bem como em
Seu processo de constituir-se e de consolidar-se como
espaco de producdo de conhecimento, em seu pré-
prio &mbito e frente as demais areas de conhecimen-
to, conforme sintetizado a seguir.

1 Marcos histéricos e expressoes do Servico
Social

A partir da década de 1980, institui-se, de modo
mai s sistemaético, o debate académico do Servigo So-
cial, marcando um processo de ruptura com o
conservadorismo presente na congtitui¢cdo da profis-
s80. Durante esta década, 0 processo de rompimento
com o conservadorismo gerou nointerior daprofissdo
uma cultura que reconhece a pluralidade teérico-
metodol 6gica, no entanto, fortal ece a orientaco mar-
xista como dire¢do hegembnica para o projeto ético-
politico profissional . Estaorientacdo colocacomo va
lor central osprincipiosdedemocracia, liberdade, jus-
ticasocid edignidade humana, definidoseexplicitados
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no Codigo de Etica de 1993 (BRASIL, 1997), marco
significativo paraa profisséo nos anos 90.

A década de 80 marca o reencontro do Servico
Socia consigo mesmo, no que se refere a busca de
estabelecimento de novas bases para a compreen-
s80 do seu passado historico, das particularidades de
sua pratica na sociedade marcada por relagdes de
classe, da suarelacdo com o Estado e com asforgas
da sociedade civil e de sua posi¢éo quanto as de-
mandas socials, cadavez mais complexas, situando-
se no ambito da divisdo sociotécnicado trabal ho.

Ainda nesta década, o Servigo Social enfrenta
guestBes sobre as politicassociais, em especia quanto
a consolidagdo de politicas publicas nas areas da
seguridade social (abarcando o tripé sallde, assistén-
cia e previdéncia socia) e do trabalho. Estas, entre
outrasinstancias das politicas publicas, passam a ser
pauta do debate da profissdo, gerando producdes
académicas que ddo visibilidade as tematicas, bem
como a acdo profissional desencadeada nestas ére-
as. Tais preocupacOes contribuiram para que o Ser-
vico Social enfrentasse, e continue enfrentando junto
asociedade civil organizada, osimpasses, desafiose
dilemas que a democracia, a cidadania e os direitos
sociais colocam a pratica social, e neste &mbito em
especial, apraticado profissional do Servico Social.

A maior parte dostemas de pesquisa dos anos 80,
e gue prosseguem abordadas nos anos 90, refere-se
as politicas pablicas na sua interface com o Estado.
Exemplo disto é atematica Seguridade Social, apar-
tir de seu marco historico que € a Constituicéo Fede-
ral de 1988. Recentemente, vém avangando as in-
vestigacoes sobre a sociedade civil, os processos de
gestéo e controle das politicas publicas e o papel dos
Conselhos de Direitos. Também ganhaénfase o cam-
po de preocupacdo relativo aos usuérios do Servico
Social, muito emboranasuarelagdo com as politicas
publicas.

Marcos historicos recentes e relevantes sdo 0s
dez anos da Lei Organica de Assisténcia Social
(PARANA, 1994), comemorados em 2003 e os dez
anos do Estatuto da Crianga e do Adol escente (BRA-
SIL, 2006), em 2000. Eventos que retratam conquis-
tasno campo dosdireitos sociais, principalmenteem
relac8o & protecdo socia, destinada aos segmentos
vitimas do processo de exclusdo social, como famili-
as, criangas, adolescentes, idosos e portadores de
necessidades especiais.

Em 1993 a regulamentagéo da LOAS garante
maioridade juridica a assisténcia social, trazendo-a
para o campo do direito com responsabilizacéo do
Estado, e expressa a recusa da tradic&o clientelista,
assistencialista e tutelar presente, ainda, em suas
acOes. A assisténciasocia adquire estatuto de politi-
ca publica e enfrenta, desafios. superar o caldo cul-
tural marcado por essas caracteristicas que, muitas
vezes, nortelam as acdes do Estado e das entidades
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sem fins lucrativos, atuantes nesta esfera da politica
publica; avangar em relagdo ao processo de avalia-
¢a0 da gestéo da politica em suas diferentes instén-
cias; consolidar um processo de controle social, com
efetiva participacéo da sociedade civil. Além disso,
prop&e-se a assegurar financiamento adequado a
complexidade das agdes de enfrentamento & pobre-
za, da garantia dos minimos sociais, do desenvolvi-
mento de agOes de prevencdo, de protecdo e inclu-
s80 social e de repensar as agdes destinadas a fami-
lia de baixa renda, que preconizam o carater
intersetorial e o rompimento com a segmentacéo da
familiaem suasunidades. A familiabrasileira, devido
as transformagdes em termos de composi¢éo e Sig-
nificados, especialmente afamiliade baixarenda, re-
clama por respostas coerentes as suas demandas. O
lugar da familia no ambito das politicas publicas é
uma questao que merece aprofundamento e estdem
debate no contexto da profisséo.

Merece destaque 0 esforgo de construgéo do Sis-
temaUnico deAsssténciaSocial (SUAS), viabilizado
pelaSecretariaNacional deAssisténciaSocial epelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social em 2004.
O SUAS responde as deliberacfes da 1V Conferén-
ciaNacional deAssisténciaSocial, redizadaem 2003,
e materializa pelas diretrizes da LOAS, no entanto,
conforme Boschetti (2004, p. 117), seuresultado “[...]
como estratégia de resgate da Loas e de fortaleci-
mento do sistemadescentralizado e participativo, ain-
daesta por ser avaliado [...]", 0 que certamente exi-
gir4 processo de acompanhamento e investigacéo
por parte dos niicleos de estudos, dos profissionaise
dos pesquisadores da area.

| gualmente ganham maior visibilidade asdiversas
formas de expresséo da questdo social, havendo um
grande esforgo tedrico-critico,
no sentido de apreendé-lasno
movimento contraditorio da
sociedade, possibilitando mai-
or consisténcia a pratica pro-
fissional no enfrentamento
destas expressdes. No movi-
mento das transformacgfes
societdrias, edeformaineren-
te no movimento de repensar
a profissdo, h4 um processo
de construcéo e afirmacéo de
um projeto ético-politico com-
prometido com a cidadania e
renovador da direc&o social
daformagdo profissional. Ndo
menos relevante, este movi-
mento repercute na elaboragdo de uma proposta
curricular em que a formacédo profissional
direciona-se para o desenvol vimento de umacom-
peténcia tedrico-metodoldgica de natureza
pluralista, orientada pelatradicéo marxista. Nesta
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... € N0 contexto académico
gue a pesquisa se revela como
potencialidade para o Servico
Social, e é neste contexto que
se enfrenta o desafio de cons-
truir articulaces organicas,
entre a producéo de conheci-
mento e a pratica profissional.

perspectiva, a formagéo profissional funda-se na
interlocugdo com o conjunto de conhecimentos ci-
entificos, acumulados pelas diversas areas das ci-
éncias humanas e sociais, especialmente dial ogan-
do com as vertentes classicas.

A discussdo da Reforma Curricular preocupa-se
em aprofundar areflexdo sobre adimensao técnico-
operativado Servigo Social, de forma coerente com
a dindmica societaria e capaz de apreender esta di-
namica em sua totalidade e processualidade histoéri-
ca. Neste contexto, a pesquisa surge como uma pre-
ocupacdo formativa. Trata-se de um desafio a ser
enfrentado e proposto pelas novas diretrizes
curriculares, ou sgja

[...] garantir uma formagao profissional a base da
pesquisae sob adticapluralista, considerando que
adimensao investigativa se constitui um principio
e condi¢do de formacdo e das préticas profissio-
nais e que a postura pluralista supde relagbes de-
mocrdticas construidas nainterlocugao criticaen-
tre portadores de perspectivas politico — ideol 4gi-
casdiferenciadas (CARDOSO, 2000, p. 16).

A pesguisatem sido privilegiada, em alguns con-
textos, no &mbito da profissdo, estimulando aatitude
investigativa na postura e no exercicio profissional.
Em suatrajetéria histérica, a profissdo, ao construir
e reconstruir um legado tedrico, estabelece didlogo
critico com outras areas do conhecimento, sendo
importante interlocutora no campo das reflexdes so-
bre a questdo social e seu enfrentamento através da
politicapublica. Neste sentido, destacamos as aces,
eventos académicos, discussdes e producdes dos pro-
fissionaisdo campo sociojuridico, quenosUltimosanos
vém ganhando expresséo ao
promover o debate sobre as
particularidadesdapréticapro-
fissional neste campo.

Porém, a0 mesmo tempo
em que muito ja se fez e se
conquistou, nas duas Ultimas
décadas do século 20, a pes-
quisacontinuasendo umaexi-
géncia gue as vicissitudes do
mundo contemporaneo colo-
cam a profissdo, 0 que care-
ce de maiores investimentos
eumaposturado profissional
de permanentecriticaeindig-
nacdo com as manifestacOes
sociais do modelo de desen-
volvimento econémico, que sujeitaamaioriada po-
pulacéo ao processo de exclusdo social.

N&o podemos negar que a tradicéo da pesquisa
esta restrita a Universidade, mais especificamente
circunscrita ao nivel da pos-graduagéo. Existe uma



tendéncia em aceitar que produzir conhecimento é
competéncia apenas de docentes, de especialistas, e
gue deve ocorrer no espaco académico.Préticas e
representacoes da pesquisa, restritas ao meio aca-
démico favorecem a falta de
iniciativas e investimentos na
preparacéo do profissional
como pesquisador. Reconhe-
cemos que a propria inser¢éo
da profissdo na divisao
sociotécnicadotrabalhoimpbe
limites quanto aosinvestimen-
tosingtitucionais, parafomen-
to a pesquisa, quanto ao reco-
nhecimento da sua producéo,
bem como quanto a incorpo-
racéo da prética investigativa
pelos profissionais. Romper
com a dicotomia pratica pro-
fissional versuspesguisacien-
tifica é o desafio que se colo-
caaprofissdo. E aqui éimportante afirmar que o rom-
pimento sera feito através de um processo mediado
pelo movimento daprépriarealidade.

A relacdo do Servigo Social com a pesquisa sur-
ge em func&o de um processo historico de amadure-
cimento intelectual e de ampliacdo das demandas
sociais, o qual val revelando uma profisséo capaz de
gestar conhecimentos que |he acrescentam subsidi-
0s tedrico-metodol Ggicos, coerentes com sua hatu-
reza e com as exigéncias societarias. Entretanto, é
no contexto académico que apesquisaserevelacomo
potencialidade para o Servigo Social, e € neste con-
texto gue se enfrenta o desafio de construir articula-
¢Oes organicas, entre a produgdo de conhecimento e
apraticaprofissional.

2 Dimensdes da particularidade da pesquisa no
Servico Social

Pesquisar € exercicio sistemético de indagacéo
darealidade observada, buscando conhecimento que
ultrapasse nosso entendimento imediato, comum fim
determinado e que fundamenta e instrumentaliza o
profissional a desenvolver préticas comprometidas
com mudangas significativas, no contexto em que se
insere e em relacdo a qualidade de vida do cidadéo
(GATTI, 2002).

O Servico Socid como profissao socio-historicatem
em sua natureza a pesquisa como meio de construcéo
de um conhecimento comprometido com as deman-
das especificas da profissdo e com as possibilidades
de seu enfrentamento. Ao mesmo tempo em que se
colocacomo umapossibilidade de objetivacéo dapra
tica profissional, a pesquisa representa um desafio
permanente para os profissionais que pretendem ser

... a pesquisa é congtitutiva e
constituinte da prética profis-
sional do Servigo Social,
sendo determinada pela sua
natureza interventiva e pela
sua insercao histérica na
divisdo sociotécnica
do trabalho.
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criticos e propositivos no atual cenario naciona eem
relagdo ao processo de formagao profissional.

E fundamental compreender o processo de produ-
¢&o de conhecimento, como el emento de transforma-
céodaredidadesocid pelame-
diacdo do trabalho, reconhe-
cendo o conhecimento como
uma das expressdes dapraxis,
como uma das objetivagtes
possiveis do trabal ho humano
frente aos desafios colocados
pelarelacéo entre o homem, a
natureza e a sociedade? . Nes-
te contexto, a pesquisa ganha
significado ontolégico, ousga,
exigencid elaborativo, poisfaz
parte danatureza humanaper-
guntar pel o desconhecido para,
através das possibilidades de
respostas, atender as neces-
sidadesdo homem em suasdi-
mensdes individual e coletiva, produzindo e repro-
duzindo sua prépriaexisténcia, ndo de formameca-
nica, mas de formacomplexa, processual, contradi-
toria e historica.

Sustentado nesta perspectiva e reconhecendo a
atualidade da problematica da pesquisa, este texto
tem como pressuposto orientador que “[...] apesqui-
sa é congtitutivae constituinte da prética profissional
do Servico Social, sendo determinada pela sua natu-
rezainterventivae pelainsercéo historicanadivisdo
sociotécnicado trabalho” (BOURGUIGNON, 2005).E
constitutiva e constituinte porgue faz parte da natu-
reza da profisséo e aparece e se desenvolve social-
mente, a0 desvendar a complexidade do real e nele
buscar as possibilidadesdeintervencéo. Articuladaa
este pressuposto e na suainterface, a este texto inte-
ressa, também, a centralidade que as pesquisas de-
senvolvidas pelo Servico Socia garantem aos sujei-
tos que delas s&o participantes, bem como o alcance
socia destas pesquisas, considerando a sua reper-
cussao nas organizagOes sociais, em que trabalha o
assistente social, e nas condic¢des de vida dos sujei-
tos que requisitam sua prética profissional .

2.1 A particularidade da pesquisa para o Servi-
¢o Social

A categoria ‘particularidade’ vem contribuir para
umaaproximacao ao processo socio-historico em que
apesquisaganhaexpressdo e forgano &mbito do Ser-
vigo Social, em especial, considerando as décadas de
1980 e 1990. Para L ukacs (1970, p.103-104), a parti-
cularidade se constitui de* um campo de mediages’,
a partir do qual podemos apreender o movimento
diaético do universal ao singular: “O movimento do
singular ao universal evice-versaésempremediatizado
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pelo particular; €um membro intermediario real , tanto
narealidade objetiva quanto no pensamento que are-
flete de um modo aproximativamente adequado”.

O guestionamento sobre a particul aridade da pes-
quisaem Servigo Social estabel ece o reconhecimen-
to da necessidade de inserir esta discusséo no con-
texto socioeconémico, politico e cultural contempo-
réneo, buscando apreender as determinagbes mais
geraisesuarepercussdo/incidénciano ambito dapréa
ticasingular desta profisséo, principa mente quando
enfrenta as demandas sociais e as exigéncias de seu
eguacionamento.

A categoria‘ particularidade’, em suacomplexida-
deeriquezaontol dgica, possibilita-nos compreender a
pesquisa em sua vinculagdo organica com a prética
profissiona. Estavinculagdo seconstr6i no movimento
histérico da propria profisséo e se constitui como
possibilidade de avanco tedrico-préti co, coerente com
0 projeto ético-politico do Servigo Socia. Como disse
Lukécs (1970, p. 66) “ O particular, porém, é mais do
gue um momento da mediacdo apenas forma mente
necessario. Vimos que estdo em jogo conexdes reais
daredlidade, danaturezae dasociedade, querecebem
na lgica seu mais abstrato reflexo, mas um reflexo
gue corresponde tendencialmente a realidade.”

N&po se trata, portanto, de ilustracdo tedrica, mas
de apreendermos a pesquisa em sua intima relacéo
com apréticaprofissional e no contexto socio-histé-
rico em que aprofissdo se constroi, consolida-se e se
reconstroi, num movimento em que as contradi¢cdes
e desafios presentes neste contexto instigam a pro-
fissdo permanentemente a sua superacéo. Segundo
Battini (1991, p. 52),

A unido queaparticularidade realizaentre umade-
terminadasingularidade e umadeterminada univer-
salidade, mediante uma série de determinagdes
mediadoras resgatadas na tensdo dos pdlos, cons-
tantemente em ato, expressa as contradigoes, fa-
zendo existir umaauténticae verdade raaproxima-
¢80 a compreensdo adequada da realidade.

O particular, entretanto, ndo se configura como um
simpleselo deligagéo entreo universal eo singular.
Possui um carédter posicional, apresentando-se com
relacdo ao singular como universalidade relativa e
a0 universal, como singularidade relativa. Mesmo
assim, essa relatividade posicional deve ser conce-
bida como um processo que engendra umabase cri-
tica que se obtém no movimento permanente de
*...descoberta das reais mediagdes para cimae para
baixo narelagéo diaéticado universa eparticular’ .2
E naparti cul aridade que devemos ver, tanto um prin-
cipio de movimento do conhecimento, quanto uma
etapa, um momento do caminho dialético.

Como campo de mediages, a particularidade
manifesta a possibilidade de compreenséo do movi-
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mento e das relagbes presentes nos fendmenos. Ao
Se pensar pesquisa, enquanto particularidade, estamos
refletindo sobre os processos e el ementos que mobi-
lizam, inspiram e sustentam a atitude investigativae
a prética da pesguisa no ambito do Servico Social.
Concordamos com Battini (1991, p. 53), ao afirmar
que aatitudeinvestigativaé manifestagdo de um pro-
€esso que envolve o questionamento permanente dos
fatos, buscando sempre novas explicagdes, superan-
do os limites impostos pela realidade social e pelo
conhecimento acumulado pelas ciéncias. Constitui-
seem “[...] posicdo viva, ativa e abertapara o emer-
gente, podendo, na prética, serem levantadas ques-
tBes ou problematicas que possam vir a se congtituir
em objetos de pesquisacientifica.”

A prética da pesqguisano Servigo Social se pde
como construgdo historica que se processa ha me-
dida em que a profisséo enfrenta as demandas so-
ciais decorrentes do agravamento da quest&o so-
cial, em suas multiplas manifestacdes, tendo como
referéncia a perspectivatedrico-metodol 6gicacri-
tica que sustenta a producdo de conhecimento e a
intervencéo na profisséo. Consolida-se no proces-
so de construgéo e afirmagéo do projeto ético-po-
litico profissional, comprometido com ademocra-
ciaejusticasocial, materializado no Cédigo de Etica
de 1993 e no processo de Reviséo Curricular, que
fundamenta a formag&o profissional. Também se
constitui na medida em que a profisséo alcanca
maturidade intelectual, evidenciada pela sua pro-
ducéo tedrica e capacidade de did ogo critico, com
diferentes areas de conhecimento das ciéncias
sociais e humanas.

E notdrio o protagonismo dos assistentes sociais
nesta construcao, que, atraves das suas organizagtes
representativas— Conselho Federal de Servico Soci-
a (CFESS), Conselho Regional de Servigo Social
(CRESS) e Associagéo Brasileira de Ensino e Pes-
quisaem Servico Social (ABEPSS) — e dos espagos
de socializag&o de conhecimentos (congressos, con-
feréncias, encontros, seminarios, cursos, publicagdes,
entre outros), tém-se mobilizado e sefeito presente
como sujeito politico diante das questfes que afetam
o exercicio profissional eagarantiadosdireitos soci-
ais no campo das politicas publicas, bem como tém
mantido importanteinterlocugdo com os movimentos
sociais da sociedade civil, ampliando seu potencial
de enfrentamento das crises e transformagdes do
mundo contemporaneo.

Na trajetéria histérica da profissdo, a atitude
investigativa se faz presente, sendo constitutiva e
constituinte. Constitutiva porque a prética profissio-
nal esta fundamentada na relagdo dindmica teoria/
prética, fazendo parte da natureza da profisséo bus-
car compreender criticamente os fendmenos sociais
parafundamentar suaintervencdo. Constituinte por-
que, inegavel mente, os avancos observados na esfe-



rada producéo de conhecimento, da pratica profissi-
onal no ambito das politicas publicas e daformacéo,
mobilizam areconstrucéo criticadaproprianatureza
profissional. Neste processo, a profissdo sofre de-
terminacOes estruturais que, contraditoriamente, tanto
a desafiam, como, por vezes, |he criam barreiras,
impedindo que, nasuasingularidade, muitos profissi-
onais aindando percebam avinculagdo organicaen-
treintervencdo/investigacéo.

2.2 A centralidade dos sujeitos nas pesguisas
do Servico Social

Ha uma lacuna nas producfes sobre a pesquisa
em Servigo Social, que € justamente a questdo da
centralidade do sujeito e sua preservacdo no proces-
so metodol 6gico deinvestigacdo do real econseqliente
producéo de conhecimento profissional. Neste caso,
estamos nos referindo ao sujeito demandatério da
préticaprofissional, beneficiario/usuario das politicas
publicas, que como cidaddo deve ser considerado
protagonista de sua prépria histéria e ndo dado ou
fonte de informag&o. Preocupar-se com o sujeito
implicaem ndo perder de vista o contexto socio-his-
torico em que se insere e em que se ddo as relacles
entre o profissional assistente socia e o cidaddo.

A preocupagédo com o reconhecimento do sujei-
to-cidaddo esta presente no projeto ético-politico da
profissdo e necessita ganhar maior relevancia, tan-
to no ambito da pratica profissional em organiza-
¢Oes sociais, como no desenvolvimento de pesqui-
sas cientificas. A pesquisa deve ndo s6 compreen-
der as questdes estruturais, mas também a pers-
pectiva de totalidade do processo de reproducéo
material e espiritual daexisténciado ser social. Por
isso, asdiferentes formas de como o sujeito serela-
cionacom arealidade social ndo podem passar des-
percebidas nas pesquisas da area.

O grande desafio para 0 pesquisador assistente
social, que se preocupacom acentralidade do sujeito
“enquanto condic&o ontoldgica e ndo como estraté-
giametodol 6gicade pesquisa, é possibilitar através
dapesquisamaior visibilidade ao sujeito, asuaexpe-
riénciae ao seu conhecimento, cujanatureza, se des-
vendada, poderd permitir desenvolver préticas cada
vez maiscomprometidas éticae politicamente com a
realidade, buscando no coletivo e na troca de sabe-
res aternativas de superagdo das condigdes de pri-
vagdo e exclusdo social.

Vinculadaa préticaprofissional e com o desafio
de fundamenta-la, reanimé-la e renové-la, a pes-
guisa em Servico Social trabalha com objetos ple-
nos de significados atribuidos pel os diversos sujei-
tos que se constituem participantes da pratica pro-
fissional do assistente social. Os objetos de atencéo
profissional, no ambito da pesquisa e no ambito da
intervencdo, trazem & tona a experiéncia e o co-
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nhecimento destes sujeitos, 0s quais precisam ser
compartilhados, compreendidos e traduzidos a luz
de um didlogo critico com o corpo de conhecimen-
tosjaacumulados pelo Servigo Social.

A preocupacdo com a centralidade que o sujeito
ocupa has pesquisas do Servigo Social ndo é ocasio-
nal, revela que a profissdo tem suas a¢les e preocu-
pacOes pautadas nas demandas dos usuarios, que se
expressam através das histérias de vida que trazem
as organi zacOes sociais, nas relagbes que movimen-
tam no seio da familia, do trabalho e da sociedade,
nas raizes e expressdes culturais que demonstram,
nas caréncias socioeconémicas e politicas que exi-
gem posicionamento do assistente social.

Freire (1985, p. 40), aexempl o de suas contribui-
¢Oes as préticas educativas, lembra-nos que:

Um dos inimeros aspectos positivos de um traba-
Iho como este é, sem divida, fundamentalmente, o
reconhecimento do direito que o povo tem de ser
sujeito da pesquisa que procura conhecé-lo me-
[hor. E n&o objeto da pesquisa que os especialistas
fazem em torno dele. Nesta segunda hipdtese, os
especialistasfalam sobre ele; quando muito, falam
aele, masnado com ele, pois sd 0 escutam enquanto
€le responde as perguntas que |he fazem.

A pesquisa para o Servigo Social deve gerar um
conhecimento que reconhega os usuarios dos servi-
¢os publicos como sujeitos politicos que so, capa-
zes, também, de conhecer e intervir em sua prépria
realidade com autonomia, desvencilhando-se das es-
tratégias de assistencialismo, clientelismo e
subalternidade, t&o presentes nas agdes governamen-
taise politicas publicas. As pesguisas tém como pos-
sibilidade latente a val orizag&o do povo, da riqueza
de suas historias, de suas experiéncias coletivas,
mobilizadoras de novas formas de sociabilidade.
Apreender estes el ementos contribuird para o desen-
volvimento de uma préatica capaz de possibilitar aos
usuérios e destinatarios das politicas publicas e dos
Servicos sociais a experiénciade “ Assumir-se como
ser socia ehigtdrico|...]”, ousga, assumir-se“[...] como
ser pensante, comunicante, transformador, criador, rea-
lizador de sonhos, capaz de ter raiva porque capaz de
amar. Assumir-se como sujeito porgque capaz de reco-
nhecer-secomo objeto” (FREIRE, 1996, p. 41).

Estamos nos referindo a um sujeito que tem em
sua natureza umadimensao coletiva, poisem suasin-
gularidade e relagdes particulares expressa
vinculagdes de classe. O que n&o pode ocorrer, e
este € um cuidado metodol 6gico gque precisamos de-
senvolver, é subtrairmos, no processo dapesquisa, a
condicdo de sujeito deste cidaddo e enfatizarmos a
sua condicéo de objeto.

A aproximagao ao sujeito que participade nossas
pesquisas se faz através da busca da compreensao
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dasua experiéncia, do conhecimento gerado a partir
desta experiéncia e da sua vivéncia cotidiana que,
tomados em relacdo ao objeto de estudo, compdem
um dos elementos a serem apreendidos na suarela-
¢do com as multiplas determinagdes de natureza eco-
ndmica, social, politicaecultural.

Paratanto, construimos umametodol ogiadeinves-
tigac&o que busca estabel ecer um tipo de relacdo com
estes sujeitos, aqua pode apresentar diferentesfacetas
tedricas—fundamentadas pelateoriasocia quenosali-
menta—, naturalmente com a orientac&o dos objetivos
de investigac&o e pela natureza do objeto de estudo.
Portanto, arelagdo com o sujeito eleito para participar
denossapesguisando éocasional, ingénua, masdefini-
dapelo que se pretende elaborar cientificamente.

Em nosso trabal ho, consi-
deramos que arelagdo com o
sujeito se faz através da pes-
quisade naturezaquantitativa
e/ou qualitativa. Ndo deve ser
mérito apenas das pesquisas
qualitativas a busca do com-
preender o sujeito, em uma
perspectiva critica, pois ndo
podemos descartar gque 0 Su-
jeito também se revela atra-
vés dos dados quantitativos,
estes trazem a tona expres-
sbes concretas de sua reali-
dade, quando trabalham con-
dicbes de vida, renda, ocupa-
¢do. O diferencia estanafor-
ma como tratamos estes da-
dos, buscandorevelar o quée
0 paragué, e por que enfatizamos o quantitativo. Sdo
as determinactes obj etivas, expressas atraves da pes-
quisa, que podem fundamentar andlises sobre a ri-
gqueza darealidade, avaliar projetos e programas so-
ciais eredirecionar agdes que garantam a dignidade
deste sujeito e os seus direitos sociais, civis e politi-
cos. Precisamos evidenciar que os dados quantitati-
VOS N30 expressam apenas 0 desenvolvimento eco-
ndmico de um pais, mas como este desenvolvimento
incide sobre as condi¢des de vida do cidadéo.

Assm, arelagcdo que o Servigo Socia deve estabe-
lecer com o conhecimento do sujeito participantedesua
investigacado/intervencéo deve sustentar-se no didlogo
critico, capaz degerar conhecimentosnovose propiciar
aelevacdo do nivel de consciéncia deste sujeito. A sua
experiénciae conhecimento dicercam-seem dinamicas
concretas da realidade, as quais precisam ser
transformadas através de ages politicas — agbes que
sgjam, também capazesderesgatar acondicdo desujeito
de direitos e capazes de romper com as tramas que
determinam acondicdo de subaternidade.

O Servico Socia tem umaricaexperiénciaeum
conhecimento acumulado sobre as formas de apro-
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0 Servigo Social ... Deixou de
ser consumidor do saber pro-
duzido por outras éreas de
conhecimento das ciéncias
sociais e humanas e passou a
ser protagonista de um pro-
Cesso que exige o acompanha-
mento sistematico e critico das
transfor macdes societarias...

ximagdo ao sujeito, além de ser academicamente
preparado paraisso. A questdo que se coloca hoje
€ gque os procedi mentos metodol 6gicos de pesquisa
preservem acentralidade do sujeito, bem como que
0 assistente social trabalhe com o conjunto das in-
formacgBes colhidas na realidade, de forma a
potencializar em suaintervencdo asalternativas que
garantam a consolidac&o dos direitos fundamentais
do cidad&o.

2.3 O retorno e alcance social das pesgquisas em
Servico Social

Orientado pelo compromisso ético-poalitico, o co-
nhecimento construido pel os profissionais precisaga
nhar forgasocia eromper com
osmurosdaacademiaedo pré-
prio Servigo Socia, para ser
capaz de, através de uma préti-
cacriticaepropositiva, interfe-
rir nas condi¢Besdevidado ci-
daddo. A preocupagdo com 0
retorno eacancesocia denos-
sas producdes refere-se auma
intencdo defazer o caminho de
volta, isto &, retornar aredida-
dequesustentou aproducéo de
conhecimento emobilizar agBes
que transformem esta realida-
de, seussujeitoseapropriapro-
fissfo, dargando seushorizon-
tes e potencializando seus ob-
j€tivos, suascompeténciasehar
bilidadesprofissionais.

Através do conhecimento produzido, é preciso re-
fletir sobre os impactos gerados na realidade social,
em que o Servico Socia intervém. E o impacto, no
contexto da pesquisa, refere-se as dimensdes das
transformagdes e mudangas operadas na profisséo,
nas condicBes materiais de existéncia dos sujeitos/
usuarios, nas agdes dos profissionais de Servico So-
cia, nasorganizacfesem queo profissiona atua, ten-
do como mediagéo 0 acimul o de conhecimentos pro-
duzidos pelaprofissio.

Evidenciamos umadimensio essencia mente po-
liticaneste aspecto, no sentido de que o conhecimen-
to produzido deve ter uma direcéo estratégica para
umaintervencdo profissional, comprometidacom pro-
CESS0S concretos que garantam materialidade ao seu
projeto ético-poalitico.

Consideragoes finais
Observamos que 0 Servico Social, em suatrgjeto-

riahistérica, avangou quanto ao aciimulo de conheci-
mentos sobre 0 seu objeto de intervengéo e sobre a



naturezadaprépriaprofissdo. Deixou de ser consumi-
dor do saber produzido por outras areas de conheci-
mento das ciéncias sociais e humanas e passou a ser
protagonistade um processo que exige 0 acompanha-
mento sistemético e critico das transformacgdes
societérias, que concretamente rebatem no exercicio
profissiona cotidiano. No entanto, precisamosenfatizar
alguns elementos, de ordem tedrica e préatica, neces-
sarios areflexdo sobre pesquisa e Servico Socidl:

— O conhecimento, resultado do processo dein-
vestigacdo permanente da realidade, deve ter
como referéncia os seus frutos, materiaiza-
dos na prética socia humana e em alteragGes
gue geram nas condicdes de vida dos seres
humanos, nos seus comportamentos, nas suas
atitudes e relagdes que estabelecem entre si e
com a natureza e nas determinagdes sociais
que impedem processos de rompimento com
as condicdes de subalternidade em que se en-
contram.

— Osobjetos de atencéo de profissional /pesqui-
sadores sdo reconstrugdes tedricas que se pro-
cessam vinculados aos objetivos do profissio-
nal, asuaexperiénciapessoal esocid, eretra-
tam o nivel de engajamento ao seu tempo his-
térico e ao acimul o de conhecimentos produ-
zidos socia mente.

— O campo empirico dasinquietaces profissio-
nais e estimulador da atitude investigativaé a
pratica profissional. A pratica profissional,
problematizada, constitui-se em fonte de re-
flex&o e construcdo de conhecimentos sobre
Seu objeto de intervencdo e suas expressdes
particulares no contexto socioocupacional,
onde o profissional esta inserido. Também, é
fonte de questionamento da prépria pratica
buscando alternativas de repensa-laeredefini-
la, conforme as exigéncias contemporaneas
para 0 seu exercicio.

— AsarticulagBes entre o conhecimento produ-
Zido pelo conjunto da categoria e as demandas
profissionais séo feitas através de mediagoes.
A intervencao, através de suasintengdes, seus
projetos e acles cotidianas, estabelece as
mediacOes entre os conhecimentos e as de-
mandas sociais. Destaforma, estas mediactes
s80 apreendidas no real e reconstruidas teori-
camente, namedidaem que o profissional pas-
sa daintencdo aintervencdo, apoiando-se em
pesquisa sistemética e critica dos fenbmenos
sociais que define estratégias, meios e recur-
S0S necessarios para o alcance de seus fins.

— Ardlevanciasocid de umapesguisaestanasua
capacidade de apreender aredidade e de servir
de referéncia para os profissionais da categoria
e de outras &reas de conhecimento, sendo assim
aimentadorade préticasprofissionais.

A particularidade histérica da pesquisa no Servigo Social

Consolidar os avangos ja conquistados pela pro-
fissdo em relacdo a producéo de conhecimento re-
guer que o conhecimento produzido extrapole osmuros
da academia. E o caminho para isso esté na propria
préticaprofissional, e nas necessidades de dar ao seu
projeto ético-politico materiaidade socio-histérica. Ou
sgja, precisamos ter uma politica de formacéo que
articule graduagdo, pos-graduacéo e processos de
capacitacdo e atualizagdo permanentes. Neste con-
junto, o eixo de sustentagdo deve assentar-se nas
demandas e hosimpasses vivenciados pel os profissi-
onais no contexto do exercicio daprofissdo, conside-
rando as determinacfes sociais, econdémicas, politi-
cas e culturais que expressam a realidade contem-
poraneae o projeto ético-politico profissional .

No processo histérico, em que a produgéo de co-
nhecimento se materializa via pesquisa no Servico
Social, alguns elementos podem se colocar como
mediacOes possivel s a0 exercicio da pesquisa, cons-
tituindo carizes da suaparticularidade. Destes desta-
camos: a necessaria vinculagdo organicacom apré
ticaprofissional; agarantiade centralidade ao sujeito
participante, como condic&o ontol 6gicaa ser recupe-
rada pelas pesquisas; e 0 compromisso com o retor-
no e alcance social das mesmas.

Em se tratando da particularidade histérica da
pesquisa em Servigo Social, consolida-la como
constitutiva e constituinte da pratica profissional é
tarefa que ndo se cumpre individualmente, pelo con-
trério, é desafio coletivo que deve ser enfrentado pelo
conjunto da categoria em todas as instancias de sua
intervencdo e no espago da formag&o profissional.
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Notas

1 Edeatigo utilizacomo base as pesquisassdaminhatesede
doutorado também intitulada A particularidade histérica
da pesguisa no Servico Social, orientada pela Profa Dra
MariaLucaMartindli.A defesadatesefoi em2005junto 2o
Programade Estudos Pés-Graduadosem Servigo Socid da
PUC-SSoPalo.

2 Buscamos trilhar um caminho de reflexdo sobre o
conhecimento humano apartir das obrasde Marx e Engels
(1989); Marx (1983, 1983, 1991); Rinto (1979); Vézauez (1977);
Kosik (1976); Lefebvre (1968, 1991); lanni (1984, 1985) e
Fernandes(1976).

3 Citagoentreaspasutilizadapor Battini (1991) parapaavras
deLukécs(1978).
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