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Resumo: O artigo objetivaproblematizar as concepgdes e os significados de pesqui sa académico-cientifica e pesquisaem servicos. Sua
relevanciaéinerente ao fato de que apesquisaparao Servico Socia brasileiro, naatualidade, € entendidacomo atribuicéo profissiona que
seexpressanaformacdo e no trabalho. M etodol ogicamente recorreu-se a pesquisabibliogréficarealizadaem livros, revistas académico-
cientificas, dissertacBes e teses na érea de Servigo Social que abordam os seguintes el xos que também compdem o roteiro do estudo:
pesquisae produgdo de conhecimentos em Servigo Social; pesquisaetrabalho profissional . Osresultados apontam que o Servico Social,
enquanto &rea produtora de conhecimentos, insiste no questionamento e enfrentamento da cultura dominante, embora afetado pela
realidade capitalistaque dial eticamente o impulsionaem dados momentos areduzir apesquisaasi stematizagdes de levantamentos. Além
disso, h&necessidade deampliar asdiscussdes da pesqui saparagraduacdo em Servigo Social como possi bilidade deromper o academicismo
eaunidisciplina.
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Research in Social Work: Conceptions and criticisms

Abstract: Thisarticle problematizesthe concepts and meanings of academic-scientific research and research in services or associated to
professional work. Its relevance isinherent to the fact that current research for Brazilian social work is understood as a professional
attribution that is expressed in education and work. The methodology uses an exploratory study and workswith bibliographic analysis
based on locating, compiling and summarizing material s organized in thetwo lines of the study: research and production of knowledge
inthefield of social work; research and professional work. Results point to the reduction of academic research, activitiesof systematization
and the need to expand discussions about research to undergraduate studiesin social work to allow breaking the marks of academicism
and “unidisciplinarity”.
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Introducao

A concepcao geral de pesquisaque orienta o debate do Servigo Social no tempo atual é resultado deum
processo de criticas ao conservadorismo profissional, que estdo presentes nos principi os daorganizacdo curricular
daABEPSS de 1996 e no perfil profissional delineado por taisdiretrizes.

A andlise desse documento indica que a producéo de conhecimentos naformagao e no trabal ho profis-
sional ndo apenas contribui para o debate tedrico-metodol 6gico do Servico Social, mas é reconhecida como
fendmeno poalitico e estratégico-interventivo. Isso significa que os desdobramentos da producéo de conheci-
mentos no Servigo Social n&o se dissociam dos val ores profissionais rel ativos ao projeto de sociedade, articu-
lados a sua materializacdo por meio da construcdo de intervencdes individuais e coletivas qualificadas, que
realimentam novas possi bilidades de desvendar as contradi¢cdes da sociedade capitalistado século X XI.

Diante disso, ndo é surpreendente a afirmagdo de que a pesquisa parao Servico Social, naatualidade, é
entendida como umaatribuic&o profissional que se expressanaformagdo e no trabalho do assistente social. Na
formacao profissional elatem sido denominada pesquisa académico-cientifica, que é realizada na graduacéo
e tem a pés-graduacdo como espaco privilegiado, na tentativa de analisar a realidade social e, a0 mesmo
tempo, responder as exigéncias das institui¢des financiadoras que avaliam 0s projetos de pesquisa, e também
aquelas (Coordenacdo de A perfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES; e Ministério da Educacéo
- MEC) que apreciam e recomendam os cursos de graduacdo e pés-graduacéo.

A partir dadécada de 1980 e, sobretudo, ao longo dos anos 1990, a pesguisatambém tem sido compre-
endida como constitutiva do trabalho profissional, visto que assume papel importante para o posi cionamento
€tico e estratégico na construcao de agles profissionais criticas e qualificadas na prestacdo dos servigos a
populacdo. Acbes que devem estar pautadas na andlise dos processos sociais e dos desafios ciclicamente
redesenhados na agenda das politicas sociais e do trabal ho profissional.

A distincdo existente entre pesquisa académico-cientifica e pesguisa em servicos ou associada ao
trabalho profissional € marcada por uma série de problematizagdes que se aproximam na compreensdo e
defesa de sua centralidade no trabalho docente e do assistente social caracterizado como de campo. Porém,
se distanciam ao alimentar o debate do carater do conhecimento produzido.

O reconhecimento dando isencéo de conflitos no debate tedrico-metodol 6gico produzido pelo Servico
Social contemporaneo, arespeito da pesquisa e da producéo de conhecimentos na area, ndo invalida a neces-
sariacompreensdo proposta por esse artigo a respeito dos significados destas pesquisas (académico-cientifica
€ em servigos ou associada ao trabalho profissional) para o Servico Social na atualidade.

Ou sgja, é fundamental areflex&o a respeito do que a academia tem discutido em termos de pesquisa
para o Servico Social, de forma ampliada e para o debate mais critico em relacdo a qual desses tipos de
pesquisas (ou se ambas ou até nenhuma delas) tém tido centralidade em nossa formagdo profissional, em
termos tedricos e de construcdo das acfes formativas voltadas aos discentes, embora a pesquisa (de forma
ampliada) tenha sido assumida como pedraangular daformagéo profissional.

Diante disso, o artigo objetiva problematizar as concepcdes e os significados de pesquisa acadé-
mico-cientifica e pesquisa em servicos ou associada ao trabalho profissional. Metodologicamente,
trata-se de pesquisa tedrica de carater bibliografico. Para tanto, recorreu-se a livros classicos da area de
Servico Social e que discutem o tema em questdo, as revistas Servico Social e Sociedade, Katalysis e
Temporalis, disponiveis on-line, além do Banco de Dissertacfes e Teses da CAPES e dos Anais do
Encontro Nacional de Pesquisadores em Servico Social (ENPESS), com o objetivo de localizar, compilar
e fichar os materiais pautados nos seguintes eixos: pesquisa e producéo de conhecimentos em Servico
Social; pesquisaetrabalho profissional.

O materia coletado na pesquisa bibliogréfica foi lido, fichado e organizado. Sua leitura horizontal e
exaustiva proporcionou aidentificacéo de pontos de consenso, contradi¢édo e a coerénciainterna das informa-
¢Oes, permitindo a apreensdo das estruturas de relevancia e ideias centrais (MINAY O, 2014).

Diante disso, e pautado nestes procedi mentos metodol 6gi cos, a problematizacéo construidaneste artigo
se divide em dois momentos. no primeiro, por meio do debate a respeito da pesguisa académico-cientificana
areade Servico Socia no Brasil do tempo atual e, no segundo, através da analise da pesquisa em servicos.

A pesguisa académico-cientifica no servico social brasileiro
Os avangos da pesquisa no Servigo Social sdo resultados, sobretudo, das producdes germinadas no

espaco da pos-graduacdo stricto sensu, que sdo fundamentais para producéo e reproducdo da comunidade
cientifica e técnica (KAMEYAMA, [19987]). Também é importante destacar que, contrariamente a gradua-
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¢do, a pos-graduacdo € construida majoritariamente em instituic6es publicas. Mas, na particularidade das
privadas, seus cursos concentram-se nas Pontificias Universidades Catdlicas (PUC-SP, PUC-RIO, PUCRS,
PUC GOIAS).

A P6s-Graduagdo em Servico Social no Brasil vem consolidando-se e expandindo-se significativamente
nas Ultimas duas décadas. Entre 2004 e 2014, a area ampliou de 18 para 33 Programas de P6s, havendo um
crescimento de mais de 100% se comparado com a década de 1990 (ZACARIAS et a., 2014). Esses Progra-
mas de Pos-graduacéo na area de Servico Social concentram suas discussdes na area de politica social,
seguida pela politica publica e, ainda, existem outros temas em menor propor¢ao, como: Servigo Socia e
Desenvolvimento Regional (UFF), Servico Social e PoliticaSocial (UEL), Servico Social, Trabalho e Questéo
Socia (UECE) (ZACARIAS et a., 2014).

Entre as linhas de pesquisa, ha énfase no debate da questdo social, evidenciando sua centralidade na
producado daarea, “ sejacomo eixo de compreensao das proprias politicas sociais, como base sbcio-histéricado
Servico Socia e objeto de trabalho, bem como elemento central nas diretrizes curriculares daABEPSS paraa
formacéo e exercicio profissional” (ZACARIAS et d., 2014).

Entre os cursos de mestrado e doutorado que apresentam exigéncia de disciplinas obrigatérias, ha pre-
dominanciadatemética“ politicas sociais/politicas plblicas’, emboratambém tenham destagque disciplinas que
evidenciam particularidades do Servico Social, vinculadas “ao trabalho, formacéo e ao arcabouco tedrico-
metodol dgico e ético-politico da profissdo, bem como o direcionamento para a formagéo em pesquisa’
(ZACARIAS et d., 2014).

Esse processo histdrico, de conquista e abertura de novos espagos académico-organizativos por parte
da categoria é fundamental na disputa das ideias, solidificando o pluralismo, marcado por novas formas de
pensar arealidade capitalista, avidasocial, as relacbes sociais e as politicas sociais.

Nesse sentido, 0 Servigo Social ultrapassa a exclusiva e histérica condic&o de consumidor de conheci-
mentos produzidos pelas outras areas das Ciéncias Sociais, superando tal subalternidade e construindo afor-
macdo de uma massa critica, por meio de quadros intelectuais que, na disputa de ideias, na producéo e no
engajamento politico, tém enfrentado a cultura dominante e o conservadorismo que insiste em permanecer no
interior da profissdo, ameacando a dimenso intel ectiva do trabalho profissional na perspectiva ético-politica
atual (MORAES, 20163).

Para Simionatto (2014), a produc&o de conhecimentos pelo Servico Socia tem avangado em toda a
América Latina, ampliando ainterlocucdo com as Ciéncias Sociais em varios temas, com destaque para:

[...] os processos de globalizagéo e mundializagéo do capital, as mudangas no mundo do trabalho e
suas consequéncias para a classe trabal hadora, tanto do ponto de vista objetivo, com aflexibilizagcdo
e a precarizagdo do trabalho, o crescimento do desemprego, o aumento do exército industrial de
reserva, bem como do ponto de vista subjetivo, mediante a cooptac&o da classe trabalhadora por
meio de um intenso processo de transformismo (IASI, 2012, p. 286), especia mente em seusinstitutos
de representacdo coletiva. No ambito das relagbes Estado e sociedade, as producbes captam e
debatem as ‘ contrarreformas’ e suaincidénciano campo dos direitos sociais e das conquistas histo-
ricas das lutas dos trabalhadores. Temas como politicas sociais e suas interfaces com os direitos, a
cidadania, ademocracia, a sociedade civil, 0s movimentos sociais, a participagéo popul ar, aparecem
em producdes e pesquisas mediante andlises criticas, desvendam a dinamicado capitalismo contem-
poréneo e, a0 mesmo tempo, of erecem subsidios ainvestigacao de um vasto campo de expressdes da
questdo social, tais como pobreza, violéncia, fome, desemprego, relagdes de género, caréncias mate-
riais e existenciais, vinculadas as complexas determinagdes sociais das novas condi¢des historicas.
(SIMIONATTO, 2014, p. 17-18).

Sabe-se que todos esses processos sao fruto das transformacfes gerais da sociedade, do Estado, das
politicas sociais e das requisi¢cdes col ocadas ao Servico Social, que ampliam seu mercado de trabalho e o faz
refletir criticamente a respeito de seu lugar, atribuigdes e competéncias na sociedade capitalista. Os debates,
construidos no interior do Servico Social, s8o substanciais para sua andlise, compreensdo de sociedade e seus
posi cionamentos tedrico-metodol 6gi co, ético-poalitico e técnico-operativo, bem como suarelagdo com o merca
do de trabalho. Esse conjunto de elementos vai redimensionar qualitativamente a compreensdo e relagdo do
Servico Social com a pesquisae aproducdo de conhecimentos que dial eticamente traréo novas possibilidades
para o redimensionamento constante da profissao.

Também n&o se pode negar que esse salto na producédo de conhecimentos do Servico Social contempo-
réneo é marcado pelo uso das abordagens qualitativas, embora ndo deixem de ser importantes, para a profis-
s80, os dados quantitativos.
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Além disso, Mauriel e Guedes (2013), ao analisar relatos de participantes do curso ABEPSS - Itinerante
das Regionais Leste e Sul |, identificaram as dificuldades e os desafios mais significativos a pesgquisa na
formagéo profissional do assistente social.

Entre os depoi mentos dos participantes, houve clareza em relagdo a abrangéncia da pesquisaem Servi-
¢o Social, como proposta pelas Diretrizes Curriculares de 1996, além da compreensdo de sua natureza e
procedimentos. Também compreendem que a arti culagéo entre ensino, pesguisa e extensao sdo fundamentais
para“[...] ultrapassar os muros da teorizacdo, do pragmatismo, da auséncia da relacdo entre teoria e prética’
(MAURIEL ; GUEDES, 2013, p. 18), ancorados nadirecéo da consolidagéo do projeto profissional.

Assim, a pesquisa académico-cientifica tem sido capaz de gerar teorias na érea de Servico Socia que —
embora estgjam sempre sujeitas a problematizacBes e reformulagdes — tem tentado, a partir de principios e
definicdes gerais, explicar uma gama ampla de fenémenos através de um esguema conceitual abrangente e, ao
mesmo tempo, sintético. Historicamente construida, enquanto andlise e expressdo do interesse de classes, tem-se
objetivado avancar na construcdo de reflexdes vinculadas ao conhecido e desconhecido, por meio de aproxima-
¢Oes e distanciamentos que intentam desvendar dimensdes ndo pensadas ou refletidas superficialmente arespeito
darealidade, que sO serevelam apartir de interrogacdes el aboradas por meio do processo de construcdo tedrica.

Dessamaneira, a nossa concepcao de pesquisa académico-cientifica na dreade Servico Socia acompre-
ende como atentativade explicar osfendmenosreaispor meio de critérios cientificos e de um esquemaconceitua
capaz de apreender sua estrutura, génese, desenvolvimento, dindmica e contradi¢des na sociedade de classes.

Fatores esses que sdo fundamentais para organizacdo |6gica dos aspectos selecionados na realidade
empirica e para andlises pautadas na busca de sua superacdo. “O ato de conhecer e 0 conhecer em ato”
(BARBIANI, 2004), presente na pesquisa em Servigo Social, tem objetivado, a partir do fenémeno externo,
capturar adeterminacéo historica darealidade, além de sua simultaneidade, diversidade e complexidade, bus-
cando fazer adificil travessia do singular ao particular, determinado e mediado pelo universal, que imerge no
movimento darealidade.

Como fenémeno politico, hegemonicamente, a pesquisa académico-cientificano Servigco Social tem se
expressado a servico da produgédo da consciéncia humana, questionando os significados de liberdade na soci-
edade capitalista como contribuicéo para a transformagéo social por meio da defesa dos interesses da classe
trabalhadora, da afirmacéo de seus direitos, datentativa de combate atoda e qual quer forma de discriminagéo,
damabilizagdo dostrabal hadores por meio do “ despertar de suas consciéncias’ (SIMIONATTO, 2014, p. 15),
na tentativa de contribui¢do para construcéo de uma nova ordem social.

Compreendendo-se que aproducéo e o espraiamento do conheci mento/teoria estejam, sobretudo, vincu-
lados a pesguisa académica, nosdias atuais € possivel identificar umamultiplicidade de instituicdes de ensino
superior (publicas, privadas) em modalidades de ensino também heterogéneos (presencial, semipresencial ea
distancia) que ndo desenvolvem projetos de pesquisa e extensio na proporcao necessaria, seja pela precarie-
dade, falta de investimento e sucateamento publico, seja por se vincularem exclusivamente ao mercado, atra-
vés de um ensino, e somente ensino, de qualidade que, muitas vezes, pode ser questionada.

Dessaforma, mesmo sendo o lugar primordial para problematizagéo, reflexao, questionamento, debates,
estudos e pesquisas e, portanto, paratentar avancar ha producdo de conhecimentos cientificos, afirma-se que
muitasinstitui cBes de ensino superior ndo tém cumprido, como deveriam, seu papel cientifico esocial. Sejapor
nao priorizarem a triade ensino, pesguisa e extensdo, seja por se precarizarem em demasia, proporcionando
acesso aos discentes sem estrutura adequada e com ndmero insuficiente de profissionais.

A este respeito, optou-se por recorrer a Setlibal (2011, p. 75):

[...] aformacomo é produzidaauniversidade estaintimamente relacionadaamaneirapelaqual ascondigdes
materiais, culturais e até espirituais do homem sao produzidas, raz&o por que a universidade, em suamani-
festag8o concreta, €aexpressao ‘[...] do grau de desenvolvimento dasociedade em seu conjunto’ (SAVIANI,
1992, p. 99); manifesta os seus valores e estimula o desenvolvimento de produtos de acordo com as
necessidades dessa mesma sociedade. Enfim, se ainstitui¢do universidade é produzida de acordo com o
grau de desenvolvimento de uma dada soci edade, entéo, no caso do Brasil, elase constréi dentro do projeto
capitalistade producdo daexisténciahumanadessa sociedade. [...] Em outras palavras, podemos dizer que
de 1980 para ca, as cores que pintam os quadros da universidade deste pais sdo as mesmas que colorem a
tecnocraciae amodernizagdo acel erada, expressando essa Ultimao desenvolvimento sob aégide do capita-
lismo. E no bojo dessa relagdo capital/sociedade e capital/sociedade e universidade que se encontram os
programas de pds-graduacdo. Por isso eles ndo fogem as regras desse sistema nem quando privilegiam
areas de producdo de conhecimento com as suas respectivas linhas nem quando se voltam para o seu
objetivo maior, que é formar pesquisadores e fomentar a pesquisa.
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Por outro lado, se haessetipo deformagao profissional, possivelmenteisso podeinterferir nacapacida-
de de abstracdo nédo apenas dos discentes, mas também dos docentes, que, geralmente, realizam grande
esforco pessoal para cumprir suas atribui¢des. Portanto, mesmo estando em um lugar que, por esséncia,
deveria ser de avangos para a categoria profissional, através, sobretudo, da articulagdo, com qualidade, entre
ensino, pesquisa e extensdo e, consequentemente, da producéo de conhecimentos e (re)construcéo dateoria,
identifica-se que ndo sdo todos os docentes que desenvolvem pesquisas. Menos ainda os que constroem e
operacionalizam propostas de pesqui sas que contribuirdo efetivamente para produgéo e alargamento do conhe-
cimento cientifico na érea de Servigo Social e afins.

Ao capturar a centralidade do humano na construcéo do conhecimento cientifico na area de Servico
Social no século X X1, torna-se importante identificar quem so os profissionais comprometidos com a prética
da construcéo de conhecimentos e que desenvolvem um esforgo pessoal na tentativa de alimentar, de forma
permanente, a docéncia/ensino, banhados pelo movimento da pesquisa.

As estratégias desenvolvidas por esses docentes, que estdo, sobretudo, em universidades de pequeno
porte (com forte énfase no ensino e formagéo para o mercado de trabalho), sdo as mais variadas e envolvem
amobilizacdo de recursos, que sdo até pessoais em aguns casos (BOURGUIGNON, 2008).

Essasituacdo foi identificada por Mauriel e Guedes (2013) durante o curso ABEPSS-Itinerante. Paraas
autoras, os docentes de unidades privadas de ensino superior, sobretudo, tém se empenhado na busca de
qualificacéo, por meio de mestrados e doutorados, para construcdo de experiéncia de pesquisa em suatrajeto-
ria académica, pois entendem tal importancia para sua formacéo profissional e para atuagdo na docéncia.

Esses esforgos sdo fundamentais para manter o fole-

a -~ go critico no interior das universidades. A fungao do intel ec-

Como fenomeno politico, tual é despertar consciéncias, impedir aalienacdo earesig-

: : nacgdo ao discurso envolvente daselites, desafiar o siléncioe

hegem onicamente, a pesquisa anaturalidade do poder invisivel em todos os espacos. Sem-

académico-cientifica no pre que possivel esse é um caminho necessario nalutacon-
traaindiferenca, nacriagao e propagacdo do desassossego,
Servico Social tem se no questionamento de conceitos, elucidando e opondo
; dialeticamente os conflitos (SIMIONATTO, 2014).

expressado a servigo da A construgéo do assistente social intelectual, produ-
~ n tor de conhecimentos criticos e politizadores da realidade
produgdo da consciéncia social, tem sido permeada por desafios e fragilidades dese-
. nhadas pelarealidade socia capitalista, que produzemimpli-

humana, questionando os cacdes diretas ao Servico Social.
POY : ParaMendes e Almeida(2014), os desafios e asfragi-
S'gmfl cados de liberdade na lidades das recentes tendénci as da pesquisaem Servigo Soci-
sociedade capi talista como al tém se avolumado com o nimero reduzido de pesquisado-
resvinculados as agéncias de fomento nacionais einternacio-
contribuicdo para a nais, com implicages para as reduzidas demandas encami-

5 ; ; nhadas a0 CNPqg, e as modestas demandas recomendadas, 0
transformacéo social por meio que tem se materializado nainsignificancia orcamentéria do
Programa de Servigo Socia se comparado ao de Psicologia,

da defesa dos interesses da queintegrao mesmo comité de assessoramento junto a0 CNPg.
| Sl Alémdisso, asautoras(MENDES; ALMEIDA, 2014)
Classe tr adora [...] apontam fragilidades nos estudos com unidadeinvestigativa

restrita, tipificados, majoritariamente, como estudos de caso;

dificuldades na elaboragdo de projetos de pesquisacom do-
minio tedrico-metodol dgi co, havendo predominio do cariz interventivo; além de baixacirculagdo da producédo
de conhecimentos da area, preponderantemente limitados aos periddicos dos programas de pds-graduacéo,
gue tém sido referéncia ao proprio Servigo Social, muitas vezes, de forma enddgena.

Além desses desafios, Vasconcelos et a. (2013), ao estudarem a producéo de conhecimentos a partir
dos anais do ENPESS (2008, 2010) e CBAS (2007, 2010), identificaram que os trabalhos analisados tém
priorizado uma abordagem analitica em detrimento de uma discussdo também propositiva, capaz de tecer
reflexdes que transformem o conhecimento em capacidade de atuagéo.

Essas situacdes, vinculadas a pesquisa académico-cientifica, permitem a compreensdo de que essa
profissdo, emboratenhaavancado nos Ultimos 30 anos e se consolidado como area produtora de conhecimen-
tos, tem enfrentado uma série de desafi os vincul ados predomi nantemente a doi s vetores: tedrico-metodol gicos
e ético-politico/organi zativos.
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Os desafios tedrico-metodol 6gi cos rel acionam-se a capaci dade de andlise e de proposi¢éo a apropri-
acao da teoria critica, aos caminhos metodol dgicos trilhados na construcdo do conhecimento e ao
distanciamento critico do objeto de estudo, tanto no debate-interno da categoria e da categoria profissional
com as demais &reas do saber.

Os desafi os éti cos-pol iti cos/organi zativos se manifestam como desdobramentos de estratégias necessa-
rias paramaior participacdo do Servico Social em 6rgdos de pesquisanacional einternacionais; naarticul agéo,
debate e critica ao produtivismo, inclusive pelos 6rgaos da categoria; na articulagao do debate da pesquisa
académico-cientifica entre institui ¢des e cursos de Servico Social e outros cursos de maneirageral; naampli-
acdo do debate tedrico-metodol 6gico e ético-politico de formainterdisciplinar, dialogando com diferentes areas
do saber e construindo mecanismos de participacdo coletiva no debate académico-cientifico.

Esses elementos indicam que os avangos na producdo de conhecimentos devem pautar-se pelatentativa
de construcdo de novasliberdades, capazes de fomentar o debate palitico-profissional etambém instrumentalizar
as intervencdes dos assistentes sociais.

Pesquisa em servicos ou associada ao trabalho profissional

A necesséria defesa da pesquisa em servicos ndo ignora diferencas existentes com a pesquisa acadé-
mica. Como sinalizado anteriormente, a pesquisa académico-cientifica objetiva a elaboracéo de teses, dis-
sertacOes, artigos, livros. Trabalha com critérios cientificos pré-estabelecidos e tem por finalidade a
(re)construcéo de conhecimentos cientifico/teoria, emborano Servigo Social também hajagrande preocupa-
¢ao com afungdo social dos conhecimentos produzidos, contribuindo especia mente, para a (re)construcéo
e avaliacdo de politicas sociais. Na academia e nos diversos espagos SOCi 0-ocupacionais a pesquisarealiza-
da pelo assistente social é construida através de um planejamento que, geralmente, tem por base as investi-
gacOes desenvolvidas em seu trabal ho profissional.

Na particul aridade da pesquisa em servicos, essas investigacdes, inerentes a postura/atitude profissio-
nal, integram as habilidades técnicas e operativas do assistente social. Portanto, a aplicacdo dosinstrumentos
de trabalho ndo deve ser dissociada da dimensdo investigativa e da sistematizagdo do trabalho que, tendo um
norte ético, politico, tedrico e metodoldgico, serdo essenciais para (re)conhecer a realidade de trabalho e
(re)criar estratégias interventivas mais criticas e qualificadas.

Se as instituicBes de ensino superior se apresentam como lugar primordial na tentativa de avancos na
producado de conhecimentos cientificos?, 0 mesmo ndo ocorre Nos espagos SOci 0-ocupaci onais dos assistentes
socials, que aspiram profissionais operativos, subservientes e capazes de construir um trato humanizador no
contexto da falta de atendimentos qualificados as demandas e da precariedade de recursos humanos, materi-
ais, fisicos/estruturais e orcamentarios destinados ao social.

Nessas situacfes, 0 dominio técnico do trabalho deve ser dissociado de reflexdes criticas que dinamizem
0 poder institucional na direcao da consolidacéo e ampliacéo de direitos dos usuérios (perspectiva oposta a
defendida pelo atual projeto profissional). Assim, a pesquisa, quando associada ao trabalho profissional, tem
sido fruto de um movimento construido pelo Servigo Social/assistente social — geralmente associada a cursos
de pés-graduacéo ou a supervisdo de estagiarios que desenvolvem pesquisas, como atividades vinculadas a
graduacdo — e/lou uma exigénciainstitucional para defesa de suas prioridades.

O movimento profissional deve ser pautado pela tentativa de, em conformidade com os val ores ético-
politicos profissionais atuais, edificar saberes criticos e propositivos arealidade, tentando garantir a popul acéo
a qualidade dos servicos prestados.

Mas, quando é fruto de exigéncia institucional, ha que se ter cuidados redobrados na construcéo do
trabalho de pesquisa, além daleiturae analise dos dados, garantindo o espaco da construcéo de conhecimentos
COMO UM espago €tico e capaz de, com competéncia critica, articular 0 saber na construcdo de fazeres trans-
formadores e compromissados com a classe subalterna.

Para associar apesquisaao trabalho profissional, o assistente social precisainvestir em sua capacida-
deinvestigativa, por meio de postura e acéo, articulando-as a construcéo do habito de anotacdo sistematica
do fazer profissional.

A medida que o assistente social parte do principio de que arealidade se manifesta em sua aparénciae
de que é preciso buscar a concretude de cada fato, 0 seu relacionamento com as outras partes que compdem
atotalidade do ser social, analisando contradicdes e possibilidades de superacéo, ele passa a compreender a
necessidade de estranhar seu cotidiano e entendé-lo como categoria analitica, fundamental para conhecer o
objeto em seus aspectos gerais e, também, como categoria empirica, capaz de denotar as determinagoes e
especificidades que se expressam narealidade.
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Nesse sentido, além de embasarem decisdes profissionais e serem fundamentais para a construcéo de
sua capaci dade argumentativa e seus posi ci onamentos pol iti co-interventivos junto ausuarios, familiares, profis-
sionais de forma geral e gestores, as investigacdes construidas ao longo do trabalho do assistente social tam-
bém podem indicar a necessidade de o profissional aprofundar seus estudos a respeito de aspectos especificos
do fendmeno investigado, afim de descortinar suas determinagdes, expressdes, contradi¢es, consequénciase
os desafios vinculados ao contexto particular em gque se manifesta, caracterizado por aspectos singulares e
determinado pelatotalidade social.

Assim, se a dimensao investigativa se apresenta como uma primeira tentativa de aproximagao critica
para construcdo de andlises criticas, suas problematizacGes podem indicar a necessidade de aprofundar os
estudos referentes as determinadas probleméticas.

Nessasituacdo, apesguisa se apresentacomo umaestratégiaque, ao ser articuladaaposturainvestigativa,
pode desvendar questfes enigmaticas no trabal ho profissional. Nesse processo, efetivar 0 acesso do usuério a
um beneficio, ao atendimento médico, aumapassagem pararetornar parasuacidade de origem, dentre outros,
embora sgja importante e caminhe na direcdo de garantir o que lhe é de direito, ndo é suficiente. Faz-se
necessario refletir e construir estratégias para compreender as semelhancas e diferencas que existem entre
€sses usudrios; o que determina sua busca pelos servigos institucionais para além da finalidade expressa na
falaimediatado usuério; asregras que estéo por detrés dasinteragdes detais sujeitos, analisando aimportancia
dessas informages para o trabal ho profissional.

Essas questdes, que devem ser constantes durante o trabalho profissional, denotam real significado ao
valor da dimensdo investigativa ao longo do fazer do assistente social. No entanto, em muitos momentos, 0
profissional percebera que o caréater de horizontalidade e permanéncia da dimensdo investigativa também
supde processualidade e transitoriedade paraintervencdes, bem como parareflexdes mais aprofundadas refe-
rentes a aspectos mais especificos da realidade, o que requerera plangjar sua abordagem tedrica e empirica
por meio do trabal ho de pesquisa.

Esse plangjamento da pesquisa supde que sua proposta seja sistematizada por meio de um projeto que
sejareflexivo e convincente em termos de delimitacéo do que se quer pesquisar, 0s motivos para sua realiza-
¢ao, as variaveis que se pretende investigar, os objetivos que se intenciona alcancar e a metodol ogia adotada
para se aproximar dos sujeitos, mantendo o respeito e a ética necessaria a conducéo do trabalho. Além disso,
é fundamental que o assistente social recorra a bibliografia produzida sobre 0 assunto na tentativa de lapidar
seu olhar e problematizagdes, ampliando seu horizonte de analise.

Nesse sentido, éinsubstituivel o cuidado naselecdo de bibliografias, sejaparaacessar aquelasvalidadas
no terreno académico, seja para a compreensdo critica a respeito da perspectiva de analise dos autores, visto
gue os temas referentes arealidade social, e que tém sido objeto do Servico Socia, também tém sido aborda-
dos por diferentes ciéncias a partir de perspectivas de analises diversas, o que pode ser determinante para o
processo de “ despolitizacéo ou politizacdo adireita’ IAMAMQOTO, 2014) por parte do assistente social .

Por outro lado, o fato de serem temas de interesse de diversas ciéncias, também pode contribuir para
gue as propostas de pesquisa edificadas pelo Servico Social, no interior das instituigdes sociais de trabal ho,
sgjam desenvolvidas em conjunto com outros profissionais, pautadas em consisténcia tedrica articulada a
relevanciasocial. O mesmo também pode ocorrer em trabal hos de pesquisa propostos por outros profissionais.

Mas, ainda que essas pesquisas ndo sejam desenvolvidas em uma perspectiva interdisciplinar, existem
possibilidades de construcdo de debates referentes a seus resultados e analises, contribuindo para edificacéo
dedliancas, nointerior dasinstituicdes, capazes de questionar o poder existente, articulando aandlise criticaa
propostas criativas e emancipadoras.

Tudo isso para dizer que, se a dimens&o investigativa constitui uma primeira forma de aproximagao
critica para a construcao de andlises criticas, a pesquisa associada ao trabalho profissional avanca na aproxi-
macao criticadarealidade ao particularizar determinados aspectos darealidade de trabal ho e ter apossibilida
de de construgéo de aliangas com outros profissionais no desenvol vimento de suas propostas, de se aprofundar
0s estudos tedricos, direcionar o olhar investigativo durante a construcéo dessas propostas, debater as varia-
veisencontradas na pesquisabibliogréficae de campo, discutir eanalisar as diferentes dimensdesinterpretativas
presentes na formagao dos profissionais participantes da pesquisa e construir analises capazes de enriquecer
tedrica e subjetivamente profissionais e usuérios, além de poder proporcionar ainstituicéo possibilidades de
acOes democréticas e pautadas najusticasocial. E, emboranado deva ser confundida com a pesquisa académi-
co-cientifica, nessas condi¢des, expressaum nivel elevado de problematizacéo de realidade, capaz de alimen-
tar eindicar novos caminhos a pesguisa cientifica na (re)construcao de teorias.

Assim, sinalizou-se a necessidade de “plasmar a pesquisa’ (BATTINI, 2009, p. 54) na intervengéo
profissional do assistente social, compreendendo que ela pode ser fundamental pararomper o academicismo e
atéaunidisciplinano trabalho profissional.
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Oindicativo équeo trabalho profissional, no sentido ampliado, tem sido o principal fundamento/base para
construcao do processo de pesquisaem Servico Social (académico-cientificae em servicos). Assim, o olhar da
investigacdo e a propria sistematizacdo deverdo estar presentes em todos 0s momentos, mesmo naqueles em
que ndo se esta propondo um trabal ho de pesquisa propriamente dito.

E de fundamental importancia tomar o processo de producdo de conhecimentos como elemento de
transformacéo da realidade social, reconhecendo o conhecimento como uma das expressdes da praxis, como
uma das obj etivactes possiveis do trabalho humano.

No entanto, nota-se que nem sempre aquilo que o profissiond tem a intencéo de fazer torna-se possivel.
Portanto, aandlise dapesquisa, associadaao traba ho profissiona, ndo pode ser reduzi daaexclusivaresponsabilizacdo
einiciativado assistente social, visto que existem determinantes que serel acionam aformacao profissional cadavez
mais precaria e vinculada a perspectiva mercadol 6gica; a0 mercado de traba ho, por meio de vincul ostemporérios,
contratos para atividades especificas; as politicas socials, que tém sofrido novas configuragdes em que predominaa
separacao entre seus formuladores e executores; ao autoritarismo; clientelismo; coronelismo; e a corrupgdo. Além
de mudancas ciclicas em curto periodo de tempo entre gestores de politicas, que implicam compreensdes diferenci-
adas arespeito do Servigo Social, desenhando novas demandasinstitucionais a categoria.

Todos estes processos supracitados atingem diretamente o trabal ho profissional, tentando reduzi-lo aos
interesses dominantes, expressos na gestdo municipal, estadual ou federal, ou no interior de institui¢des priva-
das, ameacando o profissional de perda do vinculo empregaticio no caso de contrato de trabalho, ou de
remanejamento para locais distantes e de dificil acesso, em caso de profissionais efetivados por meio de
concursos publicos.

Assim, ndo raras vezes, é possivel identificar que o discurso de valorizagdo da pesquisa, presente entre
0s assistentes sociais, ndo tem se materializado em seu trabalho profissional. As justificativas por parte dos
assistentes sociais s8o muitas e se referem, sobretudo, aos processos de precarizacdo do trabalho e daforma:
¢ao profissional.

Mesmo com essas restricoes, é possivel deparar-se com situagdes em que a pesguisa € incorporada ao
trabalho do assistente social, sobretudo por motivo de cursos de especializacdo. Nesses casos, predomina a
compreens3o de que pesquisa deve ser realizada na academia e que o trabalho € o lugar da agéo (MORAES,
JUNCA; SANTOS, 2010).

Assim, se por um lado hdum discurso de val ori zacdo da pesquisaem servicos, por outro, majoritariamen-
te, ela ndo tem sido associada ao trabalho profissional, seja por questdes ligadas a sua situacédo de trabalho,
marcadas fortemente pela precarizacdo, seja por questdes vinculadas a formacdo e a falta do aprimoramento
profissional constante ou, ainda, por vincular a pesquisa exclusivamente a academia.

Nesse compasso, associado ao discurso de valorizagdo da pesguisa, o profissional, por vezes, articula
pequenos e eventuais levantamentos empiricos realizados sem plangjamento, em seu local de trabalho, ao
termo pesquisa, construindo um processo de banalizacdo, enfraquecendo 0 modo como esses dados e andlises
s80 produzidos, restringindo-a ao empirismo e desval orizando suas possiveis contribuicfes tedricas e ético-
politicas paraaintervencdo profissiona (MORAES, 2016b).

Com tais consideracOes, reforga-se a nossa concepcao de pesguisa em servicos como aguela que se
originade demandasinstitucionais e/ou de uma preocupagdo ético-politicaprofissiona de garantir aqualidade
dos servicos prestados a popul agéo, articulando-se, muitas vezes, a atividades académicas (do profissional e/ou
de estagiérios) e compreendendo que o processo de indagacao inacabada — desnaturalizacéo dos fendmenos
socials e compreensdo de seus determinantes — ndo se alicerga exclusivamente na intencéo da agdo, mas na
construcdo de informagdes e dados edificados e sistematizados ao longo do trabalho profissional, por meio de
postura e ag&o investigativaindissociadas da dimens&o interventiva.

Associada ao prazer da descoberta, & autonomia e a liberdade na construcéo de conhecimentos
instrumentalizadores daintervencdo e encaradacomo um desafio capaz de mobilizar aconsciénciado proprio profis-
siond, natentativado progresso intel ectual esocial, apesquisaenobrece aexperiénciahumanade conhecer o mundo
e de capturar o tedrico, o histérico e o concreto para agdes transformadoras. Assim, a pesquisa também é prética
politica, porque, ao imergir e manter o o com uma realidade em constante movimento, descortina um leque de
possibilidades reflexivas no interior da categoria profissiona para construcéo de estratégias coletivas de superacéo
da situacdo analisada, além de realimentar novas aproximagdes e sucessivas reflexdes e problemati zagles.

Consideracoes finais

O lugar que a pesquisatem ocupado naformagao em Servico Social tem apontado que adificil missdo de
garantir sua transversalidade, embora seja um discurso presente entre profissionais do Ensino Superior, é
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atacado pelas atuais condicdes da politica de educacéo superior na era do “neoliberalismo do século XXI”
(MORAES, 2016b, p. 63).

Conseguéncia destes processos, a precarizagao, intensificacéo do trabalho docente e as ateracfes em
suarotinade trabal ho tém contribuido para o aligeiramento da pesquisa e da construcao de conhecimentos de
forma critica e autbnoma.

Portanto, embora o Servigo Social, enquanto area produtora de conhecimentos e fundamentado em seu
projeto profissional, insista no questionamento e enfrentamento da cultura dominante e do conservadorismo,
dialeticamente é afetado pela realidade capitalista e as atuais condicbes da politica de educagéo superior, que
o tem fragilizado e contribuido, em dados momentos, paraaconstrucéo deinvestigacfestecnicistas através de
sistematizacOes de levantamentos.

Além disso, o Servico Social, particularmente no contexto dagraduacéo, deverefletir arespeito de outro
aspecto fundamental: a centralidade e transversalidade da pesquisa em servicos naformagéo de futuros assis-
tentes sociais. Ou sgja, a defesa da transversalidade da pesquisa em Servico Social naformagéo profissional
do assistente social, no século XXI, supfe a defesa da centralidade da pesquisa académico-cientifica e da
pesquisa em servicos, ancoradas nos atuai s val ores ético-politicos profissionais.

Essas questbes, pouco val orizadas nos debates profissionais, indicam anecessidade de discutir, além de
como garantir atransversalidade da pesquisa (académico-cientifica e em servigos) naformagao profissional,
0s objetivos delineados em suas propostas, considerando a producéo de conhecimentos criticos e também de
reflexfes arespeito de possibilidades politico-interventivas.
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Notas

1 Esteartigoéfrutodetesededoutorado defendidaem 2016 no Programade Estudosde Pés-Graduaggo em Servigo Socid daPUC-SP, sobotitulo:
“O Sarvigo Socid brasileiro naentrada do século X X1: formaggo, trabalho, pesquisa, dimensdo investigativa e a particularidade da salde’ e
contribuiu paraconstrucdo de umapropostade pesguisaguarda-chuva, financiadapelaFAPERJ (2017-2019), intitulada“ Mercado detrabaho
€ epacos sicio-ocupacionals do Servigo Socid nas Regides Norte e Noroeste Fluminense”, especiadmente, do subprojeto “ Politica Socid
brasileirae mercado detraba ho paraass stentes sociai's nas Regides Norte e Noroeste Fluminense” coordenado por este subescritor.

2 Emboraas andises da politica de educaggo superior atud indiquem a perda de centraidade da pesquisa e da producdo de conhecimentos em
articulagdo com o ensino eextensio, concentrando-seem univers dades de ponta
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