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Resumo

Objetivo: relatar o processo de desenvolvimento de grupo focal on-line como técnica de coleta de dados em pesquisas
qualitativas. Método: trata-se de relato de experiéncia do desenvolvimento de um grupo focal on-line para a coleta de dados
com os enfermeiros docentes vinculados ao estagio supervisionado da Atengéo Basica em Saude de uma universidade publica
do interior do Ceard, realizado em marco de 2020. Resultados: as fases de planejamento do grupo focal on-line sincrono
foram: (1) estruturag@o da abordagem; (2) construgao do instrumento-guia; (3) composi¢cdo do grupo; e, (4) desenvolvimento do
processo grupal. Este oportunizou a acessibilidade, a adesao dos participantes, a reducéo de custos, a menor abstencao dos
participantes e a rapidez para coletar, registar e analisar os dados. Obteve-se resultado satisfatério, destacando-se como uma
possibilidade concreta de técnica de coleta de dados, em pesquisas qualitativas. Conclusdes e implicagdes para a pratica:
a estratégia de coleta de dados por meio do grupo focal on-line pode contribuir para a construgdo do conhecimento na area da
saude e Enfermagem para a realizagdo de pesquisas qualitativas.

Palavras-chave: Coleta de Dados; Conhecimento; Enfermagem; Pesquisa Qualitativa; Tecnologia.

ABSTRACT

Objective: to report the process of developing an online focus group as a data collection technique in qualitative research.
Method: this is an experience report on the development of an online focus group for data collection with teaching nurses linked
to the supervised internship of Primary Health Care at a public university in the interior of Ceara, carried out in March 2020.
Results: the planning phases of the synchronous online focus group were: (1) structuring of the approach; (2) construction of
the guide instrument; (3) group composition; and, (4) development of the group process. This provided accessibility, participant
adherence, cost reduction, less participant abstention and speed to collect, record and analyze data. A satisfactory result was
obtained, standing out as a concrete possibility of data collection technique in qualitative research. Conclusion and implications
for practice: the data collection strategy through the online focus group can contribute to the construction of knowledge in the
health sector and nursing to carry out qualitative research.

Keywords: Data Collection; Knowledge; Nursing; Qualitative Research; Technology.

RESUMEN

Objetivo: reportar el proceso de desarrollo de un grupo focal en linea como técnica de recoleccién de datos en investigacion
cualitativa. Método: este es un relato de experiencia sobre el desarrollo de un grupo focal en linea para la recoleccién de datos
con enfermeras docentes vinculadas a la pasantia supervisada de Atencién Primaria de Salud en una universidad publica
del interior de Ceara, realizada en marzo de 2020. Resultados: las fases de planificacion del grupo focal en linea sincrénico
fueron: (1) estructuracién del enfoque; (2) construccion del instrumento guia; (3) composicién del grupo; y, (4) desarrollo del
proceso de grupo. Esto proporcioné accesibilidad, adherencia de los participantes, reduccion de costos, menor abstencion de
los participantes y rapidez en la recoleccion, registro y analisis de datos. Se obtuvo un resultado satisfactorio, destacandose
como posibilidad concreta de técnica de recoleccion de datos en la investigacion cualitativa. Conclusién e implicaciones
para la practica: la estrategia de recoleccion de datos a través del grupo focal en linea puede contribuir a la construccion de
conocimiento en el sector salud y enfermeria para realizar investigaciones cualitativas.

Palabras clave: Recoleccion de Datos; Conocimiento; Enfermeria; Investigacion Cualitativa; Tecnologia.
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Grupo focal on-line para a coleta de dados

Alves JG, Braga LP, Souza CS, Pereira EV, Mendonca GUG, Oliveira CAN, Costa EC, Sousa LB

INTRODUCAO

O grupo focal constitui uma estratégia de coleta de
informagdes pratica e de baixo custo utilizada em diversas areas
de conhecimento. Esse pode ser realizado de forma presencial
ou on-line. Neste ultimo tem-se a modalidade andloga ao grupo
focal presencial e, a comunicagdo e a interagdo ocorrem em
ambiente virtual.'?

Enquanto a estratégia metodoldgica objetiva estimular a
reflexdo e discussé@o sobre um tema especifico e destaca-se
por possibilitar a interagéo grupal. A operacionaliza¢éo do grupo
permite ao pesquisador identificar as diferentes perspectivas
analiticas e explorar como os fatos sao articulados, confrontados,
censurados e alterados na interagdo grupal,? a medida que a
diversidade e a profundidade de respostas grupais possibilitam
ter as informacdes detalhadas.®

As sessdes grupais podem ser realizadas em quaisquer
ambientes que promovam o acolhimento, a privacidade e a
interacé@o social.* Com a ascensédo da internet, a difusao das
Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicacgéo (TDIC) e
0 aumento do conhecimento aliado a facilidade de acesso aos
recursos digitais, o uso do ambiente virtual constitui tendéncia
crescente para o desenvolvimento de pesquisas vinculadas ao
setor da saude.®

Com a crescente adesao ao uso da internet por individuos
de todas as faixas etarias e publicos, os pesquisadores tém
utilizado a coleta de dados virtuais em pesquisas quantitativas e
qualitativas. A difuséo de informagdes das pesquisas realizadas,
principalmente na area da Enfermagem demonstra a facilidade
de divulgacgéo pela flexibilidade e dindmica de formagédo de
redes de usuarios que compartilham as vivéncias e as ideias
em comum de modo a propiciar novas formas de construgdo
do conhecimento e a coleta de dados.*

Entretanto, a utilizacdo das TDIC ndo assegura que se
ocorra um uso criterioso, sobretudo, no meio educacional, visto
gue as técnicas metodolodgicas utilizadas pelos pesquisadores
para a coleta de dados sédo primordiais para garantir a qualidade
das informagdes e a compreensao do fendmeno investigado.*®

A coleta de dados em ambiente virtual foi intensificada a partir
de margo de 2020, com a pandemia da Coronavirus Disease
(COVID-19), ocasionada pelo novo coronavirus, em decorréncia
da adocao de medidas sanitarias restritivas e o distanciamento
social que também impactaram na educagéao no Ensino Superior
nos ambitos de ensino, pesquisa e extensao.”

As pesquisas em ambiente virtual obtiveram maior visibilidade
e usabilidade para explorar e investigar fendbmenos nos objetos de
estudos com as crescentes discussoes teoricas, metodoldgicas
e éticas.*

Por conseguinte, o cenario atual requer, quando possivel,
a realizacao de pesquisas de forma nao presencial e, assim,
evidencia-se a necessidade de qualificar os pesquisadores na
conducao da coleta de dados em ambiente virtual. Ademais, diante
dos beneficios da realizacédo de estudos on-line, é essencial que
os pesquisadores se encontrem familiarizados com os métodos

de coleta de dados nesta modalidade, assim como com seus
fatores facilitadores e dificultadores.>”

Logo, na area de investigagao cientifica houve a necessidade
de a Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa emitir orientacdes
(Carta Circularn.? 1/2021-CONEP/SECNS/MS) sobre os processos
na realiza¢do deste eixo em ambiente virtual para preservar a
protecéo, a seguranga e os direitos dos participantes.®

Assim, apresenta-se a proposta de desenvolvimento de grupo
focal on-line como técnica de coleta de dados em pesquisas
qualitativas. Mediante buscas ativas prévias, identificaram-se
que a técnica é pouco explorada na literatura cientifica de
Enfermagem na sua aplicacédo de forma virtual, onde se faz
propicio analisa-la como alternativa de coleta de dados, tendo
em vista a sua utilizagao nas pesquisas de Enfermagem como
relevante meio para a obtencdo de dados.

Objetivou-se relatar o processo de desenvolvimento de grupo
focal on-line como técnica de coleta de dados em pesquisas
qualitativas.

METODO

Trata-se de um relato de experiéncia sobre o desenvolvimento
da técnica grupo focal on-line para a coleta de dados com nove
enfermeiros docentes, distribuidos em dois grupos focais on-line
com, respectivamente, quatro e cinco participantes. Essa atividade
foi desenvolvida no estagio supervisionado da Atengéo Basica
vinculado a uma universidade publica do interior do Ceara, Brasil.

A experiéncia foi vivenciada por dois académicos e uma
professora de Enfermagem da referida instituicdo, enquanto
desenvolviam o trabalho de concluséo de curso, com a coleta
de dados aplicada em margo de 2020 (periodo da pandemia da
COVID-19). Os resultados despontaram-se das experiéncias do
primeiro, segundo e sexto autor sobre os instrumentos utilizados
para o desenvolvimento do grupo focal on-line sincrono.

O grupo focal foi planejado em quatro fases adaptadas: (1)
estruturagcdo da abordagem; (2) construgéo do instrumento-guia;
(3) composigao do grupo; e, (4) desenvolvimento do processo
grupal.®

Os dados foram organizados e expostos em quatro categorias,
conforme as fases descritas anteriormente, sendo discutidos
conforme a literatura pertinente.

RESULTADOS

O Quadro 1 apresenta as fases de planejamento do grupo
focal on-line sincrono.

Primeira fase: estruturacao da abordagem

Nesta etapa decidiu-se o /dcus de realizagdo do estudo,
optando-se pela realizacdo de dois grupos focais on-line e
sincronos pela rede social WhatsApp® em decorréncia de seu
uso cotidiano pelos participantes e pesquisadores.

Para a escolha do local de realiza¢@o da sessé@o dos grupos
focais on-line considerou-se um ambiente neutro, propicio as
interacdes e adesao dos participantes. Portanto, nesta experiéncia
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Quadro 1. Etapas de planejamento do grupo focal on-line sincrono. Iguatu (CE), Brasil, 2020.

Planejamento:

v Encontro de ambiente virtual.

v Desenvolvimento do roteiro do grupo focal on-line.

Vv Avaliagcdes da estrutura e organizagdo na tentativa de efetuar mudancas necessdrias.
Um més antes:

v Realizagdo de convite no formato digital aos participantes.

Vv Obtenc¢do de consentimento dos participantes.

v Disponibilizacdo de formulario de caracterizagdo aos participantes.

Vv Agendamento de dia e hordrio para a realizacdo do grupo focal on-line.

Um dia antes:

v Encaminhamento de lembretes do horario do grupo focal on-line.
No dia:

v Moderadores on-line 10 minutos antes do horario agendado.

v Adicdo dos participantes do dia ao grupo focal on-line.

v Disponibilizacdo de informacdes sobre o grupo focal on-line.

v Abertura do grupo focal on-line no horério determinado (16:00h).

v Publicacdo das perguntas em imagem, com tempo para respostas, mantendo o foco na discuss3o.
v Finaliza¢do da discussdo do grupo focal on-line.

v Agradecimento aos participantes.

v Remocdo dos participantes do grupo focal on-line.

v Avaliacdo dos mediadores.

v Organizacdo do material coletado mediante download dos dados para anélise.

Fonte: Elaborado pelo primeiro autor.

utilizou-se um grupo privado de WhatsApp® como acesso Durante a aplicagcéo, observou-se uma duvida (pergunta 01)
limitado as pessoas adicionadas pelo criador/administrador, sobre a nomenclatura comumente definida ao exame pelas mulheres
permitindo aos membros enviar fotos, videos, mensagens de e pelos profissionais. A exemplo: papanicolau, exame preventivo
voz e emoticons e recebé-los de forma instantanea. ou citologico. Duas respostas nao corresponderam ao que se

Obteve-se o conhecimento pratico sobre a aplicacao de esperava alcancar com a pergunta. Essa limitacéo foi considerada
grupos focais com o uso de tecnologias, observando suas na segunda aplica¢édo do grupo. Diante das limitagdes, notou-se
potencialidades e limitagdes, condicionadas a compreensao e a necessidade de um teste prévio de aplicagéo de entrevista na

uso pelos participantes. tentativa de evitar esses vieses, porém, este nao foi executado.

Alguns questionamentos foram ajustados, incluindo-se: fale-

Segunda fase: construcao do instrumento-guia me mais sobre qual o motivo, qual a justificativa, na intengéo de
Com a realizagéo dos grupos focais on-line objetivou-se obter respostas que atendessem ao objetivo proposto.

identificar os principais fatores associados a pratica assistencial Nesta etapa percebeu-se a importancia da escrita clara,

para a efetivagéo do exame citopatoldgico de colo de Utero e a proxima da realidade cultural do participante, de modo a facilitar

relevancia de se desenvolver as tecnologias para a educagéo acompreensao e a obtengéo de resposta adequada a tematica.

em saude sobre o tema.
Assim, elaborou-se o instrumento-guia de entrevista grupal Terceira fase: composicao do grupo

com 10 questdes (Quadro 2) baseadas em leituras prévias Nesta etapa definiram-se os participantes da pesquisa.
sobre o tema, selecionadas de forma néo sistematica com a O recrutamento foi por conveniéncia, incluindo os participantes
busca conduzidas em fevereiro de 2020 no Google Académico, com as caracteristicas comuns: desenvolvimento de atividades
Biblioteca Virtual da Saude (BVS) e na biblioteca Scientific de prevencao do CCU, familiaridade e manuseio do aplicativo
Electronic Library Online (SciELO). WhatsApp®.

EscoLa ANNA NErY 27 2023
3



Grupo focal on-line para a coleta de dados

Alves JG, Braga LP, Souza CS, Pereira EV, Mendonca GUG, Oliveira CAN, Costa EC, Sousa LB

Quadro 2. Roteiro semiestruturado do grupo focal on-line. Iguatu (CE), Brasil, 2020.

Nomenclatura do exame:

(1) Como vocé intitula o exame de prevencdo do Cancer de Colo de Utero (CCU)? E as mulheres?

Observagoes na realizagdo do exame:

(2) Como as mulheres relatam vivenciar/experienciar o exame preventivo?

(3) Quais os sentimentos observados nas mulheres antes, durante e apds o exame?

Realizacdo do exame:

(6) Executa algum meio que incentive a realizagcdo do exame?

(5) Em sua opinido, o que leva a mulher a ndo realizar o exame?

(4) Fornece informagdes sobre o exame antes de realiza-lo? Sobre o qué?

(7) O que poderia ser feito para melhorar a adesdo das mulheres a este exame?

(8) Qual a sua opinido sobre a promocdo da saude nesta tematica?

Jogo educativo:

(10) O que sugere de conteudo para compor o jogo educativo?

(9) Utilizaria um jogo educativo como guia para a educagdo em satde sobre essa tematica? Por qué?

Fonte: Elaborado pelo primeiro autor.

Foram incluidos os enfermeiros, preceptores de estagio
supervisionado da Atencéo Basica (AB) do curso de graduagéo
em Enfermagem de uma universidade publica do interior do
Ceara, que realizaram uma consulta ginecoldgica ha no minimo
seis meses, e, excluidos os que se encontravam em férias,
atestado ou licenga maternidade, bem como aqueles que nao
preenchessem o formulario on-line de caracterizacao, ou que
nao participassem efetivamente da discussao on-line.

O convite a participagédo ocorreu por mensagens enviadas
pelo aplicativo WhatsApp®. Os contatos foram disponibilizados
pela referida universidade. Abordaram-se 15 enfermeiros para
participar do estudo. Apesar das estratégias de abordagem
realizadas, houve um retorno de dez participantes, dos quais
somente um ndo compareceu, resultando em nove enfermeiros.

Caso o participante ndo respondesse em 48 horas, era
encaminhado uma nova mensagem relatando a importéancia
da sua participagéo. O prazo maximo de espera pela resposta
era de 72 horas. Aos que aceitaram participar, deixava-se o
link para o preenchimento do formulario via Google Forms®
de caracterizagcdo e agendamento do grupo, Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e do Termo de
Consentimento Pds-Esclarecido (TCPE). Enviou-se uma
mensagem de lembrete do grupo focal on-line 24h e uma
hora antes do inicio.

O formulario continha as variaveis: sexo, instituicdo e ano
de formacéo, tempo de formacéao, tempo de atuacédo na Atengéo
Basica, titulagdo, numero de empregos, jornada de trabalho
semanal e participagdo em cursos envolvendo a tematica.

Evidenciou-se que o uso da tecnologia para a aplicagao do
grupo focal facilitou 0 acesso e a disseminagéo de informagdes,
obtendo os participantes por meio de uma rede social amplamente
utilizada na atualidade.

Quarta fase: desenvolvimento do processo grupal

As sessdes dos grupos focais on-line foram organizadas
seguindo as etapas: preparacéo, apresentacdo, desenvolvimento
e encerramento do grupo. Na preparacgéo, os mediadores ficaram
on-line (dia da coleta) e adicionaram todos os participantes ao
grupo ao passo em que na apresentacdo, disponibilizaram-se
objetivos do trabalho, explicaram sobre a técnica de grupo focal
on-line e aspectos éticos.

Os grupos focais on-line aconteceram em dia e horario
acordados previamente. Realizaram-se dois grupos focais com
apenas um encontro, conforme a disponibilidade, sendo um com
cinco e outro com quatro participantes com duragdo de uma hora
e quarenta e cinco minutos em ambos os encontros. O minimo
de participantes preconizados foram quatro pessoas por grupo.®

O momento iniciou-se com as boas-vindas, divulgacdo do
objetivo de realizagcéo e o fornecimento de informacgdes e regras
(Quadro 3), em seguida, disponibilizaram-se 10 minutos para
sanar as possiveis duvidas.

As duvidas apresentadas foram quanto as regras: momento
de discusséo e aplicacdo dos emoticons, sendo sanadas pelo
pesquisador antes do inicio da coleta de dados.

Os grupos focais on-line foram conduzidos por trés
mediadores: o pesquisador, uma professora e uma estudante
de Enfermagem que foram capacitados previamente sobre suas
fungodes, pela professora. O pesquisador e a estudante mediaram
0 momento, e a professora realizou a observagao externa (que
nao se manifesta) para captar a reagcao dos participantes.

Para facilitar a leitura, os questionamentos foram disponibilizados
emimagem e, narealiza¢do dos dois grupos, apenas uma pessoa
optou por utilizar a comunicacao oral por audio. Consciente da
exposi¢do das perguntas, os enfermeiros eram estimulados a
discorrer sobre suas concepg¢des sobre os questionamentos.
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Quadro 3. Informagdes e regras disponibilizadas. Iguatu (CE), Brasil, 2020.

INFORMAGOES E REGRAS

Vv O debate terd inicio as 17h.

v Terd duragdo média de uma hora.

vivenciadas.

Vv As 16h50min serd aberto para mensagens para sanar as possiveis dividas.

v O momento serd conduzido por trés mediadores.

v Para o desenvolvimento do debate serdo propostos alguns questionamentos relacionados a prevengio do cancer de colo
de Utero e a relevancia de se desenvolver tecnologias para a promogao a saude para as mulheres nesta tematica.

v Na oportunidade, os participantes poderdo inserir “emoticons” ao texto para simular expressdes, sentimentos e emogdes

Vv Os participantes deverdo responder os questionamentos, assim como podem discutir as opinides dos demais.
v Os questionamentos serdo disponibilizados em imagem.
Vv As discussdes poderdo ser realizadas em texto e audio, a critério do participante.

v N3o havendo discussdes das questdes levantadas, os mediadores poderdo fazer comentarios ou perguntas aos
participantes. Estas serdo em texto e negrito.

Vv Antes de finalizar cada questionamento, a pedido do mediador, os participantes deverdo enviar um emoticon
representando sua expressao diante do assunto discutido.

inici iscussa uestdo, 3 i i ui i inaliz .
Vv Para iniciar a discussdo de cada questdo, serd inserido o seguinte emoticon “€)” e para finalizar “Q)”

v Apds o término do grupo focal on-line, os participantes ndo conseguirdo enviar mensagens ao grupo e, posteriormente,
serdo removidos tencionando a efetividade da pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo primeiro autor.

<> Al QUE VERGONHA!
~5 HUM...

25 SATISFEITO

:; SARCASMO

< Al QUE SONO

%7 NAO ACRREDITO

== MAGOE!

~: NAO VI GRAGA

“3 TO PREOCUPADO

-:' TO DESAPONTADO

i< CHORANDO

¢+ MEU DEUS! NAO ACREDITO
< RAIVA

<: EU LAMENTO

®® TO DE BOA

& MENTE PERVERTIDA

5 AHHH VIU...

=i BELEZA, FECHOU!

<& MUITO FELIZ

' AH NAO... JURA!

% OPS, DESCULPA, SERIO!

== NAO VOU NEM ME EXPRESSAR

-/ TO CANSADO!

2% APAIXONEI

. QUE VERGONHA!

2: TROLANDO

i QUE MEDO

52 NAO DIGA!

%~ UFA! QUE ALivIO!

>« PASSANDO MAL

#4 NAO DEU CERTO...

%2 RINDO

€& NERVOSO

=2 NEM VOU COMENTAR

- TRISTE

) TO CHOCADO!

. DECEPCIONADO!

5 NAO AGUENTO MAIS! SACO!
' MELHOR NAO FALAR NADA

“: SERIO?

3 INVESTIGADOR

W AH!

% NoJo

| PENSATIVO

Figura 1. Emoticons e seus respectivos significados. Iguatu (CE), Brasil, 2020.

Fonte: Elaborado pelo primeiro autor.

Ao considerar a necessidade de avaliar as emocdes dos
participantes, utilizou-se o recurso emoticons. Os mediadores
solicitaram emoticons ao final de cada questionamento, porém,
os participantes poderiam utilizar deste recurso sem restricoes.
Para padronizar o significado de cada emoticon foi disponibilizada
uma imagem no momento das informacdes (Figura 1).

"J' PALHAGADA
' ATE QUE ENFIM....
. PALMAS
- TAMO JUNTO
.+ POSITIVO
“ NEGATIVO
L. BATE AQUI!
* UM POQUINHO
. FORGA/LUTA
@@ TO DE OLHO
&, %, COMO POSSO AJUDAR?
4 4 ASSIM NAO!
¢ TUDO BEM!
& . TENHO UMA PERGUNTA!
22 AH, sIM!
& L BURRICE
g FAZER O QUE, NE!
@~ ACERTOU!
i ESCREVENDO...
Q PASSANDO O TEMPO...
~ Acasou
3% ESTOURO

O desenvolvimento foi orientado pelo roteiro de questdes e no
encerramento, realizou-se a remog¢éao dos participantes do grupo
e a avaliagdo dos mediadores (académicos) e a observadora
(professora) sobre a coleta, na tentativa de identificar as fragilidades
no roteiro, na organiza¢do, na mediacao, na observacao e, assim,
aprimorar o grupo focal on-line subsequente.
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A técnica de coleta relatada constituiu uma oportunidade
para os participantes expressarem as opinides de formallivre, e,
simultaneamente, serem direcionado pelos mediadores frente
as interagdes, viabilizando o compartilhamento de experiéncias.
Assim, alcangou-se o objetivo proposto pela pesquisa e as
discussbes permitiram uma reflexdo critica sobre o objeto da
pesquisa.

Desvelaram-se como vantagens da estratégia de grupo
focal on-line quando comparada a aplica¢éo presencial: redugao
de custos, conveniéncia e participantes de diferentes lugares
(pesquisador e participantes nao precisam se deslocar paraum
local fisico), menor taxa de abstencéo dos participantes, rapidez
para coletar, registar e analisar os dados, ambiente familiar (rede
social conhecida). Como desvantagens citaram-se: ndo houve
interacéo face a face, falta de habilidade na digitagcado (participantes
mais habilidosos apresentaram papel mais ativo na discussao),
atraso na resposta (perda de atencéo ou desconcentragao).

Arealizagao de grupo focal on-line oportunizou aos mediadores
o desenvolvimento de competéncias: organizagao, logistica,
moderagao de discussodes e regras. Essas, contribuiram para a
obtencgéao de dados satisfatérios para a andlise. Logo, destaca-se
como possibilidade concreta de técnica de coleta de dados em
pesquisas qualitativas.

DISCUSSAO

Embora a utilizagdo do grupo focal tenha ocorrido
frequentemente no formato presencial, nas ultimas décadas, com
o aprimoramento das tecnologias de informacéo e comunicagéo,
tem-se utilizado esta ferramenta no ambiente virtual, requerendo
as adaptacdes operacionais. '

Conforme os resultados mencionados neste estudo, o
procedimento essencial a condugéo de grupos focais é a
construgcao de um roteiro, para direcionar a coleta de dados, assim
como nao haver desvirtuagéo do foco da pesquisa.' O roteiro
deve ser no formato semiestruturado, flexivel, breve, contendo
pontos ou questdes fundamentais a pesquisa, tornando-o
dialogo, natural e dindmico. Uma das estratégias para evitar
viés no roteiro é realizar um grupo piloto para observar se este
atende ao proposto pela pesquisa.’

Os grupos focais on-line podem ser conduzidos de modo
assincrono ou sincrono. Nas sessdes assincronas os participantes
podem ler os comentarios postados e contribuir com suas proprias
colocagdes a qualquer momento. J& as sessdes sincronas sao
efetuadas em tempo real, com todos os integrantes participando
simultaneamente,* opcéo realizada neste estudo assegurando uma
vantajosa experiéncia em decorréncia da interagado instantanea.

Na escolha pelo programa para a coleta de dados,
preza-se por ser gratuito, permitindo a comunicacao de forma
instantanea, bem como para que os participantes estejam
familiarizados com a tecnologia, suas caracteristicas e ferramentas.
Na contemporaneidade, tem-se diversas ferramentas que
podem ser utilizadas: féruns de discussao, sites, blogs, chats,
Facebook®, Instagram®, Twitter®, YouTube®, Zoom®, Google
Meet®, Telegram® e WhatsApp®.'°

O aplicativo WhatsApp® utilizado nesta pesquisa permitiu
que a discusséo ocorresse em tempo real e as mensagens
fossem enviadas, imediatamente recebidas e respondidas pelos
integrantes, utilizando o recurso da digitagéo ou de audio, ficando
automaticamente gravadas em arquivo. Assim, a rede social
escolhida apresenta-se como uma tecnologia util, de modo que
suas caracteristicas e ferramentas sao conhecidas tanto pelos
moderadores quanto pelos participantes.'

A exemplo do realizado nesta pesquisa, o convite para
participar deve ser claro, objetivo, sem detalhes técnicos,
deixando explicito o assunto a ser tratado no grupo focal on-line,
onde as informagdes detalhadas foram dispostas no TCLE para
deliberar sobre sua decisdo em participar ou ndo do grupo. Para
evitar o numero insuficiente de participantes (menor que quatro),
enviar um lembrete no dia anterior podera prevenir imprevistos
e dar oportunidade ao pesquisador de revisar as datas ou obter
outros participantes.'®

Os participantes devem apresentar os aspectos em comum:
competéncia na area da tematica em estudo e estejam capacitados
para o uso da ferramenta de comunicagao virtual. Verificou-se
neste estudo, a produtividade obtida com a participagéo de quatro
membros em um grupo e cinco em outro. A quantidade tende a
variar entre quatro e oito membros, dependendo da experiéncia
do pesquisador, com o escopo de evitar falhas no processo.
Na literatura apresenta-se uma variagdo, o que parece consenso
€ a ndo recomendacao de grupo com mais de 12 pessoas, em
funcéo da dificuldade de se manter o foco e aproveitamento da
participacdo de todos os membros.'

Espera-se um percentual de 10% a 50% de néo participacdo
ou desisténcia dos convidados. Por esta razao, é recomendado
0 sobre o recrutamento, ou seja, o convite de 20% a mais de
pessoas, assegurando-se o minimo de participantes, sem
aumentar consideravelmente o grupo, no caso de todos
comparecerem.'® Quando se utiliza do grupo focal on-line,
destaca-se o baixo indice de desisténcia, fato notério nos
resultados desta pesquisa.

Os mediadores do grupo focal on-line, além de conhecer os
objetivos da pesquisa, tém como atribui¢ao: orientar, organizar
e estimular os participantes, visando coletar o maximo de
informacdes. O observador, por sua vez, tem a fun¢édo de auxiliar
o moderador na condugé&o do grupo e tomar nota das principais
expressoes verbais e principalmente nao verbais.'"

A duracéo obtida por meio da aplicagdo mencionada, foi
adequada para a coleta de dados sobre a tematica. O ideal é
que perdure por pelo menos uma hora, mas nao demore mais
que duas.”™ Nem sempre uma unica sessao consegue prover
dados diversificados e suficientes para uma analise robusta.
Nesse sentido, pode-se convidar os mesmos participantes
para um segundo encontro. Todavia, uma segunda sessao,
nao programada, pode incorrer em desisténcias de alguns
participantes.'

Neste estudo, os dados obtidos em um unico encontro por
grupo foram suficientes para o alcance dos objetivos propostos,
0 que justifica a realizag@o de Unico encontro por grupo.
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Outro ponto importante quanto ao grupo focal on-line, diz
respeito aos materiais de estimulo com a inclusao de recursos
de livre associacao, figuras, desenhos, fotografias e videos, para
iniciar e/ou estimular um determinado debate."”

Quanto a utilizacdo de emoticons, este recurso pode ser
utilizado para suprir a falta de manifestagcdes de emocgdes
que podem ser facilmente percebidas quando o grupo focal é
presencial. Por meio da sua inser¢éo no texto, os participantes
poderdo simular expressdes, emoc¢des e sentimentos diante
do assunto em discussao, facilitando a compressao das suas
vivéncias, assim como identificar os desconfortos com relagéo
a pesquisa.'” Essa vivéncia demonstrou-se exitosa ao facilitar
a identificagcdo das expressdes nao verbais no decorrer do
desenvolvimento do grupo focal on-line.

Diante do exposto, nas investigagdes cientificas de Enfermagem,
os grupos focais presenciais ou virtuais, favorecem a exploragéo
de temas que necessitam de interag@o da populacéo estudada,
viabilizando o entendimento de praticas cotidianas, acdes e
reacoes aos fatos e eventos, comportamentos e atitudes que,
direta ou indiretamente, influenciam na saude e na doenca.'®

CONCLUSAO E IMPLICAGOES PARA A
PRATICA

Para o desenvolvimento da técnica de grupo focal on-line
faz-se necessario o planejamento, permitindo a obtencgéo efetiva
do objeto da pesquisa, ao possuirimpacto direto no resultado dos
dados coletados. Assim, é valido que o pesquisador se aproprie
do seu tema de estudo, como do processo de realizagéo e rigor
metodoldgico da técnica para subsidiar a elaborac¢ao do roteiro,
definicao do local de realizagdo, dos participantes e estruturagéo
da execucgao do grupo focal on-line.

A estratégia de coleta de dados por meio do grupo focal
on-line pode contribuir de forma significativa com a construgao
do conhecimento na saude e na Enfermagem. Entéo, é valido a
apropriacao dessa pratica de coleta de dados por enfermeiros,
na realizagédo de pesquisas qualitativas.

Destaca-se, como limitagéo do estudo, a insuficiéncia de
evidéncias cientificas na area de Enfermagem que fornegam
conhecimentos sobre a técnica de coleta de dados por grupo
focal on-line. Logo, sugere-se que estudos vindouros sejam
realizados, abordando as diversas perspectivas dessa tematica.
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