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m 1990, a Camara de Etica

doConselhoFederal de Psi-

cologia (CFP) procedeu a

um levantamento de todas

asdeniincias encaminhadas

aos regionais e ao CFP no
periodocompreendidoentre 198821989,
tanto as que ndo se configuraram em
processos £ticos, como aquelas em que
tais processos foram instaurados. Este
levantamento objetivou tragar um perfil
que pudesse nortear as agdes implemen-
tadas pelas Comissdes de Eticados Con-
selhos Regionais e pelaCamarade Etica
do Conselho Federal, no sentido de sa-
narouminimizar os procedimentos con-
siderados anti-éticos. Por se tratarem de
demincias as mais variadas, envolvendo
desde atuacfo profissional sem odevido
registro profissional, até questdes relati-
vas a quebra de sigilo, abusos fisicos,
uso inadequado de testes, demissdo in-
justa, fornecimento de receitas por
psicologos etc, optou-se por agrupar estas
deniincias segundo categorias de agGes
que contextualizassem tais denincias.
Neste sentido, foram levantadas catego-
rias de agdes, a saber:

Cat. 1 - Agio junto ao CRP para
cumprimento da legislagao;

Cat. 2 - Agao junto aos profissionais
para esclarecimento da legislacao;

Cat. 3 - Atualizagdo profissional;

Cat. 4 - Condigdes de estdgio
(questdes relativas 4 formag#io);

Cat. 5 - Relagdo entre profissionais;

Cat. 6 - Relagdo do psic6logo com o
CRP;

Cat. 7 - Agdo junto a populagiio;

Cat. 8 - Agdo juridica junto ao Esta-
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do para cumprimento da legislacio em
institui¢des especificas;

Cat. 9 - Agdo do CRP com outras
institui¢des.

Desta forma, apenas a titulo de e-
xemplo, dentncias referentes a exerci-
cio ilegal da profissio, uso inadequado
de testes, fornecimento de receitas por
psicélogos, se contextualizariam na
Cat. 2, ou seja, agdo junto aos profissio-
nais para esclarecimento da legislag3o;
denincias relacionadas a estigios sem
supervisdo, se contextualizariam na
Cat. 4, ou scja, condigoes de estigio e
assim por diante.

Nido se pretende, neste momento,
fazer uma andlise quantitativa, a nivel
percentual que seja, das deniincias rea-
lizadas junto aos CRPs/CFP. O que se
objetiva, € muito mais, um olhar refle-
xivo sobre estas denuncias e, sobretudo,
aapreensao de que em que contexto elas
se inserem, pois se entende que é a partir
desta contextualizagio que se tem a
possibilidade de um efetivo trabalho na
tentativamesmo de prevengdo primaria.

Pode-se observar, através do quadro
demonstrativo, que a maior frequéncia
de deniincias, sio aquelas que apontam
para anecessidade de esclarecimento do
Cédigo de Etica junto aos psicélogos,
seguindo-se de outras, relacionadas a
Relagao dos CRs/CFP com outras insti-
tuigdes e, ainda, as que se referem a
Relag6es entre Profissionais e Questdes
de Formagio.

E curioso notar que a maior frequén-
cia de deniincias se refira 2 inobservan-
cia do Cddigo de Etica pelos préprios
psiclogos, 0 que remete necessaria-
mente a pergunta: Falta o conhecimento
deste Cédigo ou uma visdo adequada
deste, percebendo-o como umalistanor-
mativae legalistade condutae ndo como
um instrumento reflexivo no cotidiano
do exercicio da cidadania e, de forma
mais particular, a agdo profissional desta
cidadania? Procurando-se relacionar as
deniincias encaminhadas com as in-
fracoes ao Cédigo de Etica, destaca-se:

Principios Fundamentais:

I - O Psicélogo baseara o seu tra-
balho no respeito a dignidade ¢ inte-
gridade do ser humano.

DAS RESPONSABILIDADES
GERAIS DO PSICOLOGO:

-Art.01 - Siodeveres fundamentais
dos Psic6logos:

¢) Prestar servigos psicolégicos em
condigdes de trabalho eficiente, de acor-
docomos principios e técnicas reconhe-



cidas pela ciéncia, pela prética e pela
ética profissional;

f) Zelar para que o exercicio profis-
sional seja efetuado com a méxima dig-
nidade, recusando e denunciando situa-
¢Oes em que o individuo esteja correndo
risco ou o exercicio profissional esteja
sendo vilipendiado.

- Art. 02 - Ao Psicélogo é vedado:

1) Interferir na fidedignidade dos re-
sultados de instrumentos e técnicas psi-
colégicas;

m) Adulterar resultados, fazer de-
claragtes faisas ¢ dar atestado sem a
devida fundamentagdo técnico-cienti-
fica;

n) Estabelecer com a pessoadoaten-
dido relacionamento que possa inter-
ferir negativamente nos objetivos do
atendimento.

- Art. 06 - O Psicélogo garantird o
cardter confidencial dasinformagdesque
vier areceber em razdo de seu trabalho,
bem comodomaterial psicologico produ-
zido.

- Art. 22 - O sigilo protegerd o
atendido em tudo aquilo que o Psicélogo
ouve, vé€ ou de que tem conhecimento
como decorréncia do exercicio da ati-
vidade profissional.

No que diz respeito a deniincias em
que as relagées do Psicélogo com Insti-
tuigdes € o foco central, observa-se in-
fragtes diretamente ligadas aos artigos:

03 -¢) Em seus atendimentos, garan-
tit condi¢ées ambientais adequadas a
seguranga da(s) pessoa(s) atendida(s),
bem como a privacidade que garanta o
sigilo profissional.

09 - O Psicdlogo, em fungdo do
espirito de solidariedade, ndo sera
conivente com erros, faltas éticas, crimes
ou contravengdes penais praticadas por
outros na prestagdo de servigos profis-
sionais.

23 - Se o atendimento for realizado
por psicélogo vinculado a trabalho mul-
tiprofissional numa clinica, empresa ou
instituicio ou a pedido de outrem, sé
poderao ser dadas informagées a quem
as solicitou, a critério do profissional,
dentro dos limites do estritamente
necessario aos fins a que se destinou o
exame.

Um outro aspecto bastante ressalta-
do foi o da relacio entre profissionais,
onde o0 que se nota ¢ a inobservancia

principalmente aos artigos 07 e 10, que
tratam do respeito, consideragao e soli-
dariedade paracom o colega, como tam-
bém alertam que criticas feitas a outrem
devem ser construtivas, fundamentadas
¢ da responsabilidade de quem as faz.

Também ¢é preocupante se perceber
que, alguns estagiarios de Psicologia,
ainda no periodo de sua formagio, jd
cometam faltas éticas que, via de regra,
se situam ou na assungao de um profis-
sionalismo que, por lei, ainda ndo tém
condi¢Oes de assumir (estagidrios atu-
ando como se fossem formados), ou
ainda, cometam faltas relacionadas a
quebra de sigilo. E bem verdade que
estas faltas cometidas por estagidrios
fogem 2 ingeréncia dos Conselhos de
Psicologia, impedindo que haja sobre
eles a aplicagdo do Cédigo de Etica,
mas, poroutro lado, aconsciéncja profis-
sional e o proprio Cédigo de Etica res-
ponsabilizam o supervisor por estas fal-
tas, 0 que impde que este, além da
fun¢do de transmissor dos aspectos téc-
nico-cientificos do exercicio profissio-
nal, tome para si a tarefa de uma con-
tinua reflexdo e avaliagdo junto aos es-
tagidrios dos aspectos éticos relativos a
sua atuagdo profissional.

Nio se pretende, neste momento,
apontar os possiveis motivos que levam
os profissionais a violar o seu Cédigo de
Etica, mesmo porque se acredita que
esta € uma tarefa a ser realizada envol-
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vendo todos os Psicélogos no cotidiano
de suas préticas profissionais. No entan-
to, é importante ressaltar que ndo existe
uma ética profissional desvinculada de
uma ética social e que a expressio de
uma, ¢ necessariamente a da outra. A
ética profissional se insere num contex-
tomais amplo e com ele se articula, qual
seja, a ética do exercicio da cidadania.

Finalmente, na tentativa de apreen-
der se as demincias encaminhadas aos
Conselhos Regionais e ao Conselho Fe-
deral tinham, quanto a sua maior ou
menor gravidade, leituras semelhantes
porparte dosconselheiros envolvidos na
tarefa de julgé-las, foi realizado um
estudocomparativo das sentengas (acor-
dons) nestas duas instincias. Através do
quadro demonstrativo, observa-se que,
num total de 13 deniincias, ha a confir-
mag¢io de 08 sentengas, envolvendodes-
de penalidades graves até arquivamento
de processo e 05 redugdes de penalidade
por parte do Conselho Federal. O que
maischamaaatengio, neste estudocom-
parativo, € o nimero elevado de dendn-
cias, inclusive algumas bastante graves,
em que houve arquivamento de proces-
sos. Uma anélise mais detalhada destes
processosarquivados levam a conclusio
que as possiveis varidveis que af in-
tervém, relacionam-se a uma inadequa-
da instrug@io dos passos do processo €



falhas no acolhimento de provas mate-
riais que fundamentam as denincias,
tipificando-as de forma mais clara. Nes-
te sentido, caberia aos Conselheiros e
Fiscais, que acolhem estas denincias,
um esclarecimento as partes interessa-
das de todos estes aspectos, 0 que possi-
bilitaria um melhor direcionamento des-
tas demincias.
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Para concluir, seria importante assi-
nalar que esta andlise qualitativa visa,
sobretudo, contribuir para uma reflexfio
sobre a qualidade da prética profissional
do psicélogo a luz do Cédigo de Etica.
Em tempos td0 sombrios, caracterizado
por uma constante falta de ética social,
estareflexdo nos parece nfio s6 justifica-
da como também necesséria. o





