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O processo de persuasao e o
comportamento de persuadir

Uma visao geral e explanatéria do tema persuasao é apresentada, com énfase na
descricdo de aspectos relacionados a atuacdo persuasiva do terapeuta. Essa
atuacio, centrada no comportamento do cliente, implica a adogao, por parte do
terapeuta, de comportamentos que possam produzir condi¢des para a aquisicao
e manutencdo das habilidades necessarias ao bom funcionamento do cliente,
em suas varias insercoes de vida pessoal e social. ’
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arte de persuadir tem uma relagao necessdria com a maneira pela qual os homens consentem
naquilo que lhes é proposto e com as condigoes da coisa que se quer fazer crer. Amaneira mais natural é
a do entendimento, pois (...) persuadir consiste tanto em agradar quanto em convencer; de tal forma, os
homens se governam mais pelo capricho do que pela razdo. Assim, nunca pode ser posta em ddvida
uma demonstragao natural de persuasdo em que foram observadas essas circunstancias; e nunca
poderdo ter forca as demonstragoes em que faltem esses elementos." (Pascal, 1658, pp.184-185).

A persuasao, vista como exercicio de influéncia, efetiva-se pelo uso de mecanismos generalizados de
interacdo social, através dos quais atitudes e opinides sdo mudadas. Modificar opinides &, basicamen-
te, criar, no outro, emogdes ainda ndo existentes, procurando evocar ou estimular as atitudes
adequadas a um objetivo especifico, atitudes essas que sdo, usualmente, aprendidas no convivio
social (Parsons, 1963).

Skinner (1983) observa que o verbo persuadir estd relacionado com adogar, ou seja, persuade-se
alguém descrevendo-se conseqtiéncias reforgadoras positivas, 0 que torna uma interacdo mais
provavel e mais favordvel a agdo, pois modificamos o que uma pessoa vé quando olha, através da
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manipulacdo de contingéncias. Assim,
‘persuadimos alguém recorrendo a estimulos
associados a conseqtiéncias positivas" (p.72).
Afirma, também, que é possivel persuadir-se
um individuo salientando-lhe as razées do
porque ele deveria se comportar de um
determinado modo. Essas razdes sdo quase
sempre, conseqiiéncias que, provavelmente,
dependem do comportamento adotado.
Considera, ainda, que o ato de persuadir
alguém s6 serd eficaz se ja existir, nesse outro,
alguma tendéncia para o comportamento em
questao - "entendendo-se tendéncia como a
probabilidade de que uma dada circunstancia
origine a possibilidade de uma determinada
resposta." (Lé Sénéchal-Machado, 1993,
p.08).

Ainda que essa "tendéncia para o comporta-
mento em questao” - no caso, "o persuadi-
mento @ mudanga de opinides e atitudes" -
possa ser particularizada de muitas maneiras,
pode-se inferir que, na procura ou encami-
nhamento a terapia, ela (tendéncia) se
configura de, pelo menos, trés maneiras: 1) a
busca de ajuda para o alivio de um sofrimento
especifico; 2) o reconhecimento de que
alguns aspectos de nossa maneira de viver
podem ser mudados e a esperanga de uma
'vida melhor' instaurada; 3) a crenca de que o
atendimento psicolégico profissional pode
nos ensinar a avaliar melhor nosso contexto
de vida e a modificd-lo de acordo com o que
aprendermos.

Desse modo, a atividade de persuadir parece
implicar, de fato, a emissao de comportamen-
tos por parte de uma pessoa que, dirigidos a
uma outra, predispdem e criam condigdes
para a alteragdo do comportamento desta.
Em direcao a generalidade, é possivel admitir-
se que a persuasdo esta baseada no estabele-
cimento de um controle direto do comporta-
mento do outro, em um ambiente comum,
ou seja, a persuasio é uma questdo de
controle pessoal - de uma pessoa por outra
pessoa. Parafraseando Skinner (1982, p.155),
a persuasao é uma questdo, portanto, de
controle operante direto do comportamento

do outro, buscando eliminar o controle

indireto. A esse respeito, Todorov (1989)
observa que "Muitas vezes, porém, um
homem age apenas indiretamente sobre o
meio do qual emergem as conseqiiéncias
ultimas de seu comportamento. Seu primeiro
efeito é sobre outros homens." (p.350). Essas
consideragbes permitem afirmar que
'persuadir é um operante mantido pela
alteracdo produzida no comportamento do
outro." (Lé Sénéchal-Machado, 1993, p.142),
isto é, ha persuasdo quando os comporta-
mentos de um individuo sao mantidos pelas
consequiéncias reforgadoras produzidas pelos
comportamentos do outro, fortalecendo e
qualificando essa interagdo como persuasiva.

Caracterizando a interagao persuasiva:

A relagdo de persuasao pode ser definida
como uma interagiao social, na qual os
comportamentos emitidos por uma das
pessoas envolvidas estabelecem, mantém,
suprimem ou mudam, efetivamente, o
comportamento de outra(s) pessoa(s). Por
essa via, uma relacio de persuasdo se
estabelece quando os comportamentos
emitidos por um individuo predispdem
condigoes (SDs) nas quais os comportamen-
tos emitidos por um outro (RDs) produzem
reforcamentos (SRs”) - tanto para um quanto
para outro - 0s quais mantém a ocorréncia
desses comportamentos. Portanto, intera-
¢Oes persuasivas sao aquelas que se efetivam
em fungdo da especificacdo de ocasides para
a ocorréncia de comportamentos e de
conseqiiéncias. Essas ocasides sio produzi-
das pelos comportamentos do persuasor e do
persuadido. Nesse sentido, tais relagbes
podem ser descritas em termos de contingén-
cia triplice de reforcamento (Lé Sénéchal-
Machado, 1993, 1994). "O que especifica
uma relagdo de persuasdo é a existéncia de
um objetivo persuasivo preposto (que é
posto, querido e desejado antes; que é dado
previamente, designado antecipadamente),
orientador da relago e definidor do individuo
persuasor." (Lé Senéchal Machado, 1993,
p.142).

A relagcdo de
persuasdo pode ser
definida como ur a
inferacdo social, na
qual os comporfa-
mentos emitidos por
uma das pessoas
envolvidas estabele-
cem, mantém,
suprimem ou
mudaom, efetiva-
mentfe, © compor-
tfamento de oufra(s)
pessoa(s)

(1) Versio ampliada do texto
apresentado na mesa redonda
sobre O Manejo de Temas
Controversos em Terapia
Ccomportamental realizada
durante o VI Encontro da
Associa¢do Brasileira de
Psicoterapia e Medicina
Comportamental - ABPMC, em
Santos/SE, setembro de 1997.
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Comportamentos persuasivos
terapéuticos:

Com o objetivo de clarear o que esta sendo
caracterizado como persuasdo, faz-se
necessdria, pelo menos, uma breve descrigao
dos comportamentos verbais - segundo seu
conteido geral - mais freqlientes numa
relagdo persuasiva, tal como descritos por Lé
Sénéchal-Machado, 1993. Tais descri¢cdes
sao apresentadas aqui, buscando-se
exemplificar alguns comportamentos
persuasivos terapéuticos. Sdo eles:
Autocracia= conjunto das verbalizagoes
emitidas por um individuo, em uma intera-
¢do com outro, no sentido de se colocar, em
face deste, como possuidor de independén-
cia intelectual e de seguranga na tomada de
decisées; Desembarago= conjunto das
verbalizagdes emitidas por um individuo, em
uma interacdo com outro, no sentido de
demonstrar a este, habilidades especificas
para se isentar de situagées que geram
constrangimento; Manipulagdo= conjunto
das verbalizagoes emitidas por um individuo,
em uma interagdo com outro, no sentido de
imprimir neste, de modo planejado, outras
formas de agir, que facilitem a realizagao
funcional de um objetivo; Solicitacdo=
conjunto das verbalizagdes emitidas por um
individuo, em uma interacdo com outro, no
sentido de responder ou apresentar questio-
namento, oferecer ou pedir informagées,
oferecer ou pedir aprovacdo para uma
argumentagao especifica; Suplicacdo=
conjunto das verbalizagées emitidas por um
individuo, em uma interacdo com outro, no
sentido de propor ou sugerir, com instincia e
rigor, a pronta realizacdo de tarefas e uma
atengdo especial no trato pessoal e social.

O processo terapéutico como interacao
persuasiva:

Admitindo-se a relagdo terapéutica compor-
tamental como uma interagao social pode-se

caracteriza-la, entdo, como uma relagio de
persuasao que ocorre em um ambiente
clinico. Primeiro, porque os comportamen-
tos do terapeuta e do cliente adquirem
propriedades discriminativas e reforcadoras,
portanto controladoras da probabilidade de
determinadas ocorréncias comportamenta-
is. Segundo, porque a(s) meta(s) terapéuticas
estabelecida(s) orienta(lm) a relacdo. A
interagao terapéutica consiste, portanto,
num conjunto de relagdes funcionais que se
vao estabelecendo entre os comportamen-
tos emitidos pelos individuos em interagéo,
até o atingimento do objetivo persuasivo
visado pelo terapeuta - e pelo cliente!

Deste modo, ao focalizar, eventualmente,
comportamentos especificos da vida
presente do cliente, o terapeuta, como
persuasor, esta auxiliando-o a traduzir, em
termos de objetivos concretos, possivelmente
alcangaveis, o que lhe estd confuso. Essa
'tradugao de objetivos' pode ser caracterizada
como o objetivo persuasivo preposto que,
como ja dito anteriormente, caracteriza uma
relagdo persuasiva e define um individuo
COMO persuasor numa interagao com outro.

Na busca de metas para o processo terapéu-
tico, muitas vezes o terapeuta depara-se
com novos repertérios do cliente, o que o
obriga a rever as metas ji definidas de
comum acordo com o cliente. Supondo-se
que o terapeuta estd, durante a sessao, sob
controle dos dados que o cliente traz a esta,
isso faz implicar um processo continuo de
andlise e reformulacdo de metas, para que se
obtenha a consecucdo delas. Em muitos
casos, o cliente possui um repertério
comportamental sofisticado, que o leva a,
eventualmente, 'resistir' ao processo
analitico praticado pelo terapeuta. Mas essa
resisténcia’ é enfraquecida, a medida que
ele (cliente) é exposto ao repertério compor-
tamental - consciente - que o terapeuta tem
para exercer persuasao. Esse repertério do
terapeuta se impde, entao, fortalecido, por
conta de sua experiéncia tanto clinica
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quanto de construcdo tedrica subjacente.
Fica garantida, assim, ao terapeuta, maior
habilitacdo para exercer controle efetivo
sobre o comportamento do cliente.

De um modo geral, o processo de persuadi-
mento na terapia é implementado da seguinte
maneira: conforme a meta terapéutica vai
sendo atingida, mais se configura a relagdo
terapeuta-cliente como persuasiva, pois,
como ja& descrito, os comportamentos
emitidos por um e por outro predispdem
condigbes e/ou explicitam contingéncias para
a ocorréncia de comportamentos e de
conseqiéncias, as quais sdo produzidas pelos
comportamentos de um e de outro. O que
destaca e determina o papel do terapeuta
como persuasor é a freqliéncia maior de
comportamentos especificos emitidos por
ele, tais como aconselhamento, ensaio de
regras, modelagdo, expressao direta de
empatia, etc. O comportamento do terapeuta
entdo - enquanto persuasor - diferencia-se do
do cliente - enquanto persuadido - na medida
em que o terapeuta imprime um controle
pessoal sobre as condigdes de estabelecimen-
to e manutengio do contato entre eleeo
cliente (Lé Sénéchal-Machado, 1993, 1994,
1997b). Reafirmando, isso se estabelece num
contexto de contingéncia triplice de reforga-
mento.

Z

Reconhece-se, é claro, que existe uma
interdependéncia entre os dois repertérios de
comportamento (do terapeuta, de um lado; e
do cliente, de outro). Porém, fixou-se o foco
dessa descrigdo dos componentes persuasivos
da relacao terapéutica, no comportamento
do terapeuta, tendo-se em vista que, em
relagbes de persuasio, ha sempre um
individuo que age para produzir um efeito de
influéncia sobre o comportamento do outro
(Lé Sénéchal-Machado, 1993, 1994). Isso se
justifica tendo-se em vista, também, que "O
comportamento operante é, essencialmente,
o exercicio de poder: ele tem um efeito sobre o
ambiente." (Skinner, 1982, p.121). Contudo,
é preciso deixar claro que, ao se descrever o

terapeuta como 'persuasor’, tal fato ndo torna
automdtica a consideracgdo do cliente como
‘persuadido’, pois o contracontrole persuasi-
vo também se efetua, eventualmente, nesse
tipo de interagao (Lé Sénéchal-Machado,
1993, 1997b).

Esclarecendo mais sobre o terapeuta
COMOo persuasor:

Assim sendo, o terapeuta exerce influéncia
sobre o cliente, na medida em que assume o
controle efetivo de aspectos relevantes da
inter-relacio que favorecem seu objetivo
persuasivo. Por exemplo, quando o terapeu-
ta, ao ensaiar uma proposta de alteragdo de
um comportamento mal aprendido -
'problemético'- tem como meta a ampliagiao
do repertério deficitario que o cliente tem na
area de atuagdo onde esse 'comportamento
problematico' -estd sendo mantido. Tais
consideragdes permitem concluir que o
terapeuta adquire o controle do comporta-
mento do cliente porque este assume,
conseqlentemente, efetivo valor reforgador
para o terapeuta, 8 medida que o processo
de anélise funcional se desenvolve. Nessa
condigdo, o terapeuta define-se como
persuasor quando predispde condicoes para
a ocorréncia de comportamentos do cliente
que se dirigem ao atingimento da(s) meta(s)
terapéutica(s) estabelecida(s), o que, sabe-
se, tém grande valor reforcador para um
terapeuta (Lé Sénéchal-Machado, 1993,
1994, 1997b).

O terapeuta define-se, também, como
persuasor, quando emite comportamentos
(tais como intervengdes diretas, conceitua-
¢bes, explicagbes, interpretagdes, analises
de sonhos, de fantasias, etc) que funcionam
como estimulos reforcadores que reduzem o

sofrimento do cliente, privilegiando seu -

autoconhecimento e autocontrole (Guilhar-
di, 1995b). Isto se da pois, agindo assim, o
terapeuta estd ‘elucidando os enigmas' do
comportamento problematico ou queixa do
cliente, quando propoe condigbes especifi-

Q tarefa do
terapeuta,
enquanfo persuaq-
sor, € a de criar
condigoes, isto &,
prepor objetivos
persuasivos que
permitam ao
cliente aprender
Q observar e
descrever seu
préprio compor-
tamento, de um
modo mais
acurado
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cas para a emissdo de comportamentos
adaptativos por parte deste - quando
exercita, portanto, seu ataque persuasivo
analitico funcional (Lé Sénéchal-Machado,
1993).

Pode-se supor, ainda, que o terapeuta
funciona como persuasor, na medida em
que, na situagao clinica, é a pessoa que emite
um ndmero maior de comportamentos
especificos (solicita informagdes, manipula
SDs, insiste no esclarecimento de algum
dado relevante) estimulando continuamente
o cliente, até obter a identificacdo das
varidveis controladoras do repertério
comportamental deste. Isto se da porque,
com a intencio de reforcar, diferencialmen-
te, o que o cliente verbaliza na sesséo, por
exemplo, o terapeuta instala-se como o
individuo que libera uma quantidade maior
de reforcos. E é essa quantidade diferenciada
de reforgos que cria as condigdes controlado-
ras do comportamento dele, terapeuta,
como persuasor, tornando-o efetivo para
"influenciar’ o comportamento do cliente.

O contexto persuasivo de terapia:

No contexto de atendimento, o cliente é
estimulado - persuadido - a 'experimentar
novos modos de atuar, com o propdsito de
ampliar seu repertério de comportamentos
adaptativos. Ao assumir os papéis de facilita-
dor, de reforcador e de orientador desses
novos modos de atuar do cliente, o terapeuta
define-se, ainda, como o individuo persuasor,
quando estabelece as condigdes clinicamente
relevantes de instalagdo e manutencdo de um
controle efetivo sobre as contingéncias
atuantes na vida do cliente.

Enquanto persuasor, o terapeuta vai especifi-
cando ocasides para a ocorréncia de compor-
tamentos do cliente. Desse modo, ele presta
ajuda a este no sentido de auxilia-lo a dizer
como gostaria de agir, em substituicdo ao
modo como vem se comportando. O
terapeuta exerce influéncia sobre o cliente
para que este aprenda novas contingéncias de
controle do seu bem estar pessoal e social.

O ambiente interativo psicoterapéutico €
uma situagao clinica onde os comportarmen-
tos do terapeuta e do cliente estdo, o tempo
todo, sustentados pelo tipo de vinculo
terapéutico instalado, pois o estabelecimen-
to de uma boa relagao pessoal é um aspecto
essencial ao processo terapéutico (Rangé e
Erthal, 1988; Rangé, 1995; Edelstein e
Yoman, 1996). Isso posto, sé faz fortalecer a
condigdo do terapeuta como persuasor, na
medida em que, assumindo a posicido de
identificador e explicitador do contexto vital
do cliente, ird propor, de modo incisivo -
direto e imediato, que nao se desvia de uma
diregio- a alteragdo contingencial deste
contexto, no sentido de influenciar o cliente
a aprendizagem -observagao e descricdo-
das contingéncias das quais seu comporta-
mento é fungdo (Skinner, 1982; Hayes,
1987; Delitti e Meyer, 1995; Lé Sénéchal-
Machado, 1997b).

A questio do controle persuasivo na
relacao terapéutica:

Sabe-se que o controle atua, quer se tenha,
ou ndo, consciéncia dele, pois controle é um
fato da vida (Sidman, 1995; Guilhardi,
1995a). Assim, durante uma interacdo
terapéutica, a analise funcional das contin-
géncias de vida do cliente estara implicando,
usualmente, a adogao de comportamento
persuasivo por parte do terapeuta.
Parafraseando Skinner (1982, p.212), o
cliente podera, entdo, ser persuadido a
controlar seu préprio destino, pois estard
sabendo o que deve ser feito e como devera
fazé-lo.

"A terapia do comportamento é, exclusiva-
mente, uma questdo de idear contingéncias
reforcadoras, mas ela também inclui, de
forma bastante apropriada, dar ao paciente
avisos, conselhos, instrugées e regras a serem
seguidas.” (Skinner, 1982, p.212). E fazer isso
€ adotar comportamento persuasivo, € nio,
comportamento coercitivo, como se poderia
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pensar. A persuasao objetivada est4 sustenta-
da, de um modo geral, nas metas terapéuticas
definidas de comum acordo com o cliente e
baseadas nas dificuldades deste, identificadas
pelo terapeuta - e nunca em objetivos
fortuitos, desconectados da realidade
contingencial e/ou funcional da vida do
cliente.

Considerando-se que o repertério comporta-
mental de uma pessoa é, em sua maior parte,
adquirido por um processo de aprendizagem,
a mudanca também se dard no contexto de
uma experiéncia de aprendizagem (Rangé,
1995). Ao induzir o cliente a se comportar de
uma determinada forma - por meio de
estimulagdes ou da sugestdo de uma diregdo -
isto é, por meio da apresentagdo de contin-
géncias, o terapeuta funciona como persua-
sor, ja que, agindo assim, prep6e um objetivo
persuasivo para a sua relagao com o cliente.
Propondo ajudar o cliente na solugdo de
problemas e na produgao de alivio para o seu
sofrimento, e isso se efetivando, o terapeuta
estd realizando a obtengao desse seu objetivo
persuasivo preposto: o atingimento da meta

terapéutica de alteragio do estado contingen- -

cial do repertério comportamental da vida do
cliente.

Persuadibilidade e historia passada:

Neste ponto, convém esclarecer que, a
eficicia do ato de persuadir, na interagao
terapéutica, relaciona-se, de maneira geral, a
histéria de reforcamento do cliente. Isto é,
quanto mais compatibilidade existir entre
essa historia e o objetivo persuasivo preposto
pelo terapeuta - selecionado a partir das
andlises funcionais efetuadas e da meta
terapéutica compartilhada com o cliente -
mais o terapeuta garante o seu papel de
persuasor na interagdo clinica, pois mantém,
assim, a atengdo do cliente, o tempo todo,
voltada para ele (Lé Sénéchal-Machado,
1993, 1994). Desse modo, o terapeuta
poderd exercer controle sobre o comporta-

mento do cliente, visto que este s6 'responde-
rd' aos estimulos apresentados pelo terapeuta
se eles estiverem explicitando, ou garantindo,
condigbes para o reforcamento do seu
comportamento, ou seja, se estiverem
associadas a consequiéncias positivas. Tal
afirmativa se fundamenta na consideragio
behaviorista radical de que o comportamento
se relaciona de modo ordenado as circunstan-
cias presentes, apenas por causa da experién-
cia passada: "Nés fazemos o que fazemos por
causa do que aconteceu, e ndo por causa do
que acontecerd." (Skinner, 1991, p.27). Assim,
do ponto de vista da prdtica clinica, o
terapeuta estard aumentando a probabilidade
de sua agdo terapéutica ser efetiva através do
reforcamento de tendéncias e predisposigdes
para os comportamentos focalizados, isto €,
0os comportamentos que ele pretende
estabelecer, alterar, suprimir ou modificar, no
repertério do cliente.

Consideracgoes finais:

O modo analitico comportamental funciona
como um processo de persuadimento por

caracterizar-se, fundamentalmente, pela
producdo, intencional, por parte do terapeu-
ta, de condigdes para a aquisicdo e manuten-
¢do, por parte do cliente, das habilidades
necessarias ao seu funcionamento efetivo nas
vdrias insergbes cotidianas de vida pessoal e
social.

Assim, pode-se concluir: a tarefa do terapeu-
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ta, enquanto persuasor, é a de criar condigbes, isto é, prepor objetivos persuasivos que permitam
ao cliente aprender a observar e descrever seu préprio comportamento, de um modo mais
acurado. Fazendo isso, o terapeuta estard exercendo influéncia sobre o comportamento do
cliente no sentido de levd-lo a entrar em contato com as contingéncias atuantes em sua vida.

O terapeuta estard, portanto, efetivando o persuadimento do cliente em direcao ao seu autoco-
nhecimento (Lé Sénéchal-Machado, 1993 e 1997b;.Delitti e Meyer, 1995, p.272).
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