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O Operar de um Coletivo na WEB'

The Operation of a Collective in the WEB

Resumo: Analisamos o operar de um grupo de discussdo na WEB buscando identificar seu agenciamento
enquanto coletivo autoprodutivo. Estabelecemos sete indicadores de operacio e cinco categorias tematicas.
A visualizagdo de cada um dos indicadores de operacao em cada uma das categorias temdticas possibilitou
compreender o operar do grupo como decorrente das préprias relagoes que foram sendo estabelecidas,
em um processo autoprodutivo, de causalidade recursiva. Foi possivel argumentar que o grupo apresentou
indicios de um modo de instituir-se capaz de apontar para outras formas de relagdo em torno da construgao
de objetos coletivos tedricos voltados para a agdo fora do espago digital.

Palavras-Chave: WEB, Psicologia Social, grupo.

Abstract:We analysed the operation of a discussion group in the WEB trying to identify their management
as a self-productive collective. We set up seven operation indicators and five thematic categories. The
visibility of each of the indicators in each of the thematic categories made it possible to understand the
operation of the group as originated of its own relationships, that were established in a self-productive
process of recoursive causality. It was possible to affirm that the analysed group showed traces of a way of
constitution able to indicate other ways of relationship related to the construction of theoretical collective
objects that aimed an action out of the digital space.

Key-words: WEB, social Psychology, group.

transferir a outrem (um representante) seu poder de
decisdo e escolha sobre os assuntos de interesse desse
mesmo coletivo.

O presente artigo é um desdobramento da pesquisa
de mestrado, atualizada na dissertacio “CIBERIDEIAS
- construindo modos de conhecer-trabalhar”
(Eidelwein, 2001), e visa a apresentar o operar de um

grupo de discussio a distancia, via e-mail, como um A crescente presenca de interacoes mediadas pelo

coletivo autoprodutivo.

Para Lévy (1998), os recursos tecnolégicos poderiam
dar condigbes para a constituicio de uma
grupalidade autoprodutiva organizada em torno de
propésitos construidos a partir de relacoes baseadas
em uma demodindmica, ou seja, uma democracia
participativa, em tempo real, onde os sujeitos se
engajam diretamente nas discussdes e decisoes, sem

computador, em vdrios dominios de existéncia, faz
com que sejam objeto de estudos recentes. Busca-se
mapear as produgoes subjetivas (Turkle, 1997), as
modalidades interativas (Axt; Maraschin, 1999,
Eidelwein, Maraschin, 2000) e as producbes
cognitivas (MARASCHIN, 1993, MAZZOCHI, 2001).
Como sustentar ou criticar os propalados
agenciamentos de tal acoplamento grupal? E dentro
dessa perspectiva que se inscreve o presente trabalho.
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Buscou-se acompanhar a interacdo escrita de um
grupo de discussdo virtual para inferir se poderiamos
tomd-lo como um coletivo autoprodutivo.

A idéia de um operar coletivo adjetivado como
autoprodutivo (ou inteligente)” é proposta por Lévy
(1998) quando o autor apresenta a dindmica politica
de uma cidade inteligente (demodindmica) que
deveria ou poderia se basear em sete grandes fases:
ESCUTA, EXPRESSAO, DECISAO, AVALIACAO,
ORGANIZAGAO, CONEXAO e VISAQ.

Embora tais fases se refiram & dindmica politica de
uma inteligéncia coletiva macrossocial - uma cidade
inteligente - no presente estudo elas serviram de base
para a andlise da dindmica politica de um coletivo
microssocial - um grupo de discussio na WEB. Tal
apropriacdo decorre do entendimento de que um
coletivo macrossocial é constituido, ao mesmo tempo
que constitui, por uma série de pequenos coletivos
inteligentes e que as relagées macrossociais se
reproduzem em espacos microssociais. Diante disso,
a caracterizacdo de cada uma das fases acima
mencionadas adquire novos significados quando
referida a um contexto microssocial. Dessa forma,
passam a ser denominadas indicadores de operacao
do coletivo, pois serd a visualizagdo de cada uma, a
partir das mensagens eletronicas enviadas ao grupo,
que possibilitard argumentar sobre o operar desse
enquanto coletivo autoprodutivo.

A andlise do movimento do grupo, considerando-se
as relagbes entre os indicadores de operagio e as
categorias temdticas construidas a partir dos
contetidos das mensagens eletronicas trocadas entre
seus participantes, possibilitou identificar um processo
autoprodutivo. O modo de funcionamento do grupo
de discussdo em questdo permitiu observar dois
movimentos concomitantes. Um, voltado para seu
funcionamento interno, autoprodutivo no
estabelecimento e manutencdo de uma rede de
relagbes que caracterizam o grupo —seu fechamento
enquanto sistema - ; outro, relacionado a dinamica
de interacdo na prépria WEB (abertura), decorrente
da politica de funcionamento do grupo estabelecida
no momento de sua criagdo junto aossite hospedeiro,
determinando seu funcionamento em termos de
assinatura, moderacdo, envio e recebimento de
mensagens, ou seja, seu movimento de abertura ao
espago virtual, o ingresso e a permanéncia dos
interlocutores sustentados apenas na prépria
interacdo. Tais movimentos encontram-se inter-
relacionados, afetando-se mutuamente. O
movimento de abertura afeta o grupo, na medida
que cada integrante pode se conectar ou se
desconectar sem aviso prévio nem convite ou que
mensagens enviadas por remetentes estranhos ao
grupo adentrem as caixas postais virtuais de seus
integrantes. O grupo, a partir dessa organizacdo, pode
operar em vdrias diregoes e de vdrias formas diante
doingresso de um novo integrante ou do recebimento

de uma mensagem desconhecida, podendo,
inclusive, propor alteragoes nas configuracoes de
abertura do coletivo ao ciberespaco.

O Grupo Visivel na Rede

O grupo de discussio Ciberidéias’ foi constituido
através de um processo de divulgacio/convite, via
rede telematica, que consistiu no envio de uma série
de mensagens para instituicdes representativas de
vdrios setores de trabalhadores, assim como para
particulares, que pudessem contribuir para divulgar
aidéia do grupo a pessoas interessadas em participar.
O Ciberidéias propunha-se a servir de um espaco
digital de discussao em torno de questdes tais como:
mudangas atuais no campo do trabalho/emprego,
novas tecnologias de informacdo e comunicagio
(NTIC) e a relacdo entre educacdo e trabalho, dentre
outros temas de interesse do préprio grupo. Cabe
destacar que o ingresso no grupo jd significava estar a
pessoa de acordo com o fato de que as informagdes
trocadas no mesmo poderiam vir a contribuir para a
elaboracdo da pesquisa, conforme exposto na
mensagem de boas-vindas recebida pelos sujeitos que
ingressavam no grupo.

ApGs o processo de divulgacio/convite do e para o
grupo de discussdo, verificou-se que as pessoas que
se conectaram, em ndmero de vinte na época da
pesquisa, possufam, em grande maioria, grau de
escolaridade superior completo. Dessas vinte pessoas,
dez responderam a um questiondrio enviado ao grupo
com o objetivo de conhecer alguns indicadores
sociais dos participantes: apenas duas possufam
emprego formal, trés eram estudantes (duas com bolsa
de estudo), quatro eram auténomos (uma pessoa
ressaltou a condicdo de auténomo desocupado e
outra de auténomo sem direito de espécie alguma) e
uma pessoa declarou-se sem emprego. Em relagio
a0 acesso ao ciberespago: oito pessoas conectavam-
se da prépria residéncia (trés também do local de
trabalho) e apenas duas do local de trabalho.

Embora o interesse da constituicio do grupo fosse
contar com pessoas desempregadas ou na iminéncia
da perda do emprego, o grupo configurado era
diferente. A auséncia dos sujeitos inicialmente
imaginados pode servir como um elemento reforcador
da realidade de que tais sujeitos ainda se encontram
submetidos a um estado de manuntencio da
ignorancia que lhes nega a oportunidade de acesso
e a apropriacdo de um outro meio de informacdo,
que constitui, a0 mesmo tempo, outra possibilidade
de insercio social, assim como vém sendo alijados
de outras tantas redes de relagdes sociais, seja a
educacdo, seja o trabalho.

A presenca de sujeitos com nivel elevado de
escolaridade, algum poder aquisitivo, uma vez que
muitos acessavam a Internet da prépria casa, e relagées

1 Entenda-se WEB como
sinénimo de Ciberespago.

2 Neste trabalho, a expressao
coletivo autoprodutivo é
utilizada como sinénimo de
coletivo inteligente.

3 http://www.grupos.com.br/
grupos/ciberideias.



"Os usudrios do
ciberespaco sao em
sua maioria pessoas
Jovens, com diploma
universitdrio, vivendo
em cidades,
estudantes,
professores,
pesquisadores,
frabalhando
geralmente em
dreas cientificas, de
alta tecnologia,
negdcios ou arfe
confemporénea”

Lévy

4 Entenda-se por modos de
conhecer-trabalhar as operagoes
ﬁsz‘co-m entais, ou seja, as
relagoes entre as agoes do corpo
Sisico e as capacidades
cognitivas dos sujeitos, que s@o
acionadas-ativadas durante os
processos de trabalho/emprego,
conforme Eidelwein (2001).
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de trabalho diversificadas, onde apenas duas pessoas
possuiam relagdes de trabalho/emprego dentro de
uma “cultura da estabilidade”, enquanto os demais,
estudantes, autbnomos e sem emprego, encontram-
se em relacdes baseadas na instabilidade, na incerteza,
muitas vezes na precariedade, remete-nos a idéia de
que o desemprego vem atingindo trabalhadores nao
s6 de baixa escolaridade. Apesar da instabilidade
vivida nas relacdes de trabalho, talvez se possa dizer
que, em funcdo do maior nivel de escolarizacdo e,
em decorréncia dele, dos meios nos quais tais sujeitos
circulam e interagem, esse é o pablico que mais
facilmente tem acesso a Rede e interesse em navegar.
As informagées fornecidas, considerando que
somente a metade dos integrantes do grupo
respondeu as questoes do questiondrio, vém ao
encontro, pelo menos em parte, do perfil das pessoas
com acesso a Rede.

Os usudrios do ciberespago sdo em sua maioria
pessoas jovens, com diploma universitdrio, vivendo
em cidades, estudantes, professores, pesquisadores,
trabalhando geralmente em dreas cientificas, de alta
tecnologia, negdcios ou arte contemporanea (Lévy,
1999, p. 213).

Os Indicadores de Operacao

Na busca por compreender as relagdes que foram se
estabelecendo entre os participantes do Ciberidéias,
com o objetivo de poder identificar até que ponto o
grupo conseguiu operar enquanto coletivo
autoprodutivo, foi necessdrio caracterizar os
indicadores de operacio de um coletivo inteligente
a partir de cada uma das sete fases descritas por Lévy
(1998), considerando suas diferencas de amplitude,
uma vez que se busca visualizd-los como indicadores
de operagdo de um micro coletivo:

A escuta, atitude pela qual cada membro do grupo
busca conhecer os demais participantes,
apreendendo a prépria insercdo como producdo
de efeitos na constituicio do Ciberidéias, da voz e
nitidez & variedade interna, as diferengas que
compdem o préprio coletivo. Configura-se como
possibilitadora, espaco/tempo de sustentagdo que da
visibilidade ao pronunciamento e a exposicao de
idéias, projetos, argumentos, pensamentos, saberes,
relagdes etc. através de mensagens escritas, imagens
e/ou sons. Caracteriza-se como processo constitutivo
do coletivo, estabelecendo uma circularidade
criadora aberta. A possibilidade de ser ouvido pelas
singularidades que compdem o grupo fornece ao
coletivo meios de compreender-se como tal, uma
escuta molecular de cada um dos sujeitos
possibilitadora de um processo de emergéncia do
grupo enquanto coletivo autoprodutivo capaz de
agenciar diversos modos de conhecer-trabalhar” em
funcdo da diversidade que o constitui.

O processo de escuta continua, embora ndo seja
uma condicdo suficiente, favorece e promove a
expressao das idéias, questionamentos, opinides,
informacdes, experiéncias, saberes, comentdrios etc.
que parecem aos sujeitos mais pertinentes de serem
compartilhados com o grupo através das mensagens
enviadas. A escuta de cada uma das mensagens
possibilita a interconexdo de idéias, experiéncias e
sentimentos singulares e coletivos que se atualizam
na forma de novas mensagens, criando uma rede
que se (re)alimenta a cada nova expressio dos
argumentos e das posicoes reveladoras das idéias de
cada um. Ao serem compartilhados no e com o grupo,
tais argumentos e posicoes diluem-se, passando a
fazer parte do mesmo como uma totalidade, um
pequeno coletivo.

Os processos de expressdo e escuta abrem espago
para a conexdo, isto é, para a manifestagio de
elementos problematizadores, desorganizadores e
desestabilizadores do movimento do grupo e das
idéias dos sujeitos, possibilitando outros caminhos
até entdo impensados, tais como: (re)agrupamentos
imprevistos, desejos de trocas e colaboragdo,
ampliagao e aprofundamento das discussoes ou até
mesmo a desintegracio do grupo, considerando o
principio dialdgico apresentado por Morin (1991),
caso aquele ndo consiga manter sua organizagdo
diante de uma perturbacdo. A conexdo é o indicador
que dd movimento ao grupo, possibilita a expressao
da criatividade e abre espacos para o imprevisivel,
exigindo constantes adaptagoes do coletivo diante
de novassituagdes. Exprime-se através das idéias dos
sujeitos que buscam problematizar, questionar e
ampliar as discussdes, ou mesmo propor um novo
ponto de abertura cujos efeitos sdo desconhecidos
pelo préprio grupo. Além disso, a entrada de um
novo componente também é considerada um
movimento de conexdo, uma vez que modifica a
estrutura do coletivo. Junto ao movimento de
conexdo, 0s processos de escuta e expressao abrem
caminho para a avaliagio e a visdo.

A avaliagdo refere-se aos movimentos de expressao
de idéias e sentimentos em relacdo ao préprio grupo.
Apresenta-se como a possibilidade de os sujeitos
compartilharem com os demais os significados que
vém atribuindo ao grupo e a importancia que este
vem adquirindo em suas vidas. Possibilita pensar sobre
os objetivos do coletivo, sobre o seu préprio papel
enquanto ator no processo de participagao e
construcdo do grupo. O processo de avaliagio pode
ser compreendido como uma nova conexdo no
grupo com potencial de abrir caminhos antes
impensados como, por exemplo, a construgao de
agdes coletivas que extrapolem a realidade on-line,
favorecendo, para isso, a emergéncia da visdo, um
processo que surge “das interacoes e dos contatos,
forja-se nos projetos comuns, nas circulacoes e
encontros” (Lévy, 1998, p. 73). Permite visualizar a
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inscricdo dos processos moleculares (singulares) no
coletivo ao mesmo tempo que possibilita a integracao
do coletivo a sua experiéncia. Reflete-se e fragmenta-
se nos projetos e estratégias individuais, orienta ou
polariza os processos moleculares. Os sujeitos, a partir
da avaliacdo das potencialidades, interesses,
experiéncias e recursos que constituem o coletivo,
passam a compartilhar suas idéias, ideais e sonhos
de criar outros caminhos para o grupo, apresentando
propostas e sugestdes que servem como novas
conexdes para a abertura de espagos de decisdo e
organizacdo. A decisdo, compartilhada e
descentralizada em relacio ao que serd
operacionalizado pelo coletivo quanto as agdes a
serem colocadas em prética, abre espago para a
organizacao do coletivo em torno daquilo que
pretende realizar. Papéis sdo distribuidos, funcoes sao
repartidas, forcas, saberes e habilidades sdo reunidas,
em um processo de participagio aberto e em tempo
real.

Todos esses indicadores de operagao podem
acontecer de forma simultanea no operar do grupo,
ao qual se encontram interligados em um processo de
cooperagdo, entendido aqui como “... operar em
comum, isto é, ajustar por meio de novas operagoes
[...] de correspondéncia, reciprocidade ou
complementaridade, as operagoes executadas por
cada um dos parceiros” (PIAGET, 1973, p. 105).

Andlise das Mensagens

Considerando o grupo constituido e buscando
visualizar os indicadores de operagdo através das
mensagens trocadas entre os participantes, foram
construidas cinco categorias temdticas a partir do
levantamento dos contetidos de noventa e uma
mensagens, selecionadas dentro de um universo de
duzentos e oitenta, enviadas de junho a outubro de
2000 para o Ciberidéias. O critério de selecio foi a
relacio entre o conteido das mensagens e os
objetivos iniciais do grupo. Foram constituidas as
seguintes categorias:

Modos ou formas de insercao no grupo - referem-
se as mensagens de ingresso dos sujeitos no
Ciberidéias. As pessoas, ao se conectarem ao grupo,
apresentavam-se de maneiras diferentes.

Idéias em discussdo - dizem respeito as mensagens
que abordaram assuntos diretamente vinculados aos
objetivos do grupo e foram trazidas para a discussdo:
a relagio entre trabalho e emprego, entre tecnologia
informdtica e desemprego, entre inclusdo x exclusdo,
dentre outras questoes.

Referéncia e/ou reflexdes sobre o préprio grupo -
categoria temdtica construida a partir das mensagens
nas quais os sujeitos faziam algum tipo de comentario
sobre o funcionamento do préprio grupo.

Interconexdo com experiéncias off-line - categoria
construida a partir de mensagens nas quais foram
compartilhadas experiéncias de trabalho, de estudo
e de vida na realidade off-line.

Articulagdo para a realizagdo de agdes na
realidade off-line - categoria construida a partir de
mensagens que propunham a organizagio do grupo
em torno de agoes a serem concretizadas na realidade
off-line.

O Operar do Ciberidéias

Buscou-se identificar em cada uma das referidas
categorias os indicadores de operacio de um coletivo
autoprodutivo. Para tanto, o universo das noventa e
uma mensagens eletronicas selecionadas foi
distribuido para as cinco categorias, conforme o
contetido que abordavam. Em cada uma das
mensagens, efetuou-se o levantamento dos
indicadores presentes conforme a caracterizacio de
cada um.

Na categoria modos ou formas de insercao no grupo,
encontramos a expressao (53%) e escuta (19%) com
maior incidéncia, seguidos pela conexdo e avaliacdo,
ambos com 14%. Talvez se possa dizer que o
movimento de ingresso no grupo implica muito mais
a necessidade de algum tipo de apresentacao pessoal,
buscando fazer-se notar, marcar a presenga no
coletivo, do que explicitar ou mesmo exercer um
movimento de escuta. Nas mensagensem que aescuta
foi explicitada, geralmente foi acompanhada de
movimentos em que os sujeitos fizeram alguma
referéncia ao grupo, trazendo elementos, mesmo que
incipientes, na forma de questionamentos que
abriram espaco para outras questoes e discusses,
originando novas mensagens.

A categoria idéias em discussao mobilizou a expressao
e a escuta, ambos com 40%, a conexao (17%), a
avaliacdo (4%) e a visao (1%). Pode-se dizer que o
movimento de discussdo de idéias altera
consideravelmente a relagao entre os indicadores
expressdo e escuta quando comparada a categoria
temadtica anterior. Tal situacdo talvez seja decorrente
da necessidade, em um processo de discussdo, do
exercicio da capacidade de as pessoas escutarem-se
umas as outras, assim como ao préprio coletivo,
favorecendo, dessa forma, a expressao de outras tantas
idéias. Pode-se pensar que a tematizacio (refletir sobre
determinada idéia ou assunto) produz a construcao
de um objeto coletivo de pensamento, objeto esse
que permite diferentes posicoes ndo necessariamente
consensuais.

Nessa categoria temadtica, a expressao e a escuta
tornam-se fundamentais para que os sujeitos possam
participar das discussdes. Cada mensagem enviada
pode ser compreendida como uma expressao
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decorrente de uma escuta que, mesmo nao sendo
explicitada, pode ser reconhecida através do tema
ou assunto expresso em uma mensagem subseqiiente
que da continuidade a discussdo. O operar desses
indicadores vai abrindo espaco para a conexao. O
indicador possibilita ao grupo dinamizar,
problematizar e aprofundar as discussées, cuja
valorizacdo passa a ser expressa pelo coletivo através
dos indicadores de avaliacdo e visdo. A importancia
da construcdo coletiva de objetos de pensamento
abre espaco para que os sujeitos passem a fazer
referéncias ao grupo, tanto no sentido de mencionar
seus objetivos, a percepgao que possuem do mesmo
e a importancia que vem adquirindo para cada um
como na direcdo de imaginar novos sentidos e
significados para o coletivo.

Na categoria referéncia e/ou reflexées sobre o préprio
grupo, foi possivel identificar a avaliacao (24%), seguida
pela expressao e escuta, ambas com 23%, a conexao
(15%), a visao (12%) e a organizacao (3%). Talvez se
possa dizer que, dentro do movimento de referir-se
ao préprio coletivo, a expressdo e a escuta
permanecem sendo importantes indicadores de
operacdo, permitindo aos sujeitos expressar o que
pensam a respeito do grupo, qual compreensao vém
estabelecendo sobre ele, como se sentem ao
participar das discussdes etc., abrindo espago para a
construcao de uma avaliacdo coletiva do préprio
grupo. Sdo manifestacoes singulares que, ao serem
compartilhadas com os demais integrantes, se diluem,
adquirindo novas conformagdes que podem
contribuir para ampliar a visdo do préprio coletivo
em relacdo a suas possibilidades de acdo,
promovendo iniciativas de organizacao.

Cabe destacar que o movimento de auto-referéncia
de um grupo de discussdo a distancia ocorre com
freqiiéncia. De acordo com Axt e Maraschin (1999),
talvez 0 movimento do grupo de auto-referir-se possa
ser pensado como de cardter autopoiético, uma vez
que o pensar e o dizer do grupo sobre si;

...opera como um possibilitador de retroalimentacdo,
favorecendo voltar sobre o percorrido e, no
movimento de repeticio, inovar o caminho fazendo-
odiferente, pois, se ha repeticio do movimento, ndo
se pode dizer o mesmo com referéncia ao caminho,
o trajeto percorrido é irreversivel, pois irreversivel é o
tempo e o contexto - e se o caminho é, de algum
modo, diferente, é essa diferenca que acaba por abrir
novas possibilidades (Axt; Maraschin, ibidem, p. 40).

Na categoria interconexao com experiéncias off-line,
visualizamos os seguintes indicadores de operacao:
expressao (46%), escuta (38%), conexao (8%),
avaliacao e organizacao, ambos com 4%. Nessa
categoria temdtica, a expressao e a escuta das
experiéncias singulares, atravessadas por alguns
questionamentos e problematizagoes, promovem o
aparecimento de referéncias ao grupo e de propostas
de organizacao, a medida que as pessoas vao
conhecendo-se mais, através de seus trabalhos, e
passam a compartilhar de forma mais efetiva objetivos
e interesses em comum. Mais uma vez, a escuta e a
expressdo apresentam-se como indicadores de
operagdo importantes no reconhecimento e
valorizagio das experiéncias singulares e significativas
de trabalho, estudo, pesquisa, dentre outras,
compartilhadas pelos sujeitos, pois potencializam a
manifestacao de interesses em realizar acoes que
conectem as diferentes habilidades, conhecimentos
e saberes de cada um.

Finalmente, na categoria articulagdo para a realizagao
de acdes na realidade off-line, encontramos:
expressao (27%), escuta (26%), organizacao (20%),
visdo (9%), conexdo e avaliacdo, ambos com 7%, e
decisdo (4%). O processo de articulagdo para a
realizacdo de agdes na realidade off-line implica que
0s sujeitos expressem suas propostas, as quais
necessitam ser escutadas, problematizadas e
questionadas por conexdes que promovam a
avaliacdo e a visdo do grupo, que contribuirdo para
a decisdo e organizacio em torno das idéias e/ou
projetos que o coletivo busca operacionalizar. Esse
fato permite supor que, quando os sujeitos
estabelecem entre si a perspectiva de um projeto
comum, resultante da vontade de entendimento e
cooperacdo, se esteja diante de um coletivo que
opera com todos os indicadores distinguidos.

Até aqui foi possivel observar o agenciamento dos
indicadores de operacao de um coletivo inteligente
em cada uma das categorias temdticas construidas.
Porém, uma vez que tais categorias se encontram
relacionadas, operando de forma simultinea no
grupo através das vdrias mensagens que podem ser
inseridas em mais de uma delas, foi construida a
fig. 1, que possibilita a visao geral de cada um dos
indicadores, considerando todas as categorias
referidas.
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A partir dos dados da fig. 1, os indicadores de
operagao predominantes no movimento do grupo
foram a expressao e a escuta, seguidos pela conexao,
avaliagao, organizacao, visao e decisdo. Diante disso,
pode-se dizer que a expressio e a escuta foram os
indicadores fundamentais para a constituicdo do
Ciberidéias como grupo de discussao autoprodutivo
a distancia, que nao se limitou a troca de
informacdes. As discussbes em torno de varios
assuntos, que podem ser entendidas como um
processo de construcao de objetos de pensamento,
foram tornando-se complexas a medida que novos
elementos eram trazidos, problematizados e
questionados. A presenca de experiéncias off-line
remetidas ao grupo enriqueceu as possibilidades de
expressao e conexao no e com o mundo on-line. O
movimento de retorno recorrente entre as mensagens
contribuiu para que o grupo pudesse retomar sua
histéria e com isso rever, questionar e problematizar
posicionamentos e argumentos em direcdo a um
processo cada vez mais articulado, complexo e
acolhedor das multiplicidades conectadas.

A Possibilidade de um Operar
Autoprodutivo

As mensagens enviadas ao grupo, que possibilitaram
a construcao das categorias temdticas, podem ser
compreendidas tanto como efeitos do agenciamento
dos indicadores de operagao desse coletivo quanto
meios para esse agenciamento. Essas mensagens
geram o grupo que, por sua vez, gera outras tantas
mensagens em um processo autoprodutivo.

A andlise dos dados obtidos através das mensagens
enviadas ao grupo de discussdo ajuda a pensar e
explicitar o mecanismo através do qual supomos que
o Ciberidéias possa ser considerado um coletivo
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Fonte: (Eidelwein, 2001)

autoprodutivo: um mecanismo que surge como
efeito do préprio operar do coletivo, ao mesmo
tempo em que é estrutura desse operar. O grupo,
enquanto unidade composta, apresentou uma
estrutura, constituida pelos integrantes que dele
participaram e pelas relagoes entre eles, e uma
organizagdo, que surgiu como subproduto das
relagdes entre os integrantes do coletivo,
conferindo-lhe sua identidade. Dessa forma, as
relagdes entre os integrantes do Ciberidéias,
estabelecidas através do envio de mensagens
eletronicas, podem ser consideradas produtoras
do préprio coletivo que, por sua vez, ao manter
sua organizacao (identidade) enquanto tal
possibilitou a producdo das relagoes que o
mantiveram. Trata-se de uma explicacao causal
em forma de anel. “Uma causalidade recursiva,
onde [...] os efeitos e os produtos sdo necessdrios
no processo que os gera. O produto é produtor
daquilo que [o] produz” (Morin, 1991, p. 105).
Dentro desse processo, os indicadores de
operacao definidos - escuta, expressao, conexao,
avaliacdo, visdo, decisdo e organizagdo - ativaram-
se reciprocamente, criando um processo de
automanutencdo ou autoproducdo do préprio
coletivo através de um movimento recursivo, e
nao meramente repetitivo, entre as mensagens
enviadas ao grupo.

H4 uma recursdo sempre que um observador
pode afirmar que uma operacdo é realizada sobre
a conseqiiéncia de sua aplicagao prévia. H3 uma
repeticdo sempre que um observador pode
afirmar que uma dada operacao é realizada de
novo, independentemente das conseqtiéncias de
sua realizagdo prévia. Entdo, o que faz com que a
ocorréncia recorrente de uma dada operagao seja
uma recursdo ou uma repeticdo é o tipo de
associagao que ela mantém com algum outro
processo (Maturana et. al., 1997, p. 217).
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Foi possivel observar um intenso movimento recursivo
cooperativo em torno da construgio de objetos de
pensamento (idéias, teorias, conceitos), que se
ampliou na direcao do desejo coletivo de articulagao
para operacionalizacido de agdes na realidade off-
line (quem sabe a realizacdo de algum projeto social
em conjunto). Talvez se possa dizer que tenha sido
implantado um movimento criativo e de abertura
para possibilidades decorrentes das relacoes
estabelecidas entre os integrantes do grupo, a partir
de operagdes de correspondéncia, reciprocidade ou
complementaridade, evidenciadas através dos
indicadores de operagdo visualizados. Partindo do
estabelecimento de algumas regras, as mais flexiveis e
disponiveis no momento de criagdo do grupo junto
ao site hospedeiro, possibilitando a participagao de
quem se interessasse, sem controle das mensagens
recebidas e sem hierarquia entre os participantes,
pode-se dizer que a dindmica das relacoes
estabelecidas entre os integrantes do grupo foi
determinante para seu crescimento como coletivo
autoprodutivo emergente.

Os modos ou formas como cada sujeito ia aderindo
ao grupo, a qualquer tempo, além de implicar a
capacidade de escuta por parte daqueles que a ele
jé pertenciam, significou a possibilidade de expressao
e conexao em um novo espago a ser explorado pela
prépria abertura que tal insercdo promovia. A
expressao de idéias, sentimentos, posicionamentos e
informacoes, organizadas de forma singular pelos
sujeitos que enviavam a mensagem, também aparecia
como nova conexao no e do grupo, uma vez que
possuia a potencialidade de desviar, agregar, entortar,
abrir um outro caminho para as discussoes que ja
vinham se processando. A interconexdo com
experiéncias off-line e a articulagao para a realizacao
de agdes na realidade off-line podem ser
compreendidas como fruto do processo de escuta,
expressdo e conexao, a0 mesmo tempo que, a
medida que eram compartilhadas com e construidas
pelo coletivo, realimentavam os referidos processos,
permitindo a visualizacdo de outros indicadores de
operagao, tais como a organizacdo e a decisao. Todo
esse movimento foi atravessado por timidas referéncias
e/ou reflexées sobre o préprio grupo, explicitando
os indicadores de avaliacdo e visdo. Embora todos os
indicadores de operacdo tenham sido visualizados
ao longo do movimento do grupo, o fato de o
acontecimento da expressio, escuta e conexao terem
sido os mais freqlientes em relagdo a avaliacdo,
organizacdo, visio e decisdo, talvez possa ser
compreendido quando se pensa nas temporalidades
de constituicio e de acdo de um coletivo,
apresentadas por Lévy (1998). Para esse autor, a
temporalidade de constituicio

... é forcosamente “lenta”, e ndo pode se manifestar
de imediato, em segundos. Se pressionada, ela se
esquiva, justamente porque é autbnoma. Sem divida
langard mao do tempo real das técnicas moleculares

e das redes digitais, mas para melhor acompanhar um
ritmo interior, subjetivo, secreto, plural e complicado,
que ndo pode ser medido nem pelo relégio nem pelo
calendério (Lévy, ibidem, pp. 74-75).

Ja quanto a temporalidade de acdo, o referido autor
afirma que

...o coletivo inteligente é efetivamente mais ‘rapido’

que os grupos humanos organicos ou molares. [...]
A técnica, a linguagem, o pensamento em geral sdo
aceleradores. E por isso que o coletivo inteligente
trabalha tanto quanto possivel suas velocidades de
aprendizado, aumenta suas capacidades de
reorganizagao, reduz seus prazos de inovagao,
multiplica seu potencial inventivo. [...] Mas ele s6
atingira essa velocidade cognitiva mobilizando - e
portanto respeitando - as subjetividades autbnomas
que o compdem, em vez de alinha-las em um tempo
exterior. O tempo real da inteligéncia coletiva s6
pode ser uma emergéncia; ele sincroniza
intensidades de pensamento, de aprendizado e de
vida (Lévy, ibidem, p. 75).

Talvez o Ciberidéias, por ser um coletivo
autoprodutivo, permanega sempre em construcao e
por isso a expressdo, a escuta e a conexao aparecam
entre os indicadores de operagdo mais exercitados.
Entretanto, o desejo coletivo de operacionalizar algo
na realidade off-line pode ser compreendido como
manifestacdo da temporalidade de acdo do grupo.
Considerando que o tempo ou os tempos do coletivo
se interconectam, implicando o fato de cada acdo
ser compreendida como uma possibilidade de
reconstituicdo do proprio coletivo, o Ciberidéias
apresenta a potencialidade de operar em forma de
coletivo autoprodutivo passivel de se atualizar em
outros dominios de agdo. Observou-se a busca em
realizar acoes que contemplem os objetivos e
interesses de seus integrantes para além da realidade
on-line, considerando a visdo critica que possuem da
realidade social na qual se encontram inseridos.

Nessa direcao, e lancando o olhar sobre o Ciberidéias
no sentido de grupo que busca concretizar acbes
sobre a realidade off-line, pode-se compreendé-lo
como meio potencializador e visualizador de outros
modos de conhecer-trabalhar. A possibilidade de
cada um de seus membros compartilhar seus
conhecimentos, habilidades e saberes,
reconhecendo-se autores desse espago de
construgdo, buscando identificar as semelhancas e
diferengas que os constituem, quais recursos se
encontram disponiveis e quais os caminhos a serem
percorridos, de forma que todos os interessados
participem do processo de construgao de uma idéia
ou de um projeto desde o seu inicio, significa uma
outra forma de producdo de conhecimento e de
relacio com o trabalho. O sujeito passa a poder
dispor de seu tempo, dentro de uma rede solidaria,
participativa e de cooperagdo em torno da troca de
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idéias e informagoes e da construgao de agoes que
podem significar outra l6gica de pensamento e acdo
capaz, quem sabe, de pulverizar a légica capitalista
deviver.

Como bem diz Mance (1999), ao desenvolver a
questdo das redes de colaboragio solidéria, a
tecnologia informatica (digital) ndo é indispensavel
para a constituicdo e operacionalizacao de tais redes;
entretanto, se acoplada a elas, pode facilitar a
organizagdo e expansdo das mesmas. Ainda
considerando as idéias do referido autor sobre o
sistema de informacdo das redes de colaboracio
solidaria, quando diz que “... toda informacdo deve
fluir liviemente pela rede ...” (Mance, ibidem, p. 69),
entendemos que a comunicacao via WEB pode servir
como importante recurso tecnolégico para produzir
outras comunicacoes e realidades.

Os coletivos autoproduzidos no espago digital podem
construir experiéncias e modos de acdo na dita
realidade off-line. Além de ser apenas um novo meio
de interacio com idéias, imagens e simbolos, sua
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constituicao reticular, a quantidade e a diversidade
de informagoes que interliga em alta velocidade e a
possibilidade de as pessoas comunicarem-se em
varios espacos virtuais de interacdo vao contribuindo
para modificar as capacidades cognitivas humanas e
sociais, essas tltimas organizadas pela rede de
instituicdes sociais. Talvez contribua para a
compreensdo e o entendimento de que o préprio
sujeito vive como uma rede, ou seja, que sua
subjetividade é potencializada pelas relagoes que
constitui e mantém ao longo de sua existéncia. A
possibilidade de constituicio de coletivos
autoprodutivos nesse espaco, em torno da operagao
de objetos coletivos tedricos e/ou voltados para
projetos de acdo, dinamizados pela comunicacao
em tempo real e por uma topologia reticular do
conhecimento, pode ser pensada como efeito de
uma outra inteligéncia social, baseada na valorizacao
e reconhecimento das potencialidades dos sujeitos
singulares (embora sempre miiltiplos) assim como dos
grupos, promovendo outros espagos para a
construgao de lagos sociais tecidos, quem sabe, por
redes de interacio mais democraticas e solidarias.
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