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Resumo: As atividades do Agente de Seguranca Penitencidrio podem torna-lo vulnerédvel
ao estresse, devido a fatores como pressao por trabalho em longos turnos, ambiente tenso e
constante exposicdo ao perigo. Trata-se de uma pesquisa de campo, de viés quantitativo,
descritivo, comparativo e correlacional, com o objetivo de avaliar a vulnerabilidade ao estresse
entre Agentes de Seguranca Penitencidrios de uma unidade prisional do interior de Minas Gerais.
Foram aplicados os instrumentos: entrevista estruturada, seguida de “Escala de Vulnerabilidade
ao Estresse no Trabalho”. A amostra foi de 95 Agentes de Seguranca Penitencidrios que
mantém contato direto com os presos. Foram obtidos os seguintes resultados: a) no geral,
a“vulnerabilidade ao estresse” nos Agentes de Seguranca Penitencidrios da unidade prisional foi
dada como superior em 53,7% da amostra; b) quanto ao “clima e funcionamento organizacional’,
a classificacao foi médio superior; c) no fator “pressdo no trabalho”, a vulnerabilidade foi médio
superior; d) quanto ao fator “infraestrutura e rotina”, a vulnerabilidade foi classificada como
superior em 70,5% dos agentes. Foi constatado que os solteiros tém maior vulnerabilidade
ao estresse em todos os fatores pesquisados. Concluiu-se que os Agentes de Seguranca
Penitencidrios da unidade prisional do interior de Minas Gerais estdo vulnerdveis ao estresse,
devendo ser elaboradas politicas publicas para combater o fen6meno.

Palavras-chave: Estresse, Trabalho, Escala de vulnerabilidade ao estresse no trabalho, Agente de
Seguranca Penitenciério.

Vulnerability to Stress in Penitentiary Security Agents

Abstract: Penitentiary Security Agent activities can make them vulnerable to stress due to factors
such as pressure for working long hours, tense environment and a continuous hazard exposure.
This is a field research of quantitative bias, descriptive, comparative and correlational, with the
objective of assessing the vulnerability to stress of Penitentiary Security Agents of a Prison Unit
in the interior of Minas Gerais. The instruments which were applied were: structured interview
followed by “Workplace Stress Scale”. The sample was of 95 Penitentiary Security Agents who
deal directly with the prisoners. The results obtained were: a) in general, vulnerability to
stress in Penitentiary Security Agents of the Prison Unit was demonstrated superior in 53.7%
of the agents; b) regarding the climate and organizational functioning, the classification was
median superior; c) in the factor Pressure at workplace, the vulnerability was median superior;
d) regarding the factor Infrastructure and Routine, the vulnerability was classified as superior
in 70.5% of the Agents. It was found that single Agents are more vulnerable to stress in all of the
researched factors. It was concluded that prison security agents of a prison unit in the interior
of Minas Gerais are vulnerable to stress, and public policies should be developed in order to
combat the actual phenomenon.
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Vulnerabilidad al Estrés en los Agentes de Seguridad Penitenciarios

Resumen: Las actividades del Agente de Seguridad Penitenciario pueden volverlo vulnerable al
estrésdebido afactores comolapresién portrabajar porlargos turnos, ambiente tensoy constante
exposicién al peligro. Se trata de una investigacion de campo, de sesgo cuantitativo, descriptivo,
comparativo y correlacional, con objetivo de evaluar la vulnerabilidad al estrés de los Agentes
de una Unidad Penal del interior de Minas Gerais. Fueron aplicados los siguientes instrumentos:
entrevista estructurada, seguida de “Escala de Vulnerabilidad al Estrés en el Trabajo”. La muestra
fui de 95 Agentes que mantienen contacto. Fueron obtenidos los siguintes resultados: a) en el
general, la vulnerabilidad al estrés de los Agentes de la Unidade Penal fue dada como superior
en el 53,7% de la muestra; b) en relacién con el Ambiente y Funcionamiento Organizacional,
la clasificacién fue medio superior; c) en el factor Presién Laboral, la vulnerabilidad fue medio
superior; d) en cuanto al factor Infraestructura y Rutina, la vulnerabilidad fue clasificada
como superior en el 70,5% de los Agentes. Se constat6é que los Agentes solteros possen mayor
vulnerabilidad al estrés en todos los factores investigados. Se concluy6 que los Agentes de la
Unidade Penal analizada estdn vulnerables al estrés, haciéndose necesarias politicas ptblicas
para combatir el fenémeno.

Palabras clave: Estrés, Trabajo, Escala de vulnerabilidad al estrés en el trabajo, Agente de

Seguridad Penitenciario.

Introducao

O presente estudo averiguou a vulnerabilidade ao
estresse dos Agentes de Seguranca Penitenciarios (ASP)
de uma unidade prisional (UP) do interior de Minas
Gerais. Sabe-se que a constante exposicao ao perigo,
ao estado de alerta, a pressdo/tensao, somada a peri-
culosidade e a insalubridade do ambiente de trabalho,
constituem varidveis relevantes para o surgimento de
sintomas do estresse. Embora grande parte dos estu-
dos realizados no Brasil tenha investigado as condicoes
de satide dos encarcerados, pouco se investigou sobre
a temdtica envolvendo os ASP. Ainda que analisados
a partir de aspectos relacionados a satde, educagao e
trabalho, o ASP aparece de forma secundéria no con-
texto mais amplo do sistema penal (Cruz, Batitucci,
Silva, & Souza, 2013; Lourenco, 2010; Moraes, 2013).

Com o objetivo de avaliar a vulnerabilidade ao
estresse entre ASB, abordar a temética do estresse no tra-
balho e refletir sobre seus efeitos nas atividades laborais
desses agentes, foram avaliadas as seguintes varidveis:
Clima e funcionamento organizacional; Pressdo no tra-
balho; Infraestrutura e rotina. Também se verificou as
relacoes entre as varidveis clinicas, sociais e ocupacio-
nais dos agentes e as varidveis apontadas na Escala de
Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho (EVENT).

Atual e relevante do ponto de vista cientifico e
social, o tema contribui para debates sobre a vulnerabi-
lidade ao estresse e para futuros estudos e intervencoes
junto aos ASP buscando formas de prevencdo e mini-
mizacao dos impactos em sua satde fisica e psiquica.
O estudo se justifica ainda do ponto de vista huma-
nitdrio e ético politico, considerando o terceiro lugar
ocupado pelo Brasil no ranking mundial de aprisiona-
mentos e as crescentes taxas de hiperencarceramento,
conforme o Levantamento Nacional de Informacdes
Penitencidrias (Santos & Rosa, 2017a). Nesse sentido,
a temadtica também busca refletir sobre o atual quadro
carcerario brasileiro e suas implicacoes na satide e con-
tribui¢des para a vulnerabilidade ao estresse em ASP.

Estresse no trabalho

Embora o trabalho seja relevante para o desen-
volvimento individual, assumindo diferentes signifi-
cados e consequéncias para cada trabalhador, pode
também acarretar o comprometimento da satde fisica
e mental, em virtude da submissao ao sofrimento,
ao desgaste e a tensdo. Assim, um local de satisfacdo
das necessidades de subsisténcia pode ocasionar o
comprometimento da saude fisica, mental e psicol6-
gica do trabalhador (Goulart Jinior & Lipp, 2011).
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Reis, Fernandes e Gomes (2010) destacam a
existéncia de modelos tedricos especificos, predo-
minando a abordagem clinica, que explica o feno-
meno do estresse ocupacional decorrente da percep-
¢do individual de desajustes entre as demandas do
ambiente e a capacidade de respostas do individuo.
A importancia de fatores individuais que interagem
com o ambiente de trabalho, por meio de fatores
organizacionais estressores, é consenso entre os estu-
dos (Andrade, 2013; DuBrin, 2003; Goulart Jinior &
Lipp, 2011; Greenberg, 2002; Guimardes & Freire,
2004; Leka, Griffiths, & Cox, 2003; Robbins, 2002;
Sisto, Baptista, & Noronha, 2007; Sousa, Mendonca,
Zanini, & Nazareno, 2009). Assim, deve-se compreen-
der o fendmeno de forma global e contextualizada.

Diferentes funcoes e cargos favorecem o desen-
cadeamento de sintomas do estresse, principalmente
quando o profissional tem contato direto com pro-
blemas de terceiros. Os conflitos entre papéis geram
expectativas, possibilitando a insatisfacao no contexto
organizacional (Genuino, Gomes, & Moraes, 2009;
Greenberg, 2002; Reis et al., 2010; Robbins, 2002; Sisto
et al., 2007; Stoner & Freeman, 1999; Zanelli, 2010).

Santos (2007) menciona que a profissdo do tra-
balhador penitencidrio esta ligada a diferentes formas
de discriminacao, preconceitos e mitos que permeiam
o imaginario humano e que impedem a percepcdo da
complexidade do real trabalho executado. A sociedade
imprime suas marcas de acordo com suas concepcaes e
critérios e as transferem ao ASP, que em vez de refuta-las,
as internaliza, potencializando seus efeitos. Esses profis-
sionais percebem a falta de reconhecimento da popula-
¢do sobre seu papel (Bonez, Sehnem, & Moro, 2013).

Estendendo-se em turnos longos, com excesso
de horas de trabalho e acentuada tensao do ambiente,
as atividades do ASP estdo entre as mais estressan-
tes do mundo (Aratgjo Filho, 2010). O contato didrio
com o preso, além de expor os agentes a intimidagoes,
agressoes, ameacas e rebelides, correndo risco de tor-
narem-se reféns ou de morrerem, sujeita-os a prejui-
zos a saude fisica e mental, tornando-os vulneraveis
a situacdes potenciais geradoras de estresse. Além
disso, ruidos, temperaturas, vibracoes, iluminacgao e
poluicdo sdo estressores produzidos nesse ambiente
de trabalho (Bonez et al., 2013; Chiavenato, 2004;
Codo, Saratto, & Vasquez-Menezes, 2004; Fernandes
etal., 2002; Greenberg, 2002; Ladeira, 1996; Paschoal &
Tamayo, 2004; Saldafia, Menotti, Garavito, & Mufioz,
2010; Sisto et al., 2007).

E necessdrio ainda refletir, dentro do contexto
da sadde e estresse do ASP, sobre a realidade do sis-
tema prisional brasileiro, marcado pelo superencar-
ceramento, além da presenca de faccoes e grupos
criminosos organizados. Esse fendmeno tem crescido
nas ultimas décadas, merecendo aten¢do por impri-
mir padroes de comportamentos e violéncia, disse-
minando medo dentro e fora das pris6es. Ademais,
domina a maioria dos internos, provoca fugas, mortes
erebelides, gerando tensionamento em todo o funcio-
namento penitencidrio (Salla, Dias, & Silvestre, 2012).

Do ponto de vista organizacional, a superpopula-
¢do prisional e a caréncia de funciondarios sdo intensi-
ficadoras do desgaste fisico e mental no cotidiano dos
ASP A insatisfacdo no trabalho pode aumentar devido
a falta de suporte de lideranca e escassez de meios
humanos e materiais (Cruz et al., 2013; Kurowski &
Moreno-Jiménez, 2002; Lopes, 2002; Rumin, 2006),
levando-os a exercerem fungdes variadas, repetitivas
e estressantes, o que favorece a manifestacdo de sin-
dromes, doencas e sintomas relacionados ao trabalho
(Correia, 2006; Duarte, 2010; Lourenco, 2010).

Isso posto, em virtude de vérios casos de afas-
tamento do trabalho por desgastes emocionais ou
outros fatores relacionados ao cotidiano da profissao,
a saide mental do ASP tem despertado preocupacao
(Rumin, 2006).

Método

Trata-se de uma pesquisa de campo, realizada
por meio de um estudo transversal, com abordagem
quantitativa, que analisou algumas caracteristicas do
estresse entre ASP. As relacoes das variaveis sociodemo-
gréficas e de trabalho com a Escala de Vulnerabilidade
ao Estresse no Trabalho (EVENT) foram investigadas
por meio de estudos comparativos, utilizando-se o
teste T e ANOVA. Para a andlise relacional, adotou-se o
teste qui-quadrado e de correlacdo de Pearson.

Participantes

A pesquisa foi realizada em uma UP do interior
de Minas Gerais, destinada a acolher presos provisé-
rios. A equipe da UP era composta por 176 funciona-
rios, com as seguintes funcoes: Diretor Geral, Diretor
de Seguranca, Diretor de Atendimento, Diretor
Administrativo, Assessoria de Inteligéncia, Técnico de
Informaética, Assessoria de Comunicacado e Técnicos
de Enfermagem. Além desse efetivo, a UP contava com
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psicologos, assistentes sociais, dentistas, médicos,
salas da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e da
Defensoria Publica, refeitérios e uma unidade de tra-
balho de detentos, todas construidas pelos internos.

Os critérios de inclusido adotados foram: ASP de
ambos o0s sexos, contratados ou concursados da UP
que exerciam funcoes diretamente ligadas ao preso
(Tabela 1).

Tabela 1
Descricao das principais func¢oes exercidas pelos
Agentes de Seguranca Penitencidrios.

Treinar, condicionar e cuidar dos
cades da UP; acompanhar a rotina

Canil do preso, juntamente com o cdo,
em momentos de saidas das celas e
revistas de seguranca.

Fornecer o apoio a diretoria de
seguranca; coordenar as atividades
dos demais agentes penitenciarios.

Coordenador
de seguranca

Acompanhar e realizar a vigilancia

Externo/

obras do detento quando este exerce
atividade laborativa dentro da UP.

GIR Solucionar conflitos e intervencoes
para a manutencao da ordem na UP.
Transportar o preso dentro da UP;

GTI inspecionar as celas; conferir as

grades e abrir e fechar as celas para
o “banho de sol”.

Transportar o detento fora da UP.
Diferencia-se da escolta, pelo fato de
GTE fazer o transporte do preso a outras
instituicdes, como o férum local
para a realizacdo de audiéncias.

Exerce a mesma funcao de um
plantonista, diferenciando-se

por liderar um grupo especifico e
assumir a responsabilidade da UP
em dias/horérios sem expediente.

Inspetor de
plantao

Realizar o transporte dos
funciondrios da UP; entregar
documentos e transportar o preso
dentro da UP.

Vigilancia interna e externa da UP
e dos arredores dos muros da UP;
observar a rotina do preso.

Motorista

Muralha

Exercer todas as atividades na UP

Plantonista em escala de plantdo (24/72 horas).

Vigilancia interna e externa da
unidade; fazer o primeiro contato
com o detento, receber os familiares,
visitas, revistas e advogados.

Portaria

Foram aplicados os seguintes critérios de
exclusdo: funcdo de direcdo, chefias sem contato
direto com o preso e s6 funcdes administrativas.
Dos 176 funciondrios da UP, 158 foram incluidos
nesta pesquisa, dos quais 14 ndo participaram
por diversos motivos (demissdo, afastamento por
doenca, férias), restando 144 agentes, dos quais
119 foram entrevistados. Doze recusaram-se a par-
ticipar, portanto, os instrumentos foram aplicados
em 107 ASP. Outros 12, embora tenham concor-
dado assinando o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE), evidenciaram receio quanto
ao objetivo da pesquisa, demonstrando que as res-
postas assinaladas ndo correspondiam ao que real-
mente pensavam. Isso também ser comprovado na
aplicacdo do EVENT, quando assinalaram apenas
uma opc¢do no caderno de respostas. Para evitar
tendéncias nos resultados, essas 12 entrevistas nao
foram consideradas. O total da amostra valida foi,
portanto, de 95 ASP, valor considerdvel comparado
ao tamanho da populacao vélida (144), ocasionando
por sua vez uma margem de erro pequena (E = 1,27
com 95% de confiancga).

Instrumentos

Para avaliar a vulnerabilidade ao estresse no
trabalho do ASP, foram aplicados dois instrumentos:
entrevista estruturada, contendo varidveis sociode-
mogréficas e clinicas, além de varidveis relaciona-
das ao trabalho (idade, estado civil, escolaridade,
tempo de exercicio na funcao, uso de medicacao
continua, vicio, tratamento de saude, afastamento
do trabalho por motivo de doenca); e Escala de
Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho (EVENT).
Desenvolvida e validada por Sisto et al. (2007),
e aprovada pelo Conselho Federal de Psicologia,
a referida escala avalia a influéncia das situacoes
rotineiras ocupacionais sobre o comportamento
dos individuos, caracterizando trés fatores relacio-
nados ao ambiente de trabalho: Clima e funciona-
mento organizacional (Fator 1), Pressdo no traba-
lho (Fator 2) e Infraestrutura e rotina (Fator 3). Esse
instrumento é composto por 40 itens, cada um com
trés possibilidades de respostas sobre quanto cada
uma das situacdes de trabalho incomoda o traba-
lhador: nunca (pontuacgdo 0), as vezes (pontuagdo
1) e frequentemente (pontuacdo 2). A vulnerabili-
dade ao estresse em cada um dos fatores depende
da média alcancada (Tabela 2).
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Tabela 2
Classificacdo da vulnerabilidade ao estresse de acordo com a EVENT.
Fat.ores/~ Inferior Médio inferior Médio Médio superior Superior
classificacao
Fator geral <24 23-35 36 37-45 > 46
Fator 1 <9 10-14 15 16-19 >20
Fator 2 <10 11-14 15 16-18 >19
Fator 3 <3 4-5 6 7-9 >10

Fonte: Sisto et al., 2007.

Os instrumentos foram aplicados em grupos
ou individualmente, nos quatro turnos de trabalho,
em uma sala especifica, disponibilizada pela dire¢ao
da UP, sem que houvesse interferéncia de ruidos ou
distragdes, conforme instrucdes previstas no Manual
da EVENT. O tempo limite foi de 20 minutos.

Para a realizacdo da pesquisa, que teve a fina-
lidade de compor o trabalho de conclusdao do curso
de psicologia, a equipe pesquisadora inicialmente
fez contato com a unidade prisional, destacando ndo
haver nenhum vinculo entre tal equipe e a institui-
¢do pesquisada. Quanto aos aspectos éticos, o pro-
jeto de pesquisa foi aprovado pela diretoria geral da
UP e, posteriormente, encaminhado para avaliacgdo,
aprovacgdo e liberacdo pela Secretaria de Seguranca
Publica de Minas Gerais. Obteve-se o parecer favo-
ravel circunstanciado do Comité de Etica e Pesquisa
(n° 478.899). Os ASP foram convidados a participar da
pesquisa concordando em assinar o TCLE.

Andlise de dados

Na anélise dos dados, utilizou-se o software
Statistical Package for Social Sciences (SPSS), versao
1.8. Procedeu-se uma anélise exploratéria dos dados
por meio de estatistica descritiva, utilizando-se tabe-
las de frequéncia e medidas estatisticas, além de gré-
ficos. Foram também adotadas técnicas estatisticas
para estimac¢do de médias, comparacao de médias,
como o teste T e andlise de varidncia (ANOVA), além
de relacionamento de varidveis, como correlacdo de
Pearson e teste de independéncia (qui-quadrado).

Resultados
Primeiramente sdo apresentadas as conside-
racoes sobre o perfil sociodemogréfico e clinico dos
participantes e, posteriormente, os resultados encon-
trados de acordo com a EVENT. Por fim, relatam-se as
relacdes entre a EVENT e outras variaveis.

Perfil sociodemogrifico e clinico
As caracteristicas sociodemogréficas, clinicas e
relacionadas ao trabalho estdo descritas na Tabela 3.

Tabela 3

Frequéncia absoluta (n) e relativa (%) das
caracteristicas sociodemogréficas, clinicas e
relacionadas ao trabalho da amostra (n = 95).

Caracteristicas N %
Sociodemogrificas
Sexo
Masculino 87 91,6
Feminino 8 8,4
Escolaridade
Médio completo 72 75,8
Superior incompleto 13 13,7
Superior completo 10 10,5
Estado civil
Casado 51 53,7
Solteiro 21 22,1
Uniao estavel 17 17,9
Separado/divorciado 6 6,3
Clinicas

Uso de medicacdo continua

Nao 77 81,1
Sim 18 18,9
Vicio
Nao 86 90,5
Sim 9 9,5
Tratamento de satide
Nao 84 88,4
Sim 11 11,6
Ja foi afastado por motivo de
doenca
Nao 70 70,7
Sim 25 26,3

continua...
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...continuac¢do

Caracteristicas N %

Relacionadas ao trabalho

Tipo de vinculo

Contratado 92 96,8
Concursado 3 3,2
Funcao
Plantao 29 30,5
Portaria 12 12,6
GIR 11 11,6
Muralha 10 10,5
GTI 10 10,5
Canil 10 10,5
GTE 6 6,3
Inspetor de plantdo 4 4,3
Coordenador de seguranca 1 1,1
Externo/obras 1 1,1
Motorista 1 1,1

Quanto as varidveis clinicas, devem ser ressalta-
dos os seguintes aspectos: uso de medicacdo conti-
nua (18%), com destaque para moduladores do sono,
remédios clinicos para tratar pressao arterial, antide-
pressivos, antiepilépticos e ansioliticos. O dlcool e o
tabaco foram as substancias mais citadas quanto ao
vicio (9,5%). Em relacao aos tratamentos de satude
(11,6%), os mais declarados pelos entrevistados
foram transtornos psiquiéatricos, hipertensao e doen-
cas estomacais. Os ASP que declararam ja terem sido
afastados por motivo de doencas (26,3%) informaram
como principais causas: estresse, cirurgias, lesdes na
coluna vertebral, acidente de trabalho, tilcera no esto6-
mago e sindrome do péanico.

A Tabela 4 apresenta a média e o desvio padrao
das caracteristicas sociodemograficas e relacionadas
ao trabalho da amostra do estudo.

Tabela 4

Média e desvio padrao das caracteristicas
sociodemograficas e relacionadas ao trabalho da
amostra estudada (n = 95).

Caracteristicas Média [])):;1",;(())
Idade 36,89 6,19
Numero de filhos 1,06 0,89
Tempo de exercicio na fungao 7,88 4,41

Vulnerabilidade ao estresse no trabalho

A escala EVENT foi utilizada para avaliar a vul-
nerabilidade ao estresse dos ASP. De acordo com as
instrucdes e critérios da escala, os resultados podem
ser enquadrados nas seguintes categorias: a) quanto
ao fator geral: vulnerabilidade ao estresse de maneira
geral; b) quanto ao Fator 1: Clima e funcionamento
organizacional; ¢) quanto ao Fator 2: pressdo no tra-
balho; e d) quanto ao Fator 3: infraestrutura e rotina.

O Fator 1 mostra a intensidade com que o
ambiente institucional, as relacdes interpessoais,
as relagdes com as chefias, a lideranca, as regras e
normas do sistema tornam as pessoas vulneraveis ao
estresse; o Fator 2 permite analisar como o trabalha-
dor percebe suas atribuicoes, fungoes, caracteristicas
do trabalho, riscos envolvidos, o ambiente e suas res-
ponsabilidades; e o Fator 3 permite perceber o quanto
a infraestrutura e a rotina da instituicao influenciam
o comportamento do funciondrio a ponto de deixa-lo
vulneravel ao estresse (Molina & Calvo, 2009).

A Tabela 5 comprova o resultado obtido na
utilizacdo da EVENT nos fatores com frequéncia
alta nas classificacbes médio superior e superior,
destacando-se o Fator 3 como o de maior indice de
vulnerabilidade ao estresse.

Tabela 5
Resultado da EVENT em todos os fatores em relagdao a amostra pesquisada (n = 95).
Inferior .Méd.i 0 Médio Médi.o Superior Total
Fator/Classificacdo inferior Superior
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Fator geral 0 (0,0) 12 (12,6) 6 (6,3) 26 (27,4) 51 (53,7) 95 (100,0)
Fator 1 1(1,1) 20 (21,1) 5(5,3) 24 (25,3) 45 (47,4) 95 (100,0)
Fator 2 7(7,4) 16 (16,8) 11 (11,6) 24 (25,3) 37 (38,9) 95 (100,0)
Fator 3 0 (0,0) 4 (4,2) 3(3,2) 21 (22,1) 67 (70,5) 95 (100,0)
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Vulnerabilidade ao estresse
quanto ao fator geral

Em relacdo ao fator geral de vulnerabilidade
ao estresse para todo o corpo penitencidrio da
UP, pode-se afirmar que a média estd entre 46,23
e 48,77 (IC = 95%), pois a média obtida na amos-
tra foi de 47,5, com DP = 10,826. Assim, o nivel

de vulnerabilidade ao estresse de todos os agen-
tes da UP estd enquadrado na categoria superior
(acima de 46).

A Tabela 6 demonstra as estatisticas descritivas
obtidas tanto do fator geral de vulnerabilidade ao
estresse, quanto de cada um dos fatores que com-
poem o fator geral.

Tabela 6
Estatistica descritiva da pontuacdo dos fatores (n = 95).
Variaveis Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator geral
Média 19,36 17,13 11,02 47,5053
Mediana 19,00 17,00 11,00 47,0000
Moda 23 15 12 40,00
Desvio padrao 5,537 4,489 2,993 10,82636
Amplitude 24 22 15 49,00
Minimo 8 4 4 27,00
Maximo 32 26 19 76,00
25 15,00 15,00 9,00 39,0000
Percentil 50 19,00 17,00 11,00 47,0000
75 23,00 20,00 13,00 54,0000

Vulnerabilidade ao estresse no
trabalho de acordo com o Fator 1:
Clima e funcionamento organizacional
A média do Fator 1 encontrada para todos os agentes
da UP estd entre 18,7 e 20,0 (IC = 95%), o que demonstra

Tabela 7
Itens do questiondrio (I) referente ao Fator 1.

que o nivel de vulnerabilidade ao estresse médio encon-
tra-se na categoria médio superior (de 16-19) (Tabela 7).
Os itens que mais incomodam os trabalhadores sao:
ambiente fisico inadequado (60%), saldrio inadequado
para a funcéo (58,9%) e nao ser valorizado (56,8%).

(.. .) Assinale dentre as situacdes de trabalho o quanto cada uma o incomoda (. ..)

Nunca As vezes Frequentemente
n (%) n (%) n (%)

I3 — Ambiente fisico inadequado 3(3,2) 35 (36,8) 57 (60,0)

I4 — Ter autoridade rejeitada pelos iguais ou superiores 18 (18,9) 50 (52,6) 27 (28,4)

I5 — Chefes despreparados 16 (16,8) 54 (56,8) 25 (26,3)

16 — Dificuldades pessoais com o chefe 46 (48,4) 39 (41,1) 10 (10,5)

111 — Expectativa excessiva da chefia 15 (15,8) 55 (57,9) 25 (26,3)

113 — Falta de oportunidades de progresso no trabalho 17 (17,9) 50 (52,6) 28 (29,5)

114 — Falta de perspectiva profissional 25 (26,3) 47 (49,5) 23 (24,2)

continua...
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...continuac¢ao

(...) Assinale dentre as situacoes de trabalho o quanto cada uma o incomoda (. . .)

Nunca As vezes Frequentemente
n (%) n (%) n (%)

15 - Falta de plano de cargos e salarios 18 (18,9) 37 (38,9) 40 (42,1)

116 — Falta de solidariedade 4 (4,2) 45 (47,4) 46 (48,4)

118 — Fungao pouco conhecida 12 (12,6) 46 (48,4) 37 (38,9)

I19 - Impossibilidade de dialogar com a chefia 27 (28,4) 49(51,6) 19 (20,0)

125 — Nao saber como sou avaliado 5 (5,3) 39 (41,1) 51 (563,7)

126 — Nao saber quem manda realmente no meu trabalho 8 (8,0) 51 (53,7) 36 (37,9)

127 — Nao ser valorizado 1(1,0) 40 (42,1) 54 (56,8)

136 — Salario inadequado para a funcao 16 (16,8) 23 (24,2) 56 (58,9)

140 — Tom autoritario de meus superiores 12 (12,6) 55 (57,9) 28 (29,5)
Vulnerabilidade ao estresse no fator se encontra no nivel médio superior (16-18)
trabalho relacionado ao Fator 2: (Tabela 8). Os itens que mais se destacam sdo:
Pressao no trabalho muita responsabilidade no trabalho diério (74,7%),

Quanto ao Fator 2, a média encontrada esta responsabilidade excessiva (73,7%) e ritmo acele-
entre 16,60 e 17,66 (IC 95%), significando que esse rado de trabalho (64,2%).

Tabela 8
Itens do questionadrio (I) referente ao Fator 2.

(...) Assinale dentre as situacoes de trabalho o quanto cada uma o incomoda (. . .)

Nunca As vezes Frequentemente

n (%) n (%) n (%)
I1 — Actimulo de funcées 6 (6,3) 53 (55,8) 36 (37,9)
12 — Actimulo de trabalho 4 (4,9) 51 (53,7) 40 (42,1)
[12 — Faco trabalho que ndo pertence a minha funcao 21(22,1) 48(50,5) 26 (27,4)
117 — Fazer trabalho do outro 3(3,2) 48(50,5) 44 (46,3)
[24 — Muita responsabilidade no trabalho didrio 9 (9,5) 15 (15,8) 71 (74,7)
128 — Necessidade de ajudar colegas para fazer o servico deles 15 (15,8) 46 (48,4) 34 (35,8)
129 — Novas obrigacoes 15 (15,8) 50 (50,2) 30 (31,6)
130 - O meu erro afeta o trabalho do outro 12 (12,6) 57 (60,0) 26 (27,4)
133 — Prazos para realizacdo de trabalhos 17 (17,9) 51 (53,7) 27 (28,4)
134 — Ritmo acelerado de trabalho 8 (8,4) 26 (27,4) 61 (64,2)
I35 — Responsabilidade excessiva 6 (6,2) 19 (20,0) 70 (73,7)
138 — Ter mais obrigacdes que os demais colegas 18 (18,9) 53 (55,8) 24 (25,3)
139 — Tenho que atender a muitas pessoas de uma sé vez 6 (6,3) 46 (48,4) 43 (45,3)
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Vulnerabilidade ao estresse no
trabalho referente ao Fator 3:
Infraestrutura e rotina

O nivel de vulnerabilidade ao estresse rela-
cionado ao Fator 3 insere-se na categoria superior

Tabela 9
Itens do questiondrio (I) referente ao Fator 3.

(10 ou mais). A média desse fator estd entre 11,37 e
10,67 (IC 95%) (Tabela 9). As situacdes de trabalho
que mais incomodam nesse fator sdo: iluminacao
ambiente (72,6%), equipamento precdrio (63,2%) e
licenca de satide recorrente dos colegas (34,7%).

(.. .) Assinale dentre as situacoes de trabalho o quanto cada uma o incomoda (. . .)

Nunca As vezes Frequentemente

n (%) n (%) n (%)
I7 — Dobrar jornadas 23 (24,2) 57 (60,0) 15 (15,8)
I8 — Doenca ou acidente pessoal 56 (58,9) 33 (34,7) 6 (6,3)
19 — Equipamento precdrio 3(3,2) 32 (33,7) 60 (63,2)
110 — Problemas com a iluminacao do ambiente 5(5,3) 21 (22,1) 69 (72,6)
120 - Licenga de satide recorrente dos colegas 27 (28,4) 35 (36,8) 33 (34,7)
121 - Mudanca nas horas de trabalho 12 (12,6) 62 (65,3) 21 (22,1)
122 — Mudanga no status financeiro 28 (29,5) 55 (57,9) 12 (12,6)
123 — Mudangas na chefia 15 (15,8) 59 (62,1) 21 (22,1)
I31- PerAspe.ctivas de ascensao vinculadas a ideia de 33 (34,7) 47 (49,5) 15 (15.8)
transferéncias
2 Poucacoopeno daeipepunmbahosate ooy sousy s
[37 — Salarios atrasados 86 (90,5) 8 (8,4) 1(1,1)

Relacoes entre a EVENT e as variaveis
clinicas sociais e laborais dos agentes

A realizacdo de uma ANOVA da escala EVENT
em relacdo ao estado civil dos ASP constatou que
houve diferenca significativa (p-valor = 0,001) entre
eles. Com o intuito de identificar em que aspecto

ocorreu essa distin¢do, realizou-se um teste de con-
traste de Tukey, que apontou estar no grupo de soltei-
ros, com pontuac¢do na EVENT de 54,48. Esse grupo
é o mais significativamente vulneravel para todos os
fatores (p-valor < 0,012), conforme pode ser obser-
vado pelas médias da Tabela 10.

Tabela 10
Média da pontuagao (ou score) de cada fator por estado civil.
Média
Estado civil (}hma ¢ Pressdo no Infraestrutura e
funcionamento . Fator geral
.. trabalho rotina
organizacional
Casado 19,41 16,80 11,24 47,4510
Unido estavel 16,65 15,65 9,24 41,5294
Solteiro 22,14 19,81 12,52 54,4762
Separado/divorciado 16,83 14,67 9,00 40,5000
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No quesito “jd foi afastado por motivo de
doengas”, analisado na entrevista estruturada, o resul-
tado demonstrou que houve diferenga significativa
(p-valor = 0,067) apenas para o Fator 3. Portanto, os ASP
da UP que ja foram afastados do trabalho por doencas
sdo mais vulneréveis ao estresse quanto a infraestrutura
e rotina organizacional, se comparados aos trabalhado-
res que nunca ficaram afastados pela mesma razao.

Figura 1
Gréfico da média do Fator geral por fungdo.
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Pelo teste T realizado, pode-se dizer que nao
houve diferenca significativa da EVENT (Fatores 1, 2, 3
e geral) para as varidveis: uso ou ndo de medicamentos
(p-valor > 0,55 para todos os fatores); possui ou ndo
possui vicios (p-valor = 0,16); sexo feminino ou mascu-
lino (p-valor > 0,18 para todos os fatores); estd ou ndo
em tratamento de satide (p-valor > 0,11 para todos os
fatores). A respeito do tipo de vinculo (contratado ou
concursado), ndo foi possivel realizar o teste de com-
paracdo de médias, pois dos 95 ASP, apenas trés decla-
raram ser concursados.

Foi aplicada uma ANOVA para verificar se houve
diferenca significativa entre a escolaridade dos ASP,
0 que nao ocorreu (valor-p > 0,709).

Os estudos também revelaram que néo exis-
tem correlagdes significativas entre EVENT e idade
(p-valor > 0,242) e entre EVENT e numero de filhos
(p-valor > 0,109), tanto para a pontuacdo total quanto

10

Apesar de haver diferencas entre os escores
do Fator geral da EVENT em relacdo as funcoes
de trabalho, conforme demostrado no Grafico 1,
ndo se pode afirmar que houve diferenca significa-
tiva (p-valor = 0,424). Entretanto, cabe salientar que
todas as funcdes que os ASP ocupam na unidade estu-
dada estdo com niveis elevados de vulnerabilidade ao
estresse ocupacional.

51,40

CANIL GTI MURALHA GTE

Funcao

para os trés fatores. Assim, a vulnerabilidade ao estresse
no ASP independe da idade e da quantidade de filhos.

Nao existem diferencas significativas a serem
consideradas no que concerne arelagdo entrea EVENT
e o tempo de exercicio na fungdo (p-valor > 0,357),
demonstrando que a vulnerabilidade ao estresse pode
manifestar-se no ASP independentemente do tempo
em que o profissional exerce suas funcées na UP.

Discussao

E de fundamental importancia salientar que
realizar pesquisa em uma instituicdo prisional é
uma tarefa drdua, permeada por desafios inerentes
ao préprio ambiente laborativo. Por se tratar de um
ambiente fechado e por ser uma instituicdo prisio-
nal, os dias das coletas de dados foram agendados
previamente com a direcdo, de maneira que, no final
de cada um deles, a diretoria planejava outra data
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para o retorno da pesquisadora. Isso se deve ao fato
de que o ritmo do trabalho na UP é intenso, € o traba-
lhador recebe intensas solicitacdes, sendo constan-
temente demandado.

Por vezes, por mais que fosse agendada a coleta
com programacao preliminar, objetivando aplicar
os instrumentos no maior namero de ASP possivel,
o dia era finalizado com pouquissimos testes aplica-
dos, e em outras situagdes, sem qualquer abordagem.
Como ndo podem abandonar seus postos de trabalho
sem que outros os cubram, os ASP eram disponibi-
lizados paulatinamente. Ademais, em diversas cir-
cunstancias, esse trabalhador nao podia abandonar o
posto em razdo de situacodes peculiares a quem traba-
lha em um cércere: desentendimentos entre os deten-
tos, tentativas de fuga dos presos, verificacdo de pos-
sivel existéncia de objetos ilicitos no interior das celas,
ou até mesmo o proprio clima de tensao entre os pre-
sos. Essas situacdes exigiam que a dire¢do mantivesse
toda a equipe penitencidria em estado de alerta para
cumprir o prop6sito de seguranca da UP,

Destaca-se, assim, que uma das maiores difi-
culdades de realizar pesquisas nessa area, principal-
mente no interior de UP, pelo carater de instituicao
fechada, consiste nas restrigdes relacionadas a segu-
ranca, como limites a circulagdo e ao acesso a deter-
minados espacos, além de resisténcia a entrada de
individuos externos ao sistema.

Bezerra, Assis e Constantino (2016), entre os
anos de 2000 e 2014, realizaram um levantamento
académico, nos periédicos nacionais e internacio-
nais, sobre sofrimento psiquico e estresse no traba-
lho de ASP. Tendo como base de dados a Biblioteca
Virtual em Satide, a Web of Science e a base Scopus,
e usando como principais descritores “sofrimento psi-
quico”, “estresse” e “agentes penitencidrios”, os pes-
quisadores concluiram que o pais que mais publica
sobre o tema sdo os Estados Unidos, havendo pouco
destaque nas revistas de satide ptblica. Na América
Latina, foram encontrados quatro estudos, todos
brasileiros e inseridos em publicacdes sobre satide —
Psicologia Ciéncia e Profissdo, Estudos Psicoldgicos
e Cadernos de Sadde Publica. Os achados da referida
pesquisa elencaram como fatores de risco, trabalho
intenso, falta de infraestrutura e de recursos humanos,
contato com os detentos, superlotacdo, percepcoes
sobre medo ou perigo, paradoxo punir/reeducar, entre
outros. O estudo demostrou que os fatores protetivos
estdo ligados ao apoio social no interior da UP, que os

mecanismos de enfrentamento consistem na forma-
¢do continuada dos ASP, no encorajamento ao suporte
social e no atendimento psicol6gico. Também identi-
ficou que, embora as pesquisas sobre estresse e sofri-
mento psiquico entre ASP tenham aumentado grada-
tivamente, ainda se carece de investigacoes frente ao
aumento constante do nimero de UP nos paises.

Ao realizar uma pesquisa em base de dados,
foi encontrado um estudo (Molina & Calvo, 2009) no
Brasil que utilizou a EVENT para avaliar o estresse
no ASP. Tal estudo investigou a vulnerabilidade ao
estresse no trabalho de 59 ASP locados em setores da
Penitencidria de Tupi Paulista. Os resultados apon-
taram que 15% dos funciondrios estavam no nivel
superior de vulnerabilidade e 33% no nivel médio
superior. Parte significativa da populacdo pesqui-
sada apresentava vulnerabilidade quanto a infraes-
trutura e rotina no trabalho. Além disso, os fatores
relacionados ao clima organizacional demonstraram
colaborar para o descontentamento e a falta de moti-
vacdo dos funcionérios.

Ja4 nos resultados do presente estudo, a vulne-
rabilidade foi superior em 51 ASP (53,7%) e médio
superior em 26 (27,4%), totalizando mais de 81% dos
trabalhadores com niveis de vulnerabilidades supe-
rior e médio superior. Percebe-se que, nos estudos de
Molina e Calvo (2009), a vulnerabilidade ao estresse
ndo foi tdo elevada se comparada aos resultados da
presente pesquisa.

Ao refletir sobre as diferencas encontradas entre
os estudos, sdo lancadas algumas hipéteses que ten-
tam explicd-las. Um dos fatores que pode justificar
os resultados nado similares decorre das realidades
dispares entre o contexto laboral de um trabalha-
dor de uma unidade de detencdo proviséria e de
uma penitencidria. Consoante os dados divulgados
pelo ultimo Levantamento Nacional de Informacdes
Penitencidrias (Infopen) sobre a populacdo carceraria
no Brasil, realizado em 2016, foi constatado um grande
crescimento da populacao carcerdria, ultrapassando a
marca dos 700 mil, o que representa um aumento de
707% em relacado ao total da populacao no inicio da
década de 1990. O estudo exp0Os que a taxa de apri-
sionamento no pais aumentou em 157% entre os anos
de 2000 e 2016. O ntimero de presos é consideravel-
mente superior as 358.663 vagas do sistema peniten-
cidrio. O censo ainda elucidou que essa superlotacao
é destinada ao tipo de regime de presos provisorios
(Santos & Rosa, 2017b).
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Segundo o Conselho Nacional de Justica (Brasil,
2018) em agosto de 2018 havia 602.217 pessoas pri-
vadas de liberdade no Brasil, e desse total, 40,03%
eram provisorios. Assim, considerando a atual situ-
acdo da UP pesquisada como uma instituicdo que
abriga presos provisorios, é possivel refletir sobre os
possiveis impactos do aumento da populagao carce-
raria na satide dos ASP. Consoante o entendimento
de Lopes (2002) e Rumin (2006), o nimero excedente
de sentenciados pode gerar sobrecarga de trabalho
e, consequentemente, o surgimento de doencas,
tais como o estresse.

Ao comparar os resultados encontrados em cada
um dos fatores da EVENT, no presente estudo, com 0s
achados de Molina e Calvo (2009), percebemos que,
quanto ao Fator 1, Clima e funcionamento organiza-
cional, a vulnerabilidade ao estresse dos agentes da
UP foi classificada como médio superior, dado que

corrobora os resultados de Molina e Calvo. No Fator 2,
Pressdo no trabalho, os resultados demonstram que
a vulnerabilidade foi classificada como médio supe-
rior, diferenciando-se dos resultados da pesquisa na
Penitencidria de Tupi Paulista, a qual apresentou uma
média na vulnerabilidade mais baixa no fator, ou seja,
abaixo de 50% (Tabela 11).

O Fator 1 demonstra o quanto o ambiente ins-
titucional, as relacoes entre os colegas e chefias e a
insatisfacdo com o trabalho influenciam os trabalha-
dores ao ponto de os deixarem vulneraveis ao estresse.
Os resultados da presente pesquisa demostraram que o
ambiente de trabalho é um dos responséaveis pela sus-
cetibilidade ao estresse dos ASP, sendo que tal questdo
também foi apontada por outros autores no contexto
prisional (Bonez et al., 2013; Cruz et al.,, 2013; Lopes,
2002; Lourenco, 2010; Saldana et al., 2010) e confir-
mada em pesquisas similares (Molina & Calvo, 2009).

giﬁfaggﬁo em percentual da classificacdo da EVENT entre a unidade prisional estudada e a Penitenciaria Tupi
Paulista.

Fatores/ classificacio  Inferior (%) infg‘ié(c)lli'(z% ) Médio (%) supl\gfi((i)iro(% ) Superior (%) Total (%)
Fator geral

UP interior MG 0 12,6 6,3 27,4 53,7 100

P. Tupi Paulista 34 9 9 33 15 100
Fator 1

UP interior MG 1,1 1,1 5,3 25,3 47,4 100

P. Tupi Paulista 31 34,5 5,2 8,6 20,7 100
Fator 2

UP interior MG 7,4 16,8 11,6 25,3 38,9 100

P. Tupi Paulista 27 26 9 26 12 100
Fator 3

UP interior MG 0 4,2 3,2 22,1 70,5 100

P. Tupi Paulista 31 12 7 40 10 100

O mesmo pode ser observado em relacao ao
fator E Pressdo no trabalho, uma vez que o resultado
encontrado neste estudo condiz com as considera-
¢oes expressadas por estudiosos do assunto (Correia,
2006; Duarte, 2010; Fernandes et al., 2002; Rumin,
2006; Saldana et al., 2010), além de confirmar os acha-
dos em pesquisas similares (Molina & Calvo, 2009).
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Atribuindo os baixos indices no Fator 2 a inter-
nalizagdo da pressdo como sendo caracteristica da
funcdo de ASP, Molina e Calvo (2009) sugeriram,
em sua pesquisa, que os trabalhadores perceberam a
pressdo no trabalho como sendo normal no cotidiano.
Entretanto, nos profissionais da UP do interior de
Minas Gerais, esse item apresentou grande relevancia,
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demostrando que os ASP podem perceber as caracte-
risticas de sua funcao e suas responsabilidades como
extremas e inadequadas ao ponto de deixéd-los vulne-
raveis ao estresse.

Na terceira varidvel, Infraestrutura e rotina,
a vulnerabilidade ao estresse foi classificada no
indice mais alto, ou seja, nivel superior. Dos 95 ASP,
67 (70,5%) estdo com a pontuag¢do média superior.
Tal indice aponta para um dado relevante: mais da
metade (70,5%) dos ASP da UP foram classificados no
nivel superior de vulnerabilidade ao estresse quanto
ao Fator 3. A estrutura fisica organizacional, instala-
¢oes e atividades regidas por normas ja foram sinali-
zadas por outros estudiosos como fatores estressantes
(Aragjo Filho, 2010; Lourenco, 2010; Saldana et al.,
2010; Tschiedel & Monteiro, 2013), e reforcadas por
pesquisas similares (Molina & Calvo, 2009).

Lourenco (2010), em sua tese de doutorado,
realizou uma pesquisa com ASP para verificar as rela-
¢oes individuais e grupais no ambiente prisional.
Nesse estudo, foi observado que o ambiente prisional
é perigoso, insalubre e com estrutura fisica inade-
quada, podendo acarretar vitimizacdo dos trabalha-
dores e dos internos. Verificou-se também que os ASP
se incomodam com a condicdo inadequada de tra-
balho, que por sua vez leva a precarizacdo da prépria
existéncia pessoal dos agentes.

Nesse contexto, os resultados encontrados nesta
pesquisa condizem com os de outros trabalhos.
Fernandes et al. (2002) realizaram um estudo epide-
miolégico transversal para identificar possiveis asso-
ciacoes entre condicdes de trabalho e satide dos ASP
de Salvador (BA). Para tanto, utilizaram o Inventdario
de Sintomas de Stress (ISS) como instrumento para
identificar se o individuo apresentava sintomas de
estresse, o tipo de sintoma e em que fase se encon-
trava. Como resultados, constataram que o ambiente
laboral psicologicamente inadequado, aliado as con-
dicdes infraestruturais insuficientes, a auséncia de
lazer e de esporte, entre outros fatores inerentes a
funcéo, foi associado a disttrbios psiquicos menores
(DPM) e sintomas de estresse persistente.

Corroborando os dados apresentados anterior-
mente, Santos (2007) realizou uma pesquisa com 564
ASP do estado do Parana. O estudo revelou o estresse
como um dos grandes males atuais na classificacdo dos
distarbios emocionais que afeta os agentes, e ratificou
a profissdo como de altissimo grau estressante, além da
estabelecida natureza penosa, perigosa e insalubre.

No mesmo sentido, nos estudos de Rocha (1999),
81% dos ASP pesquisados enquadravam-se em para-
metros de grave a gravissimo no que se refere as con-
sequéncias acarretadas pelo estresse, apresentando
sérios problemas referentes a atencdo, concentracao,
capacitacdo fisica, entre outros.

No Rio Grande do Sul, Tschiedel e Monteiro (2013)
pesquisaram ASP femininas e utilizaram entrevistas
semiestruturadas. Entre os achados, apontaram que
a vivéncia de sofrimento psiquico esté relacionada ao
contexto da organizacdo, bem como as condicdes e
relacoes de trabalho. Concluiram que as profissionais
estudadas tentam encontrar caminhos para manter a
salde, enfrentar o sofrimento e buscar prazer. Na pes-
quisa, sobressairam-se alguns fatores considerdveis
de sofrimento, sobretudo relacionados as condicoes
precédrias de trabalho e as cobrancas sem apoio ou
respaldo da instituic3o.

Essas observacdes condizem com o presente
estudo, pois a vulnerabilidade ao estresse foi clas-
sificada como superior em um contexto geral (Fator
geral), médio superior no Fator 1 e 2 e superior no
Fator 3. Tais dados, além de revelarem insatisfacdo
quanto a algumas condicdes de trabalho que podem
favorecer o surgimento de doencgas, demostram que
os funcionarios da UP estdao em situacao de vulnerabi-
lidade extrema, necessitando de medidas de combate
aos efeitos do estresse.

Outro dado que demostrou grande relevancia diz
respeito ao tipo de vinculo de trabalho dos funcioné-
rios da UP. Os resultados demostraram que 92 (96,8%)
ASP sdo contratados e somente 3 (3,2%) sdo concursa-
dos ou efetivos. Esses achados condizem com outros
estudos (Cruzet al., 2013; Lourenco, 2010). Na pesquisa
de Lourenco, os resultados foram: 66 (72%) ASP eram
contratados e 25 (28%) eram efetivos. Refletindo sobre
essa circunstancia, o autor pontua que esse tipo de vin-
culo de trabalho pode levar a incertezas decorrentes da
condicdo de temporério e motivar grande nimero de
queixas por parte do trabalhador. Dados do Infopen de
junho de 2014 revelaram que, no Brasil, um em cada
cinco trabalhadores penitencidrios sdo temporarios.
Espirito Santo, Goids, Minas Gerais e Pard foram os
estados da federacdo que apresentaram maioria nesse
vinculo empregaticio. Discutindo sobre essa proble-
matica, Cruz et al. (2013) denotam que o desequilibrio
gerado entre os vinculos de trabalho modifica a lide-
ranca do processo de trabalho em uma prisao, o que
somado a superlotacdo das celas aumenta o déficit de
trabalhadores no sistema, afetando todos os procedi-
mentos internos da unidade.
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Em relacdo a bibliografia consultada, ndo foram
encontradas discussées que promovessem reflexdo
sobre o fato de os solteiros serem mais vulnerdveis
ao estresse do que as demais categorias de estado
civil elencadas, merecendo por sua vez uma inves-
tigacdo especifica a esse proposito, ficando, assim,
como sugestdo para pesquisas e andlises futuras.
Essa constatacdo suscita reflexdes sobre a impor-
tancia do suporte familiar na reducdo de danos ao
estresse em diversos contextos, inclusive no ambito
laboral. Para Baptista (2005), o suporte familiar pode
ser considerado um dos mais relevantes amortecedo-
res de diversos estressores na vida das pessoas.

Na esfera do desenvolvimento humano, a fami-
lia, que ocupa lugar privilegiado no processo saude-
-doenga, representa o eixo de organizacdo do espaco
social imediato dos individuos, facilitando seu ajuste
as dificuldades da vida. Nesse sentido, a partir do
ambito familiar, é possivel observar mecanismos de
risco-protec¢do a saude (Bastos & Trad, 1998).

Outro elemento explorado nas relacdes entre as
variaveis e a EVENT foi o item da entrevista estrutu-
rada Jd foi afastado por motivo de doengas. A andlise
dos resultados permitiu observar que houve diferenca
significativa para o elemento Infraestrutura e rotina
(Fator 3). De igual modo, nao foram encontrados estu-
dos passiveis de comparacdo relacionando essa varia-
vel a vulnerabilidade ao estresse do ASP.

Na pesquisa de Bonez et al. (2013) sobre as varia-
veis que interferem na satide mental dos ASP, o estresse
foi um dos fatores estudados. Os resultados apontaram
que esse fendmeno ndo controlado pode ocasionar
afastamento dos agentes de seu ambiente de trabalho.
Nessa dimensdo, Moraes (2013) reflete sobre o elevado
estresse e seus reflexos negativos, fisicos e psiquicos
entre os ASP do Departamento Penitenciério do estado
do Parand. Na pesquisa do autor, o impacto do traba-
lho no ambiente prisional sobre a vida dos ASP foi evi-
denciado em muitas respostas a perguntas que eram
direcionadas aos agentes, como: “A prisdo mudou
vocé?’ e “Vocé teve algum problema de satide que possa
dizer que foi gerado pelo trabalho na prisdo?”. Segundo
o autor, em relagdo a primeira pergunta, foram obtidas
as mais diferentes respostas, ora positivas, ora negati-
vas, geralmente com referéncias a identificacdo que o
ASP tinha com o preso ou a emergéncia de percepcoes
de mundo e de si mesmos. J4 em relacdo a segunda,
os ASP tiveram mais facilidade para falar sobre as
doengas fisicas do que as psicolégicas.
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Nos achados de Cruz et al. (2013), as queixas dos
ASP a respeito da realidade das UP foram preponde-
rantes. As ameacas dos presos, os sentimentos de inse-
guranca gerados pela atividade e a falta de suporte da
direcao foram apontados como causas de sofrimento
psiquico no exercicio profissional. Os autores ressal-
taram que diversos agentes justificaram as faltas aos
dias de trabalho como mecanismo de defesa contra as
insatisfacdes percebidas no contexto organizacional.
Nesse sentido, salientam a relevancia da assisténcia
psicolégica ao ASP e a destacam como um quesito que
necessita de correcao.

Outros dados obtidos dao suporte a literatura exis-
tente. Conforme j4 apontado, ao realizar uma ANOVA,
percebeu-se que ndo houve diferenca significativa
entre os fatores da EVENT e o tipo de funcdo dos ASP.
Entretanto, quando se utiliza o critério da EVENT com
a anélise por meio do grafico de barras, pode-se per-
ceber classificacdo distinta do nivel de vulnerabilidade
ao estresse entre as funcdes desempenhadas pelos
agentes. Vale aqui salientar que ndo foram encontrados
em bases de pesquisas brasileiras — Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS)
e Scientific Eletronic Library Online (SciELO) — estudos
que investigassem descritivamente as funcoes desem-
penhadas pelos ASP relacionando-as a vulnerabilidade
ao estresse. Entretanto, segundo dados da Organizacdo
Mundial da Satide (Leka et al., 2003), diferentes tipos
de funcdo ou cargo podem favorecer mais ou menos
o estresse no trabalho, fato também ja debatido por
outros estudiosos (Chiavenato, 2004; Greenberg, 2002;
Robbins, 2002; Sisto et al., 2007; Sousa et al., 2009;
Stoner & Freeman, 1999; Zanelli, 2010).

Consideracoes finais

Concluiu-se com o estudo que os Agentes de
Seguranca Penitencidrios da Unidade Prisional do
interior de Minas Gerais estudados estdo vulneraveis
ao estresse, devendo ser elaboradas politicas ptiblicas
para combater esse fendmeno. A problemética nao
se limita a uma tnica 4rea, perpassando as esferas
humanitéria, social e ético-politica.

Foi possivel refletir que a vulnerabilidade ao
estresse do ASP estd relacionada as condicoes do traba-
lho e ao préprio sistema, uma vez que as atuais condi-
¢oes carcerdrias, marcadas pela superlotacao, influen-
ciam na satde dos trabalhadores penitenciarios.

Um dado muito relevante apontado pela presente
pesquisa é que os ASP solteiros apresentaram maior
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vulnerabilidade ao estresse, o que traz uma possivel
reflexdo sobre o suporte familiar ser uma valiosa ferra-
menta para reducdo de danos causados pelo estresse.
Sendo assim, as politicas publicas para os servidores
penitenciarios devem ter também como ponto de
apoio o estimulo ao convivio familiar e outras estraté-
gias que fortalecam esse importante vinculo.

Estudar o estresse no trabalho é uma tarefa infin-
davel, haja vista o que ja foi problematizado por estu-
diosos e pesquisadores. Entretanto, ao adentrar em
um ambiente de trabalho tdo peculiar quanto uma UPB,
constata-se a necessidade de realgar a funcdo do ASP,
um profissional de valor encoberto na manutencio
da ordem do sistema. O estabelecimento prisional,
como instituicao fechada, tem cardter singular e pode
causar no expectador, externo a esses muros, o anelo
de compreender sua cultura, sua visdo organizacional
e o espaco ocupado pelo ASP nesse contexto. Nesse
sentido, ao avaliar a vulnerabilidade ao estresse des-
ses trabalhadores, nao se pode ignorar o ambiente e
o atual quadro brasileiro de crescimento da popula-
¢ao carceraria como fatores que influenciam suas ati-
vidades laborais, as quais, somadas as caracteristicas
pessoais e organizacionais, contribuem para o adoe-
cimento dentro dessas muradas.

Certas mudancas que aqui poderiam ser propos-
tas perpassam o nivel académico e social e chegam

ao patamar de politicas publicas penais e penitenci-
arias, tais como: espaco fisico adequado ao ntimero
de detentos; ambientes institucionais mais salubres;
reducao da jornada de trabalho dos ASP, entre outros.
O estudo também possibilitou perceber a necessidade
de se buscar apoio psicolégico para os profissionais
em questdo, melhorias quanto aos relacionamentos
entre os pares e superiores, além do desenvolvimento
de planos de acdo e motivacdo para o profissional.
Assim, devem ser criadas estratégias relacionadas ao
clima da organizacdo, a pressdo no trabalho e a infra-
estrutura e rotina da unidade.

No sistema penitencidrio, muito se apontam as
falhas que afetam a vida do encarcerado. Entretanto,
é possivel verificar que os desafios encontrados refle-
tem também sobre o trabalhador, e que as alternativas
existentes para a superacdo dessas demandas ainda
ndo sdo suficientes.

Assim, espera-se que este estudo possa ser ttil
como mecanismo de apoio para futuras decisées orga-
nizacionais no que concerne as evidéncias encontradas,
contribuindo com melhorias para a categoria profissio-
nal. Além disso, espera-se que os resultados aqui apre-
sentados proporcionem reflexdes acerca da temética em
questao, suscitando que sejam colocadas em pratica na
UP novas propostas, para oferecer melhor qualidade de
vida laboral aos ASP que lutam por seu reconhecimento.
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